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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Paper 

The increasing complexity of administrative processes and the expansion of 

organizational data have highlighted the need for intelligent and data-driven 

monitoring in urban management. This study aimed to design a contextual 

model of intelligent monitoring for Tehran Municipality using a grounded theory 

approach. Data were collected through semi-structured interviews with 12 

experts in urban management, administrative supervision, information 

technology, and data governance and analyzed through open, axial, and selective 

coding. The findings identified three main categories influencing intelligent 

monitoring: causal conditions, contextual conditions, and intervening factors. 

Four key strategies were also extracted, including the development of AI 

infrastructure, human empowerment, intelligent policymaking, and machine 

learning-based monitoring indicators. The results indicate that intelligent 

monitoring can enhance transparency, reduce corruption and administrative 

deviations, improve data-driven decision-making, and strengthen public trust in 

urban management. The proposed model provides a practical framework for 

implementing intelligent monitoring in municipalities. 
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Introduction 
The rapid development of digital technologies, artificial intelligence, and machine learning has 

transformed governance and monitoring systems in public organizations. Municipalities, as complex 

urban institutions, increasingly require intelligent and data-driven monitoring mechanisms to improve 

transparency, accountability, and administrative integrity. Despite the growing global interest in smart 

governance, there remains a lack of localized and context-sensitive frameworks for implementing 

intelligent monitoring in Iranian urban management. Therefore, this study seeks to develop a grounded 

and context-specific model of intelligent monitoring for Tehran Municipality.  
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Materials and Methods 
This study employed a qualitative research design using the grounded theory approach. Participants 

were selected through purposive and theoretical sampling and included 12 experts in urban 

management, administrative supervision, information technology, artificial intelligence, and data 

governance. Data were collected through semi-structured interviews and analyzed using open, axial, 

and selective coding procedures. Sampling continued until theoretical saturation was achieved.  

Results 
The findings showed that intelligent monitoring in Tehran Municipality is influenced by three main 

dimensions: causal conditions, contextual conditions, and intervening factors. Technical deficiencies, 

institutional pressures, and limitations of traditional monitoring were identified as key causal 

conditions. Data infrastructure, digital maturity, and governance policies formed the contextual 

conditions, while organizational resistance, technical limitations, algorithmic bias, and privacy 

concerns acted as intervening factors. The study also identified four main strategies, including AI 

infrastructure development, human empowerment, intelligent policymaking, and machine learning-

based monitoring indicators. These strategies can improve transparency, reduce corruption, strengthen 

data-driven decision-making, and enhance public trust  

Discussion and Conclusion 
The findings emphasize the importance of intelligent and data-driven monitoring systems in improving 

transparency and administrative integrity in municipalities. The study indicates that successful 

implementation depends not only on technological infrastructure but also on organizational culture, 

human capacity, and supportive governance policies. The proposed model provides a practical and 

context-sensitive framework for implementing intelligent monitoring in urban management. Despite 

its practical contributions, the study is limited to a qualitative and context-specific approach. Future 

studies are recommended to validate the model in other municipalities using quantitative or mixed-

method approaches.  
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هحمَس   ثِ اػتوشاس ًظبست َّؿموٌذ ٍ دادُ  بصّ٘ب، ً ٍ گؼتشؽ دادُ ٕاداس ّٕبكشاٌٗذ ٖذگ٘چ٘پ ش،٘اخ ّٕب دس ػبل
 ًٕظبست َّؿوٌذ ثشا ٖهذل ثَه يٗ ٖدادُ اػت. پظٍّؾ حبهش ثب ّذف ًشاح ؾٗسا اكضا ٕؿْش تٗشٗدس هذ

ِ ًظشٗٔ  ٖلً٘سٌٍٗشد  صهٌبلؼِ ا يٗتْشاى اًدبم ؿذ. ا ٕؿْشداس ساّجشدّمب ٍ   ي،ٗؿمشا  ٖٗؿٌبػمب  ٕثمشا  إ صهٌ٘م
ِ ً٘ ّٕمب  هلبحجِ نّٗب اص ًش اػتوشاس ًظبست َّؿوٌذ ثْشُ گشكت. دادُ ٕبهذّب٘پ ًلمش اص   12ثمب   بكتِٗػمبختبس  وم

دادُ  ٖاًلاػمبت ٍ خجشگمبى حٌوشاًم    ٕهتخللبى كٌبٍس ،ًٕبسؿٌبػبى ًظبست ٍ ػلاهت اداس ،ٕؿْش شاىٗهذ
ِ ٗ. ؿذًذ ل٘تحل ٍٖ اًتخبث ٕثبص، هحَس ٕسٍ ثب اػتلبدُ اص ًذگزا ٕآٍس خوغ اػمتوشاس ًظمبست    ًـمبى داد  ّمب  بكتم

(، ٕكشاٌٗمذ ٍ  ًْٕمبد  ّٕب ضُ٘اًگ ،ٖكٌ ّٕب ٖٗ)ًبسػب ٖػلّ يٗػِ دػتِ ػبهل هشاس داسد: ؿشا شَّ٘ؿوٌذ تحت تأث
ِ َّؿوٌذ( ٍ ػَاهمل هذا  ًٖلاى حٌوشاً ّٕب بػتٍ٘ ػ تبل٘دٗدادُ، ثلَؽ د شػبختٗ)ص ٕا ٌِ٘صه يٗؿشا  گمش  خلم

 يٗم (. ثمش اػمبع ا  ٖخلَكم  نٗحمش  ّٕب ٍ چبلؾ ٖتوٗالگَس ٕش٘ػَگ ،ٖكٌ ّٕب تٗهحذٍد ،ٖ)هوبٍهت ػبصهبً
 ،ٍٖ كشٌّگم  ٖاًؼبً ٕتَاًوٌذػبص ،ٖدادُ ٍ َّؽ هلٌَػ شػبختٗص ٔتَػؼؿبهل  ٕذ٘چْبس ساّجشد ًل ّب، بكتِٗ

 ٖٗؿٌبػمب  ي٘هبؿم  ٕش٘بدگٗم ثمش   ٖهجتٌ ّٕب ٍ ّـذاسّب ؿبخق َّٖؿوٌذ، ٍ ًشاح ٕگزاسبػتٍ٘ ػ ٕگش ن٘تٌظ
ٍ  ًْٕمبد  ،ٖكٌم  ٕبصّمب ً٘ ؾ٘پم  ٖصهمبً  تحون ًظبست َّؿوٌذ، دس كَست ّن دّذٖ پظٍّؾ ًـبى ه حًٗتب ؿذ.

اػتوبد  تٍٗ توَ بد٘ثٌ دادُ ٕش٘گ ن٘تلو ًٕبّؾ اًحشاكبت ٍ كؼبد، استوب ت،٘ؿلبك ؾٗثِ اكضا تَاًذٖ ه ،ٖكشٌّگ
 ٕثشا ٍٖٗ اخشا گزاساًِبػت٘ػ ٖػٌَاى چبسچَث  ثِ تَاًذٖ ه ؿذُ هٌدش ؿَد. هذل اسائِ ٕؿْش تٗشٗدس هذ ٖػوَه

 .شد٘هَسد اػتلبدُ هشاس گ ّبٕ اػتوشاس ًظبست َّؿوٌذ دس ؿْشداس

 کلیذواصه:
 ًظبست َّؿوٌذ، 

  ي،٘هبؿ ٕش٘بدگٗ
 هحَس، دادُ ٖحٌوشاً

  ،إ صهٌِ٘ ًٔظشٗسٌٍٗشد  
  ،ٕؿْش تٗشٗهذ

 .ٍ هوبثلِ ثب كؼبد ت٘ؿلبك

 ٕا ٌِ٘صه ًٔٗظش ٌشدٗسٍ شاى؛ٗا ٕؿْش تٗشٗدس هذ ي٘هبؿ ٕش٘بدگٗثش  ًٖظبست َّؿوٌذ هجتٌ ٕچبسچَة ساّجشد (.1405) ػل٘شهب، خبلٌَ٘ع ٍ ثْبسُ ،پَسٗوٌٖ٘ استناد:

 . 281-263( 2) 3، ػ٘بػتگزاسٕ پ٘ـشكت ؿْشٕ .تْشاى( ٕ: ؿْشداسٕهَسد ٔهٌبلؼ)
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 مقدمٍ
ٍ  ٖػوَه ّٕب اداسُ ٍ ًظبست دس ػبصهبى ٕالگَّب ،1ٍٖ َّؽ هلٌَػ تبل٘دٗد ّٕبٕ گؼتشؽ ؿتبثبى كٌبٍس ش،٘اخ ٔدس دّ

ثِ  ٕا ٌذُٗكَست كضا  ثِ ّبٕ ٍ ؿْشداس ٖدٍلت ٕچبسچَة، ًْبدّب يٗدگشگَى ًشدُ اػت. دس ا ًَٕس هؼٌبداس  سا ثِ ٕؿْش تٗشٗهذ
 ّٕب ٍ ػبهبًِ ي٘هبؿٕ ش٘بدگٗ ّٕبٕ ًِ ثب اتٌب ثش دادُ، كٌبٍس ٖٗالگَ اًذ؛ دُحشًت ًش 3َّؿوٌذ ٖاص حٌوشاً ٕش٘گ ػوت ثْشُ

 ،ٕثؼتش ي٘چٌ دس[. 1] اػت ًْٕبد ٖٗگَ پبػخ تٍٗ توَ ت٘ؿلبك ؾٗاكضا ،ٕاداس ّٕبكشاٌٗذ ًٕبسآهذ ٕاستوب ٖدس پ ،ٖل٘تحل
ٍ  ٕؿْش تٗشٗهذ ٕدس ًبسآهذ ًٌٌذُ ي٘٘تؼ ًْٕبد ٔهؤلل يٗهثبثِ  ثلٌِ ثِ ،ٕاسصؽ ٌّدبس يٗ ػٌَاى  ثِتٌْب  ًِ ٕػلاهت اداس
 ّٕب ٍ ًظبست ٖاًؼبً ٖثش ثبصسػ ٖهجتٌ ٕػبصًٍبسّب نٗاص ًش ًَٖس ػٌت  ثِ ٕ. ّشچٌذ ػلاهت اداسؿَدٖ هٌشح ه ٖاػتوبد ػوَه

 ًٖٗبسا ،ًٕبس ّٕب ٍ گؼتشؽ ؿجٌِ ٖػبصهبً سٍاثي دسٍى ٖذگ٘چ٘پ ،ٖػبصهبً ّٕب حدن دادُ ؾٗاهب اكضا ػت،ا ؿذُ دًجبل  ٌٖ٘پؼ
 .هحَس سا ثشخؼتِ ًشدُ اػت ًظبست َّؿوٌذ ٍ دادُ ّٕب هَاخِ ػبختِ ٍ هشٍست گزاس ثِ ًظبم تٗسا ثب هحذٍد ّب َُ٘ؿ يٗا

اص  ٕش٘گ اػت ًِ ثب ثْشُ ٕؿْش ًٕظبست َّؿوٌذ دس ًْبدّب ٕهذل ًظش يٗ ٖاػبع، ّذف پظٍّؾ حبهش ًشاح يٗا ثش
 ٌٖ٘ث ؾٍ٘ پ ٖسٍاثي ػبصهبً ٔؿجٌ لً٘بٌّدبس، تحل ٕالگَّب ٖٗهٌذ سكتبس ًبسًٌبى، ؿٌبػب ًظبم ؾٗاهٌبى پب ي،٘هبؿ  ٕش٘بدگٗ

 ،َّٖؽ هلٌَػ ًٕظش ٖهجبً ن٘ده يّ٘٘ذف هؼتلضم تج يٗآٍسد. تحون ا نكشاّ ًٖظبست ًْٕبدّب ٕتخلق سا ثشا ٓثبلوَ ٕسًٍذّب
 اػت. ٕؿْش تٗشَّٗؿوٌذ دس ثؼتش هذ ٍٖ حٌوشاً ي٘هبؿ  ٕش٘بدگٗ

 یًَضمىد ي ارتباط آن با سلامت ادار یحکمراو مفًُم

ثش َّؽ  ٖهجتٌ تبل٘دٗد ّٕبٕ كٌبٍس ظٍُٗ اًلاػبت ٍ استجبًبت، ثِ يًَٗ ّٕبٕ هٌذ اص كٌبٍس ًظبم ٕش٘گ َّؿوٌذ ثِ ثْشُ ٖحٌوشاً
ٍ  ٖٗگَ پبػخ ؾٗاكضا ،ًْٕبد ًٖٗبسا ًِٕ ثب ّذف استوب ٌٕشدٗسٍ ؿَد؛ٖ ه گلتِ ٖػوَه ٓاداسٍ  تٗشٗهذ ّٕبكشاٌٗذدس  ،ٖهلٌَػ

ثش  ٖهجتٌ ٕگزاسبػت٘ػ َّٕؿوٌذ ثؼتش لاصم ثشا ٖچبسچَة، حٌوشاً يٗ. دس اؿَدٖ ًبس گشكتِ ه  ثِ ٕدس ًظبم اداس ت٘ؿلبك تٗتوَ
 6ثش ؿَاّذ ٖهجتٌ ٕش٘گ ن٘ؿْشًٍذاى ٍ تلو ٕتَاًوٌذػبص ،ٖهـبسًت ٖحٌوشاً ٔتَػؼ ،2ٖدس صهبى ٍاهؼ ٖخذهبت ػوَه ٔاسائدادُ، 

ادؿبم  نٗاص ًش ٖثخؾ ػوَه ٕاداس ٍٕ تحَل ػبختبسّب َّٖؿوٌذ، ثبصًشاح ٖحٌوشاً ٕهحَس ّذف[. 2د ]آٍسٖ سا كشاّن ه
خذهبت  ٍٖ اثشثخـ ًِٖٗ ًبسا ٕا گًَِ  خذهبت اػت؛ ثِ ٔاسائٍ  ٕش٘گ ن٘تلو ّٕبكشاٌٗذاًلاػبت ٍ استجبًبت دس  ّٕبٕ كٌبٍس
 ٖثش حٌوشاً ذ٘ثب تأً ٌشدٗسٍ يٗ. اشد٘كَست گ ٕـتش٘ؿْشًٍذاى ثب ػشػت ٍ دهت ث ٕبصّب٘ثِ ً ٖٗگَ ٍ پبػخ ثذبٗ ؾٗاكضا ٖػوَه

ثْجَد  ٕثشا ٕكٌبٍس ّٕب تٍ٘ اص ظشك ًٌذٖ ه لبَّٗؿوٌذ ا ٕؿْشّب ٕش٘گ دس ؿٌل ًٖوؾ هْو هحَس، دِ٘ؿلبف ٍ ًت ،ٖهـبسًت
 [.3] ثشدٖ ؿْشًٍذاى ثْشُ ه ٖصًذگ ت٘لً٘

 در سلامت اداری ًَش مصىًعیکاربرد 

 6ٕاكٌلاح چتش يٗ ػٌَاى  ثِ ضً٘ «َّٖؽ هلٌَػ»ثَدُ اػت،  ًٕظش ّٕب ّوبًٌذ هلَْم كؼبد ًِ ّوَاسُ هَهَع هٌبهـِ
پٌْبى  ت٘هبّ ل٘دل  ًِ كؼبد ثِ ٖ. دس حبلشد٘گٖ ٍ ًبسًشدّب سا دس ثش ه ّب ي٘تٌٌ ن،٘هتٌَع اص هلبّ ٕا ًِ هدوَػِ ؿَدٖ ؿٌبختِ ه

هٌبكغ  ٕػَءاػتلبدُ اص هذست ٍاگزاسؿذُ ثشا» ًٖل قٗتؼش لًِٗ ر ؿَدٖ ّب سا ؿبهل هِ ٗگؼتشدُ اص سكتبسّب ٍ سٍ ٕا خَد، داهٌِ
 ّٕب ؿجٌِ ،5بٗكٌبٍساًِ اػت؛ اص خولِ اثجبت هوب ّٕب تّ٘ب ٍ هبثل اص سٍؽ ٖلً٘بظش ثش ً َّٖؽ هلٌَػ شًذ،٘گٖ هشاس ه «ٖؿخل

پشداصؽ  اػتذلال، ،ٕضٗس داًؾ، ثشًبهِ ٖٗثبصًوب شً٘ظ ًٖٗبسًشدّب ضٍ٘ ً 9ن،٘ػو ٕش٘بدگٍٗ  ي٘هبؿٕ ش٘بدگٗ ،8ًٕبٍ دادُ ،7ٕض٘ث
 [.4] تلَٗشپشداصؽ  صثبى ًج٘ؼٖ،

                                                            
1. Artificial Intelligence 
2. Smart Governance 
3. Real-time Service Delivery 
4. Evidence-based Decision Making 
5. Umbrella Term 
6. Theorem Proving 
7. Bayesian Networks 
8. Data Mining 
9. Deep Learning 
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سا اص  ٕكٌبٍس يٍٗ هجبسصُ ثب كؼبد، آًچِ ا ٕػلاهت اداس ٓحَصدس  ًٖبسثشد َّؽ هلٌَػ ٓدسثبسٌَّص ًَپب  ّٕب پظٍّؾ دس
ثؼتِ  تَاًذٖ ًِ ه ٖت٘آى دس ًٌؾ هؼتول ٍ خَدًبس اػت؛ هبثل ٖٗتَاًب ػبصد،ٖ ه ضٗهتوب ٍٖ كشكبً استجبً ؼتبٗا ي،ً٘لاػ ّٕبٕ كٌبٍس

 هتحَل ػبصد يٗبدًَ٘س ثٌ  سا ثِ ٖػٌت ًٖظبست ٕثذٍى آى ػول ًٌذ ٍ الگَّب بٗ ٖثب ًظبست اًؼبً ،ٕگش نٍ٘ ػٌح تٌظ ٖثِ ًَع ًشاح
كؼبد ثشخَسداسًذ؛  ن٘شهؼتوٍ٘ ؿ ٖشخٌ٘ؿ ذُ،٘چ٘پ ٕالگَّب ٖٗؿٌبػب ٕثشا ٖٗثبلا ت٘اص ظشك ي٘هبؿ  ٕش٘بدگٍٗ  َّٖؽ هلٌَػ[. 5]

ؿبهل اػتلبدُ اص  ٌشدّبٗسٍ يٗپشًبسثشدتش ٌِ،٘صه يٗ. دس اؼتٌذً٘ ق٘هبثل تـخ ٖػٌت ًٖظبست ّٕب سٍؽ نًِٗ هؼوَلاً اص ًش ٖٗالگَّب
 بى٘ه ذُ٘چ٘سٍاثي پ ٕػبص هذل ٕثشا ٖػلج ّٕب ؿجٌِ ّٕب هذل ،ٕشػبد٘ؿ ٕسكتبسّب ٌٖ٘ث ؾ٘پ ٕاثش ي٘هبؿ  ٕش٘بدگٗ ّٕب تنٗالگَس

 ٕالگَّب ٖٗؿٌبػب ٕثشا 2ٕا ؿجٌِ لٍ٘ تحل ،ٕاػٌبد، هشاسدادّب ٍ هتَى اداس ل٘تحل ٕثشا 1ٖؼ٘پشداصؽ صثبى ًج ّٕب سٍؽ شّب،٘هتـ
 [.6] اػت ٖػبصهبً ّٕب ٍ ػبختبس ؿجٌِ ّبٖ ظگٍٗ ل٘تحل ضٍ٘ ً وبًٌبساىًْ٘بدّب ٍ پ بى٘ه شؿلبف٘سٍاثي ؿ ،ٖتجبً

اًذ ٍ اهٌبى  ًشدُ دبدٗا ٖدٍلت ٍٖ حٌوشاً بت٘دس ػول ٕهؼٌبداس ّٕبٕ دادُ، ًَآٍس ثش ًلاى ٖهجتٌ َّٖؽ هلٌَػ ّٕب ؼتن٘ػ
سا كشاّن  ٖخذهبت ػوَه ٔاسائ ت٘لً٘ ٕهٌبثغ ٍ استوب ق٘تخل ٕػبص ٌِ٘ثْ ،ٕش٘گ ن٘تلو ّٕبكشاٌٗذاص  ٖثخـ ٕخَدًبسػبص

 ًِٖ ثِ هٌبثغ هحبػجبت دّذٖ اهٌبى سا ه يّٗب ا ثِ دٍلت ٕاثش بًؾٗثش سا ٖهجتٌ ّٕب شػبختٗاص ص ٕش٘گ ثْشُ بى،٘ه يٗااًذ. دس  ػبختِ
 ٕثشا َّٖؽ هلٌَػ ٖل٘تحل تٍ٘ پشداصؽ ًٌٌذ ٍ اص ظشك شُّ٘ب سا رخ اص دادُ ٕا داؿتِ ثبؿٌذ، حدن گؼتشدُ ٖدػتشػ شٗپز بع٘هو

 [.7] شًذ٘ثْشُ ثگ ٕگزاسبػتٍ٘ هبثل اػتلبدُ دس ػ ٖػول ّٕب ٌؾ٘اػتخشاج ث
 ٖٗدس ؿٌبػب ًٖظبست ٕثِ ًْبدّب تَاًذٖ ه َّٖؽ هلٌَػ ّٕب تَػي ػبهبًِ ٕاداس ّٕب دادُ ل٘تحل ،ٕهٌظش ػلاهت اداس اص

اػبع،  يٗاًوي ًٌذ. ثش  ٖػبصهبً ًٕبسًٌبى ٍ ٍاحذّب بى٘ه شؿلبف٘سٍاثي ؿ ًٕـق تخللبت ثبلوَُ ٍ آؿٌبسػبص ّب،ٕ ًبٌّدبس
ٍ  ٖٗگَ پبػخ ت،٘ثش ؿلبك ٖهحَس هجتٌ ًظبم دادُ يٗ ػٌَاى  ثِثلٌِ  ؿَد،ٖ ًو ٖلوكوذاى كؼبد ت ٕثِ هؼٌب كوي ٕػلاهت اداس

 .اػت قًٗبسًٌبى هبثل ثبصتؼش ٖسكتبس اخلاه تّٗذا
اػتبًذاسدّب ٍ الضاهبت  تٗسػب ي٘هٌظَس توو  ثِ ٖثش َّؽ هلٌَػ ٖهجتٌ ؾًٗظبست ٍ پب ّٕب ػبهبًِ ،ًٕبس ّٕب ي٘هح دس

 ٖخذهبت ػوَه ٔاسائٍ ػٌح اػتبًذاسد  ًٖٗبسا ت،٘ل٘ثش ً ن٘شهؼتوًَ٘س ؿ  ًِ ثِ ّٖٗب ػبهبًِ ؿًَذ؛ٖ ًبس گشكتِ ه  ثِ ٖهبًًَ
كذٍس هدَصّب،  شً٘ظ ٕاداس ّٕبكشاٌٗذ تٗشٗهذ ٕثشا ٖاص َّؽ هلٌَػ َٖهثخؾ ػو ّٕب ػبصهبى ي،ّ٘وچٌ[. 8] اثشگزاسًذ

 ّٕبٖ ظگٗاص ٍ ٌٖٗ[. 9] ثش ٍ ًبًبسآهذ ّؼتٌذ ؿبلجبً صهبى ٖػٌت ّٕب ًَُِ٘ دس ؿ ّٖٗبكشاٌٗذ ًٌٌذ؛ٖ اػتلبدُ ه ًٕبم ٍ هؼتٌذػبص ثجت
 ّب ثِ اص دادُ ٖو٘پشداصؽ حدن ػظ دسآى  ٖٗتَاًب ًٌذ،ٖ ه تٗسا توَ َّٖؽ هلٌَػ ٖسػبى ٍ ًظبست ًِ ًوؾ خذهت ٕذً٘ل

 [.10] ؿَدٖ هٌدش ه ٖبتٍ٘ ػول ٖتٗشٗدس ػٌَح هذ ٕش٘گ ن٘دهت تلو ًِٕ ثِ استوب ٖت٘كَست ثلادسًگ اػت؛ هبثل 

 پژيَص ۀپیطیى
اًدبم ؿذُ اػت ًِ  ٕهؼٌبداس ٖتدشث ّٕب پظٍّؾ ش٘اخ ّٕب ػبل ًٖ ،ٕهوبثلِ ثب كؼبد اداس ٕثشا ي٘هبؿ ٕ ش٘بدگًٗبسثشد  ٓحَصدس 

( 2023ٍ ّوٌبساى ) Naiًوًَِ،  ٕداسًذ. ثشا ذً٘ظبست َّؿوٌذ تأً ٕكؼبد ٍ استوب ّٕب ؼيٗس ٖٗدس ؿٌبػب ٕكٌبٍس يٗا ت٘ثش ظشك
 يٗاًذ. ّذف ا پشداختِ ٖهٌبهلبت ػوَه ّٕبكشاٌٗذدس  گشِ ٘تَك ّٕب ؼتنٍ٘ ػ ي٘هبؿ  ٕش٘بدگًٗبسثشد  ٖثِ ثشسػ ٕا دس هٌبلؼِ

 ؼتن٘ػ يٗ ٔتَػؼ ،يٍ٘ ّوچٌ ٕاداس ّبٕتٗاحتوبل ثشٍص ؿٌب ؾٗهؤثش ثش اكضا ٖهٌبهلبت ّٕبٖ ظگٍٗ ٖٗپظٍّؾ، ؿٌبػب
 ب٘تبلٗا ٍٖ هٌبهلبت ػوَه ٖثبص حوَه ّٕب هٌبلؼِ، دادُ يٗگشاى ثَدُ اػت. دس ا هٌبهلبت هـبثِ ثِ هٌبهلِ ـٌْبد٘پ ٕثشا گشِ ٘تَك

هشتجي ثب  ٖهٌبهلبت ّٕبٖ ظگٍٗ ي،٘هبؿ  ٕش٘بدگٗ ّٕب هشاس گشكت ٍ ثب اػتلبدُ اص هذل ل٘هَسد تحل 2022تب  2007 ّبٕ ػبل ًٖ
ثشٍص تخللبت  وبلهٌبهلبت پشخٌش ٍ احت ٕالگَّب ٌٖ٘ث ؾ٘پ ّٖٗب تَاًب هذل يٗا ًـبى داد حٗؿذ. ًتب ٖٗؿٌبػب ّب تٗثشٍص ؿٌب

گشاى كشاّن  هٌبهلِ ٕهٌبهلبت سا ثشا تش ٌِ٘تش ٍ ثْ اهٌبى اًتخبة آگبّبًِ ضً٘ بكتِٗ تَػؼِ گشِ ٘تَك ؼتن٘سا داسًذ ٍ ػ ٕاداس
 ّٕب ؼتنٍ٘ ػ ي٘هبؿٕ ش٘بدگٗهٌبهلبت،  ّٕب دادُ ل٘تحل ت٘تشً دّذٖ پظٍّؾ ًـبى ه يٗا ّٕب بكتِٗ. دس هدوَع، ػبصدٖ ه

 [.11] هٌدش ؿَد ٍٕ ؿْش ٖػوَه تٗشًٗظبست َّؿوٌذ دس هذ تًٗبّؾ تخللبت ٍ توَ ت،٘ؿلبك ؾٗثِ اكضا تَاًذٖ ه گشِ ٘تَك
كؼبد سا  ًٌٌٓذٖ ٌ٘ث ؾ٘پ ّٕب ٌذ ؿبخقّؼت هبدس ي٘هبؿ ٕ ش٘بدگٗ ّٕب هذل اًذ ًـبى دادُ گشٗد ٖهٌبلؼبت تدشث ي،ٗثش ا اكضٍى
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اػتلبدُ ًٌٌذ. دس  ٖـٗپب ّٕب ت٘كؼبل ٕثٌذ تٗاٍلَ ّٕب ثشا اػتخشاج ًشدُ ٍ اص آى ٕؿْش ّٕب ػبصهبى ٖبتٍ٘ ػول ٖهبل ّٕب اص دادُ
دس  ي٘هبؿ ٕ ش٘بدگٗ ٕشً٘بسگ اهٌبى ثِ ،ٖپشداصؽ هحبػجبت ّٕب ت٘ظشك ٍٕ استوب ٖػوَه ّٕب دادُثِ  ٖدػتشػ ؾٗاكضا ش،٘اخ ٔدّ
 لٗثشص ّٕبٕ ثب توشًض ثش ؿْشداس ّٖٗب ساػتب، پظٍّؾ يٗكشاّن ػبختِ اػت. دس ا ًَٕس خذ  كؼبد سا ثِ هذ ّٕبٕ گزاسبػت٘ػ

ٍ  ٖٗؿٌبػب ٖسا دس ػٌح هحل ٕكؼبد اداس ٕالگَّب ي،٘هبؿ  ٕش٘بدگٗ ّٕب تنٗاص الگَس ٕش٘گ ثب ثْشُ تَاىٖ چگًَِ ه دٌّذٖ ًـبى ه
دس توشًض ّذكوٌذ هٌبثغ ٍ  ًٖظبست ًٕوي ثِ ًْبدّب ٕثشا ٖتدشث ٕاثضاس ٖهٌبلؼبت، ًشاح يٗا ًٖشد. ّذف اكل ٌٖ٘ث ؾ٘پ

 ل٘كشف ثش تحل وشًضت ٕخب  ثِ ٌشد،ٗسٍ يّٗب ثبلاتش اػت. دس ا ثَدُ اػت ًِ احتوبل ٍهَع كؼبد دس آى ّٖٗب هذاخلات ثش حَصُ
هٌظَس، اص هذل  يٗا ٕ. ثشاؿَدٖ اسائِ ه ٖكؼبد دس ػٌح هحل ؼيٗاص س ٕا ًوـِ شاًِ،٘ـگ٘گزؿتِ، ثب اتخبر هٌٌن پ ٕذادّبٗسٍ
 ػٌَاى  ثِ ّبٕ ؿْشداس ٕا ثَدخِ ّٕب اػتلبدُ ؿذُ اػت ًِ دس آى دادُ «1ن٘ثش دسخت تلو ٖهجتٌ ٖتٗتوَ بىٗگشاد ٕثٌذ ًجوِ»

ٍ  ٕاهتلبد ّٕب (، ؿبخقٌِٗػبلاًِ )دسآهذ ٍ ّض ٔثَدخ ّٕب ّب ؿبهل گضاسؽ دادُ يٗاًذ. ا ًبس سكتِ  ثِ 2ي٘ث ؾ٘پ ٕشّب٘هتـ
هذل  ت،ٗاػت. دس ًْب ٕا ٍ اًوجبى ثَدخِ ٖػولٌشد هبل ّٕب ٍ ؿبخق ّبٖ ٍ حؼبثشػ ّبٖ هشتجي ثب ثبصسػ ّٕب دادُ ،ٖت٘خوؼ

ًٌذ؛  ٕثٌذ ًجوِ« كؼبد يٗ٘احتوبل پب»ٍ « كؼبد ٕاحتوبل ثبلا» شٍُسا ثِ دٍ گ ٕؿْش ٕتَاًؼت ٍاحذّب ٖٗثب دهت ثبلا ٕـٌْبد٘پ
دس  ٕا دس هٌبلؼِ يّ٘وچٌ[. 12] سا داسد ًٖظبست ٕسًٍذّب ٍٕ َّؿوٌذػبص ٕگزاس دس ّذف ن٘هؼتو ٓاػتلبد تًِ٘ هبثل ٕاٖ خشٍخ
اػت، ٍ  ٕا ؿجٌِ ٖثب ػٌَح تؼبهل 4ٖػبختبس خٌگل تلبدك يًِٗ دس ٍاهغ  ،3پشكبسػتّٗب تنٗالگَس ٔتَػؼپظٍّـگشاى ثب  ي،ٗهٌض

ثب احتوبل كؼبد سا ثب  ٕتَاًؼتٌذ هشاسدادّب ي،٘هبؿ ٕ ش٘بدگٗ ٖػٌت ّٕب دس ًٌبس هذل ٖهؼبهلات دٍلت ٕا ثب اػتلبدُ اص ػبختبس ؿجٌِ
هجلؾ هشاسدادّب،  ي٘بًگٍ٘ كشٍؿٌذُ، ه ذاسٗخش بى٘ه ٕتؼذاد هشاسدادّب شً٘ظ ّٖٗبٖ ظگٗپظٍّؾ، ٍ يًٌٌٗذ. دس ا ٖٗدهت ثبلا ؿٌبػب

 ٕشّب٘هتـ ػٌَاى  ثِ 5سٍاثي ٕا هشاسدادّب ٍ ػبختبس ؿجٌِ ي٘ث ٖصهبً ٔكبكلؿشًت دس هٌبهلبت خبف،  يٗؿذى   تٌشاس ثشًذُ
ػبهل  يٗتش كشٍؿٌذُ هْنم  ذاسٗسٍاثي خش ًـبى داد پظٍّؾ ٗبدؿذُ حٗ. ًتبًذؿذ قٗكؼبد تؼش ٌٖ٘ث ؾ٘دس هذل پ ٕذً٘ل
ٍصى سا دس هذل  يٗـتش٘خبف ث ٕهشتجي ثب توشًض ثبصاس ٍ تٌشاس سٍاثي تدبس ّٕبٖ ظگٍٗ ٌِ،٘صه يٗكؼبد ثَدًذ. دس ا ًٌٌٓذٖ ٌ٘ث ؾ٘پ

هبثل  وبًٌبساىّ٘ب ٍ پ ػبصهبى ٖثشخ بى٘ه ٖشتلبدكٍ٘ ؿ شهتوبسى٘كؼبد ثَدًذ ًِ اص سٍاثي ؿ ٕا ؿجٌِ ٕالگَّب ٓدٌّذ ًـبىداؿتٌذ ٍ 
هشاتت استجبًبت(  ّب ٍ ػلؼلِ )هبًٌذ تٌشاس تؼبهل ًٌٌذُ يٍ٘ تأه ذاسٗخش بى٘ه ٕا ساثٌِ ّٕبٖ ظگًَٗس خبف، ٍ  ثِ ثَدًذ. ٖٗؿٌبػب

 ّٕب ؿبخقؿجٌِ ٍ  ل٘تحل ت٘ثش اّو ّب بكتِٗ يٗثَدًذ؛ ا ٕكشكبً هشاسداد ٕشّبً٘ؼجت ثِ هتـ ٕتش هْن ّٕب ًٌٌذُٖ ٌ٘ث ؾ٘پ
( ًـبى 2025ٍ ّوٌبساى ) dos Santosهٌذ  هشٍس ًظبم ي،ٗػلاٍُ ثش ا[. 13] داسًذ ذ٘تأً ٕهشاسداد ّٕبٖ ظگٗدس ًٌبس ٍ ٕا ساثٌِ

حبل،  يٗااػتلبدُ ؿذُ اػت. ثب  ّبٕ ٍ ًـق ًبٌّدبس ٖتجبً ق٘تـخ ٕثشا ي٘هبؿ ٕ ش٘بدگٗهٌبلؼبت اص اثضاس  ـتش٘دس ث دّذٖ ه
پبثشخبػت.  ٍٖاهؼ ّٕب ؼتنٍ٘ ػذم اػتوشاس دس ػ ٕشٗتٌشاسپز ٕثبص ثشا ّٕب دادُ  هبًٌذ ًوجَد هدوَػِ ٖبت٘ػول ّٕوچٌبى خلأّب

ٍ  ٕا ؿجٌِ ل٘دادُ، تحل ت٘لً٘ ثِهؤثش آى  ٕهذستوٌذ اػت، اهب اخشا ٕاثضاس ي٘هبؿ ٕ ش٘بدگٗاگشچِ  دٌّذٖ ؿَاّذ ًـبى ه يٗا
 [.14داسد ] ً٘بصهذل  ٍٖ حؼبثشػ ٖاػتجبسػٌد َػتِ٘پ ٕػبصًٍبسّب

ٍ ثْجَد  ت٘ؿلبك ؾٗدس ًـق كؼبد، اكضا ٍٖ َّؽ هلٌَػ ي٘هبؿ ٕش٘بدگًٗبسثشد  داخلٖپظٍّؾ  يٗچٌذ ش،٘اخ ّٕب دس ػبل
 ٕش٘گ ثب ثْشُ (1401) ػشؿٌِ  وب٘پ ٍ ساُ ٕشً٘ل  ًوًَِ، ثشادساى ٕ. ثشااًذُ ًشدسا ثشسػٖ  شاىٗا ٖدٍلت ٕدس ػبختبسّب ًٖظبست ّٕب ًظبم
 دّذٖ ًـبى ه ٗبدؿذُ پظٍّؾ حًٗتب .اًذ ًشدُ ل٘تحل ٖػبصهبى دٍلت يٗسا دس  ٕداسكؼبد ا ٕالگَ ،ٖهلٌَػ ٖػلج ٔؿجٌاص 

 ٖ ٍ سخج ٖتشاث ي،ّ٘وچٌ[. 15] سا داسًذ ٕهشتجي ثب كؼبد اداس ّٕب ٍ الگَّب هؤللِ ٖٗؿٌبػب ٖٗتَاًب ي٘هبؿ ٕش٘بدگٗثش  ٖهجتٌ ّٕب سٍؽ
 لٍ٘ تحل ي٘هبؿ ٕش٘بدگٗ ّٕب تنٗاص الگَس اػتلبدُ اًذ ًـبى دادُ ،ٖثبصسػ ٕـگَ٘پ ٖهذل َّؽ هلٌَػ ًَػٖ ٔاسائثب  (1403) كشخبد

 ٌٕشدٗثِ سٍ ٖسا اص حبلت ٍاًٌـ ًٖظبست ّٕبكشاٌٗذًٌذ ٍ  لبٗا ًٕوؾ هؤثش ؼيٗس ٖبثٗدس ًـق كؼبد ٍ اسص تَاًذٖ ّب ه دادُ
ًوؾ  ًـَس،ًل  ٖثب توشًض ثش ػبصهبى ثبصسػ ٕا دس هٌبلؼِ (1404) ٍٕ آهذ ٖساػتب، گوبس هٌشث ي٘دس ّو[. 16] ػَم دّذ دػتبًِ ؾ٘پ

 ٖٗدس ؿٌبػب ٖلٍ٘ تحل ًٕبٍ دادُ ٕاثضاسّب تً٘شدُ ٍ ثش اّو ٖثشسػ ٕاص كؼبد اداس ٕش٘ـگٍ٘ پ ٕػبص سا دس ؿلبف َّٖؽ هلٌَػ

                                                            
1. Tree-based, Gradient-boosted Classifier 
2. Predictors 
3. Hyper-Forest 
4. Random Forest Ensemble 
5. Network Features 
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 دّذٖ ًـبى ه ض٘پظٍّؾ ػبثذصادُ ٍ ّوٌبساى ً حًٗتب[. 17] اًذ دًُش ذ٘تأً ٖػبصهبً شٗپز تٍ٘ ًوبى آػ شهتؼبسف٘ؿ ٕسكتبس ٕالگَّب
 ٕ، استوبًبّؾ استـب ،ٖػبصهبً ٍٕس ػشػت ٍ ثْشُ ؾٗاكضا ،ٖبت٘دس ًبّؾ كشاس هبل ٕآثبس هؼٌبداس تَاًذٖ ه َّٖؽ هلٌَػ ٕشً٘بسگ ثِ

اكلاح  ٕتَاًوٌذ ثشا ٕاثضاس ػٌَاى  ثِسا  ٖهٌبلؼِ َّؽ هلٌَػ يٗداؿتِ ثبؿذ. ا ًشكبًِٖ ث ّٕبٕ ش٘گ ن٘تلو تٍٗ توَ ت٘ؿلبك
ثب  (1404) ٍ ّوٌبساى ضادُ٘ػل ي،ٗػلاٍُ ثش ا[. 18] ًٌذٖ ه ٖهؼشك ٖثخؾ ػوَه دس ٕػلاهت اداس ؾٍٗ اكضا ًٖظبست ٕػبصًٍبسّب

 ٖٗؿٌبػب ن،ٗخشا ٌٖ٘ث ؾ٘دس پ ٕكٌبٍس يٗا دٌّذٖ ًـبى ه ،ٕؿْش تٗشٍٗ هذ ٖاًتظبه ٓحَصدس  َّٖؽ هلٌَػ ًٕبسثشدّب ٖثشسػ
 ٕش٘بدگٗ ّٕب تنٗآى اػت ًِ الگَس ث٘بًگشپظٍّؾ  يٗا ّٕب بكتِٗداسد.  ٕپشخٌش ٍ ثْجَد ًظبست َّؿوٌذ ًوؾ هؤثش ٕسكتبس ٕالگَّب

 شً٘ظ ّٖٗب هٌبثغ ًوي ًٌٌذ؛ ّشچٌذ چبلؾ ٌِ٘ثْ قّ٘ذكوٌذتش ٍ تخل ٕش٘گ ن٘گؼتشدُ، ثِ تلو ّٕب دادُ ل٘ثب تحل تَاًٌذٖ ه ي٘هبؿ
 [.19] هٌبػت ّوچٌبى پبثشخبػت ّٕب شػبختٗثِ ص بصٍ٘ ً ّب تنٗدهت الگَس ،ٖخلَك نٗحش

 پظٍّؾ ٔپ٘ـٌ٘خلاكٔ  .1 جذول

 دامنه و هذف داده و روش کلیذیهای یافته کلیذینکات  منبغ

[12] 

ّبٕ هبلٖ ٍ سًٍذ تخل٘ق  تؼ٘٘ي ؿبخق
دخِ دس لاِٗ پ٘ؾ اهٌبى ؛  هذلثٌٖ٘  ثَ

ؿذُ  ّبٕ دسختٖ توَٗت اػتلبدُ اص هذل
لٍَٗت اّو٘ت  ؛ثٌذٕ سًٍذ ًظبست ثشإ ا

 سٍاثي ٔؿجٌهثل ّبٕ تٌو٘لٖ  دادُ

ؿْشّبٖٗ ثب احتوبل ثبلإ  هٌبى ؿٌبػبٖٗا
 ّبٕ هبلٖ ٍ الگَّبٕ تخل٘ق ٍٗظگٖ؛ كؼبد
 .ّبٕ هْوٖ ّؼتٌذ ًٌٌذُ ثٌٖ٘ پ٘ؾ هٌبثغ،

دسخت اكضاٗـٖ »هذل اكلٖ ٗي 
ثٌٖ٘  اػت ثشإ پ٘ؾ« 1ؿذُ توَٗت

 ّبٕ كؼبد  احتوبل ٍهَع ؿبخق

ٗي هؼ٘بس  ًشاحٖ ٍ اػتجبسػٌدٖ
ثٌٖ٘ هجتٌٖ ثش ٗبدگ٘شٕ هبؿ٘ي  پ٘ؾ

 گزاسٕ هذثشإ حوبٗت اص ػ٘بػت
 ّبٕ ثشصٗل  كؼبد دس ػٌح ؿْشداسٕ

[13] 

 ٔؿجٌتأً٘ذ ثش اّو٘ت اكضٍدى تحل٘ل 
ٌـٖ؛ ّبٕ  ( ثِ ٍٗظگSNAٖسٍاثي ) تشاً

 ، ّبٕ  ؿبخق»ػلاٍُ ثش هتـ٘شّبٕ هبلٖ
إ  ثبٗذ ػشآهذ هؼوبسٕ دادُ« إ ساثٌِ
 ثبؿٌذ.

ػولٌشد ثبلإ هذل دس ؿٌبػبٖٗ هشاسدادّبٕ 
ِ هـٌَى؛ إ  اّو٘ت ثبلاتش هتـ٘شّبٕ ساثٌ

تٌبٍة ثشًذگبى( اص  ،)هثلاً تٌشاس تؼبهل
 ّبٕ كشكبً هشاسدادٕ ٍٗظگٖ

هدوَػِ ثضسگٖ اص هشاسدادّبٕ ْب دادّ
ّب، ًبم  ّب، ثبصٗگشاى، تبسٗخ ػوَهٖ )ه٘وت

ّبٕ تؼبهل(؛ سٍؽ  خشٗذاس ٍ ؿبخق
 اكلٖ ٗي هدوَػِ خٌگل تلبدكٖ 

ٗي هذل ػول٘بتٖ ثشإ ؿٌبػبٖٗ  ٔاسائ
لٍتٖ هـٌَى ثِ كؼبد  هشاسدادّبٕ د

 دادُ هٌبهلبت هلٖ هٌضٗي.  دس پبٗگبُ

[6] 

 NLPثش لضٍم گٌدبًذى هبطٍل ً٘ذ أت
ّب، ٍ  ّب، گضاسؽ )ثشإ تحل٘ل هتَى پشًٍذُ

ّبٕ  هشدهٖ( دس ًٌبس هبطٍل ّبٕ تؿٌبٗ
 ثٌٖ٘ پ٘ؾ

ّبٕ  تشً٘ت پشداصؽ صثبى ًج٘ؼٖ ثب ٍٗظگٖ
ًَس   ثٌذٕ سا ثِ ػولٌشد ًجوِ ٔهٌبهلػبختبسٕ 
 دّذ. اكضاٗؾ هٖهؼٌبداسٕ 

هتَى  ،دادُ هٌبهلبت ػوَهٖ پبٗگبُ
ّب ؿبهل پشداصؽ صثبى  ؛ سٍؽّب تؿٌبٗ

ًج٘ؼٖ سٍٕ هتي هٌبهلِ ٍ ؿٌبٗبت، ٍ 
ثٌذٕ  ؿذُ ثشإ ًجوِ ٗبدگ٘شٕ ًظبست

 سٗؼي؛ 

دس تـخ٘ق  MLثشسػٖ ًبسثشدّبٕ 
ّبٕ پشسٗؼي دس هٌبهلبت ٍ  پشًٍذُ
گش ثشإ  تَكِ٘ ٔػبهبًٗي  ٔتَػؼ

ٗت لٍَ  دّٖ ٍ ثشسػٖ  ا

[20] 

ًْبدٕ ٍ حٌوشاًٖ دادُ ّبٕ  ً٘بصهٌذٕ
دس   هحلٖ ٍ اػتبًذاسدػبصٕ دادُ

ّبٕ  ّب هجل اص اػتوشاس هذل ؿْشداسٕ
ML ُ؛ هشٍست هذٗشٗت ً٘ل٘ت داد 

هحَس  ّبٕ ؿبخق ثشإ كؼبدّبٕ خشد هذل
ٗبكتِ تحل٘ل  تش اهب ثشإ كؼبدّبٕ ػبصهبى ػبدُ

 سًٍذ. ًبس  تش ثِ ّبٕ پ٘چ٘ذُ إ ٍ سٍؽ ؿجٌِ

هَسدٕ دس چٌذ  ٔهٌبلؼهشٍسٕ هجتٌٖ ثش 
ّبٕ آهبسٕ  ًـَس ٍ تحل٘ل تٌج٘وٖ سٍؽ

 ٍML. 

إ اص  هشٍس هلَْهٖ ٍ هوبٗؼِ
ًبٍٕ ٍ تحل٘لٖ دس  ّبٕ دادُ سٍؽ

 ًـق كؼبد دس هٌبهلبت ػوَهٖ 

[21] 

ّبٕ  ٍخَد هٌبً٘ضم ،اخشا ثَدى هذلهبثل 
ٗت لٍَ پ٘ؾ ثٌٖ٘  ،ثٌذٕ سٗؼي ا
ٌذ ّبٖٗ ثشإ ثبصخَسد اًؼبًٖ ٍ كشاٗ

 ثبصآهَصٕ هذل 

ّب ٍ هتوشًض  ًبّؾ ًبس دػتٖ ثشإ ثبصسع
 ّبٕ پشسٗؼي ًشدى هٌبثغ سٍٕ پشًٍذُ

« + ؿبخق سٗؼي»سٌٍٗشد تشً٘جٖ 
 ثٌٖ٘ ّبٕ پ٘ؾ هذل»

( VigIAػول٘بتٖ )ٗي اثضاس  ٔتَػؼ
ثشإ ًوي ثِ ًْبدّبٕ ًظبستٖ دس 

ٗت لٍَ ّبٕ هٌبهلِ ثب  ثٌذٕ پشًٍذُ ا
ّبٕ  ٍ ؿبخق MLّبٕ  تشً٘ت هذل

 سٗؼي

[14] 
تـبس ٍ اػتبًذاسدػبصٕ  اّو٘ت اً

ٖ  هدوَػِ  دادُ ٍ آصهَى ه٘ذاً

بّٕ ػوَهٖ ثشإ  دادُ )الق( ًوجَد هدوَػِ
ح  بٌلؼبتٖ ًِ ًتبٗ ح، )ة( ًوجَد ه ذ ًتبٗ لَ٘  MLثبصت

ٍ  )ج(  سا دس ػ٘ؼتن ب٘تٖ اػتوشاس دٌّذ، بّٕ ػول
خَد داسد. ًوجَد ػٌدؾ لَٖ اثشگزاسٍٕ   بّٕ ً

ٍ هوبلِ  100هشٍس ًظبهٌذ ث٘ؾ اص 
لٍَطٕ دػتِ  ثٌذٕ هٌبلؼبت ثش اػبع هتذ

، تحل٘ل NLP)ٗبدگ٘شٕ هبؿ٘ي،آهبسٕ، 
ع كؼبد هَسد ثشسػٖ ؿجٌِ( ًَ ٍ 

هٌذ اص هٌبلؼبتٖ ًِ اص  هشٍس ًظبم
هحَس ثشإ تـخ٘ق  ّبٕ دادُ سٍؽ

تولت ٍ كؼبد دس هٌبهلبت ػوَهٖ 
ذ اػتلبدُ ًشدُ  اً

[22] 

هلاحظبت اخلاهٖ ٍ حٌوشاًٖ »سػبٗت 
دس  MLّبٕ  پ٘ؾ اص اػتوشاس هذل؛ «دادُ

ّبٕ ؿلبك٘ت،  ؿْشداسٕ ثبٗذ چبسچَة
 .دؿَػبصٕ كشاّن  حوَهٖ ٍ ظشك٘ت

ً٘ل٘ت دادُ، ظشك٘ت ًْبدٕ، ؿلبك٘ت الگَسٗتوٖ 
ّبٕ ًل٘ذٕ  ؿشى ٍ پزٗشؽ اختوبػٖ اص پ٘ؾ

ذ  هٖ AI ؛ّؼتٌذ ّبٕ  خٌبّب ٍ ػَگ٘شٕ»تَاً
ذ ًٌذ« هجلٖ لَ٘  سا ثبصت

ٍ  ٕهَسد ّٕب هشٍس اػٌبد، پشٍطُ
 ٕاص ًْبدّب ٕػبص بدُ٘پ ّٕب گضاسؽ
 ٖالولل ي٘ث ّٕب ٍ ػبصهبى ٖت٘چٌذهل

 ٓدسثبسهشٍسٕ م  گضاسؽ تحل٘لٖ
كؼبد  دس ًبس هذ AIٍهؼ٘ت ًبسثشد 

 ّب ّب ٍ سٗؼي ٍ ؿٌبػبٖٗ كشكت

 

ًظبست ٍ  ٓحَصدس  گشِ ٘تَك ّٕب ؼتن٘ؿجٌِ ٍ ػ ل٘تحل ي،٘هبؿ ٕ ش٘بدگٗ ٕشً٘بسگ ثِ دّذٖ ًـبى ه ش٘اخ ّٕب هشٍس پظٍّؾ
 يٍٗ سٍ ثِ گؼتشؽ هٌشح ؿذُ اػت. ا يًَٗ ٌٕشدٗسٍ ػٌَاى  ثِ ،ٖتذاسًبت دٍلت ّٕبكشاٌٗذٍ  ٖدس هٌبهلبت ػوَه ظٍُٗ ثِ ،ٖحٌوشاً

 ٖدٍلت ذٗخش ٔچشخدس  ت٘ؿلبك ٍٕ استوب تٗؿٌب بٗكؼبد  ؼيٗس ٌٖ٘ث ؾ٘پ ،ٕشػبد٘ؿ ٕسكتبس ٕالگَّب ٖٗهٌبلؼبت ػوذتبً ثش ؿٌبػب

                                                            
1. Gradient-boosted Tree 
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 ٖتجبً ٕالگَّب كشٍؿٌذُ،م  ذاسٗخش ٓذ٘چٌ٘ذ سٍاثي پّؼت ؿجٌِ هبدس لٍ٘ تحل ي٘هبؿ ٕ ش٘بدگٗآى اػت ًِ  ث٘بًگش ّب بكتِٗتوشًض داسًذ. 
ثِ  ،ٕش٘گ ن٘اص تلو ٖجبً٘ثِ اًلاػبت ٍ پـت ٖدػتشػ ل٘ض ثب تؼًْ٘ گشِ ٘تَك ّٕب ؼتنًٌٌ٘ذ ٍ ػ ٖٗسا ؿٌبػب شؿلبف٘ؿ ٍٕ سكتبسّب

 ،ٖثَه ًٌَٖى هذل تب دّذٖ پظٍّؾ ًـبى ه بت٘ادث ٖثشسػ ّب، ـشكت٘پ يٗثب ٍخَد ا. ًٌٌذٖ ًوي ه ٕاداس ّٕبكشاٌٗذ ٕػبص ٌِ٘ثْ
 ظٍُٗ اسائِ ًـذُ اػت؛ ثِ ي٘هبؿ  ٕش٘بدگٗثش  ٖاػتوشاس ًظبست َّؿوٌذ هجتٌ ٕثشا شاىٗا ٕؿْش تٗشٍٗ هتٌبػت ثب الضاهبت هذ ٌپبسچِٗ

 ّٕبٖ ظگٗثب ٍ ًْٕبد ّٕب تٍٗ هحذٍد ّبكشاٌٗذ ٖذگ٘چ٘پ ّب، تٗتٌَع هأهَس ،ًِٖ اص ًظش ػبختبس ػبصهبً ّبٕ دس ػٌح ؿْشداس
دس . ػبصدٖ سا ثشخؼتِ ه ٕؿْش تٗشٗهذ ٍٖاهؼ يٗهتٌبػت ثب ؿشا ٖچبسچَث ٖهشٍست ًشاح ،ٖخلأ پظٍّـ يٗاًذ. ا هَاخِ ٕضٗهتوب

 ٕثشا ٖهذل ًظبست َّؿوٌذ ثَه يٗ ٖكذد ًشاح دس ٕا ٌِ٘صه ًٔٗظش ٌشدٗاص سٍ ٕش٘گ ؿٌبف، پظٍّؾ حبهش ثب ثْشُ يٗثِ ا پبػخ
 ،ٕا ٌٍِ٘ صه ٖػلّ يٗؿشا ،ٖتخلل ّٕب ٍ هلبحجِ ٖذاً٘ه ّٕب اص دادُ ن٘ساػتب، ثب اػتخشاج هلبّ يٗتْشاى اػت. دس ا ٕؿْشداس
 ّٕب هوي تَخِ ثِ تلبٍت ٌشدٗسٍ يٗ. اؿًَذٖ ه ًٖٗظبست َّؿوٌذ ؿٌبػب ٕبهذّبٍ٘ پ بگش، ساّجشدّ ّب ٍ ػَاهل هذاخلِ چبلؾ
 ٕبصّبٍ٘ ً ٖهحل ّٕب بػت٘ػ ،ٖبت٘ػول ّٕب تٗهتٌبػت ثب هحذٍد ٖهذل ٔتَػؼتْشاى، اهٌبى  ٕؿْشداس ٍٖ كشٌّگ ًْٕبد ،ٕػبختبس

 .دّذٖ اسائِ ه ًْٖبد ػوَه يَّٗؿوٌذ دس ا ظبستً ٕػبص بدُ٘پ ٕثشا ٌپبسچِٗ ٍٖ چبسچَث آٍسدٖ سا كشاّن ه ٕؿْش تٗشٗخبف هذ

 ريش پژيَص
 ٖسٍؿ ٕا ٌِ٘صه ٕپشداصِ ّٗب ثْشُ گشكتِ اػت. ًظش دادُ ل٘تحل ٖاكل ٌشدٗسٍ ػٌَاى  ثِإ  صهٌِ٘ ٕپشداصِ ٗپظٍّؾ اص سٍؽ ًظش يٗا
سٍؽ  يٗ. اپشداصدٖ ه ٍِٗ ػبخت ًظش ن٘ثِ ًـق هلبّ ،ٖتدشث ّٕب هٌذ دادُ ًظبم لٍ٘ تحل ٕاػت ًِ ثب گشدآٍس ٍٖٗ اػتوشا ٖلً٘

 [.23] سٍد هٖ ؾ٘پ ٍٖ اًتخبث ٕثبص، هحَس ٕچَى ًذگزاسّو ٖهشاحل ٍٖ ً هؼتوش ٔؼٗهوب هٌٌنثش اػبع 
دس ًظبست َّؿوٌذ ٍ  ي٘هبؿ ٕش٘بدگٗ ًبسثؼت»ؾ كَست گشكتِ اػت ًِ هَهَع پظٍّ ل٘دل يٗسٍؽ ثِ ا يٗا اًتخبة

پظٍّؾ  بت٘دس ادث ٍٖ هٌبػج ٖثَه ٖهلَْه ًَٕظَْس ثَدُ ٍ الگَ ّٕب خولِ حَصُ اص« ٕؿْش تٗشٗدس هذ ٕػلاهت اداس ٕاستوب
ٍ هتٌبػت ثب  هٌذ ٌِّ٘ب، صه ثشآهذُ اص دادُ ٕاِ ٗتب ًظش دّذٖ اهٌبى ه ٕا ٌِ٘صه ًٔٗظش ٌشدٗسٍ ي،ٗآى ٍخَد ًذاسد. ثٌبثشا ٕثشا ٖداخل
 ّٕبِ ٗآصهَى ًظش ،پظٍّؾ يٗ. ّذف اؿذُ ي٘٘تؼ ؾ٘پاص ّٕب ثش چبسچَة ًِٖ هجتٌ شد،٘ؿٌل گ ٕؿْشداس ٖٗاخشا ّٕب تٍ٘اهؼ

 .اػت ٖػبصهبً ٍٖاهؼ يَّ٘ؿوٌذ دس هح تاػتوشاس ًظبس ٕبهذّب٘هؤثش ٍ پ يٗؿشا ّب،كشاٌٗذثلٌِ توشًض آى ثش ًـق  ؼت،٘هَخَد ً
ٍ  ٕكَست ًظش  ثِ ٕش٘گ اًدبم ؿذ. ًوًَِ ن٘ػو بكتِٗػبختبس وًِ٘ ّٕب هلبحجِ نّٗب اص ًش دادُ ٕپظٍّؾ، گشدآٍس يٗدس ا

 12 ًِ پغ اص اًدبم ٕا گًَِ  ثِ بكت؛ٗاداهِ  ٕثِ اؿجبع ًظش ٖبث٘تب دػت ٕش٘گ ًوًَِ كشاٌٗذ .ّب كَست گشكت دادُ ل٘صهبى ثب تحل ّن
 ،ٕؿْش شاىٗؿبهل هذ ًٌٌذگبى هـبسًت .ذؿ ت٘هوَلات تثج ي٘اكضٍدُ ًـذ ٍ سٍاثي ث ٖثِ هوَلات اكل ٕذٗخذ ن٘هلبحجِ، هلبّ

ٍ ًظبست ثَدًذ ًِ ثش  ٕگزاسبػت٘اًلاػبت ٍ دادُ، ٍ خجشگبى ػ ٕهتخللبى كٌبٍس ،ًٕظبست ٍ ػلاهت اداس ٓحَصًبسؿٌبػبى 
 هحَس اًتخبة ؿذًذ. ٍ دادُ ًٖظبست ّٕبكشاٌٗذثب  ن٘هؼتو ٕش٘دسگ ضاىٍ٘ ه ًٖوؾ ػبصهبً ،ٕا حشكِ ٔتدشثاػبع 

 ًٌٌذگبى پظٍّؾ هـخلبت هـبسًت. 2 جذول

 ارتباط با موضوع پضوهص کاری ۀسابق سمت / نقص ساسمانی تخصصی ۀحوس 
P1 ّٕبٕ اداسٕكشاٌٗذگزاسٕ ٍ ًظبست ثش ػ٘بػت 15 هذٗش ه٘بًٖ ػبصهبى ثبصسػٖ ؿْشداسٕ هذٗشٗت ؿْش 
P2 ّٕبٕ اداسٕكشاٌٗذگزاسٕ ٍ ًظبست ثش ػ٘بػت 12 ؿْشداسٕ هذٗش ه٘بًٖ ػلاهت اداسٕ هذٗشٗت ؿْش 
P3 ًٕظبستْٖبٕ ثشسػٖ تخللبت ٍ گضاسؿ 10 حشاػت ؿْشداسٕ ًبسؿٌبع هذٗشٗت ؿْش 
P4 ٖگَٖٗ هَاً٘ي، ؿلبك٘ت، حشٗن خلَكٖ ٍ پبػخ 18 ًبسؿٌبع حوَهٖ ًظبست حوَم ػوَه 
P5 هحَس دادُگزاسٕ ػ٘بػت 15 پظٍّـگش گزاسٕػ٘بػت 
P6 ٖهذٗش ه٘بًٖ  دادُ ٍ َّؽ هلٌَػIT ٕتحل٘لٖ ٍ ّـذاسدّْٖبٕ ًشاحٖ هذل 14 ؿْشداس 
P7 ٖتحل٘لٖ ٍ ّـذاسدّْٖبٕ ًشاحٖ هذل 10 هتخلق تحل٘ل داد ٍ هبؿ٘ي لشًٌ٘گ دادُ ٍ َّؽ هلٌَػ 
P8 ّٖبٕ الٌتشًٍ٘ي ًشاحٖ ٍ هذٗشٗت ػبهبًِ 11 ًبسؿٌبع حشاػت ؿْشداسٕ دادُ ٍ َّؽ هلٌَػ 
P9 ًبسؿٌبع هتخلق  كٌبٍسٕ اًلاػبتIT ّٕبٕ الٌتشًٍ٘ي ػبهبًًِشاحٖ ٍ هذٗشٗت  8 ؿْشداس 

P10 ًظبستْٖبٕ ثشسػٖ تخللبت ٍ گضاسؿ 12 ًبسؿٌبع ثبصسػٖ ؿْشداسٕ كٌبٍسٕ اًلاػبت 
P11 ًظبستْٖبٕ ثشسػٖ تخللبت ٍ گضاسؿ 20 هذٗش ه٘بًٖ حشاػت ؿْشداسٕ كٌبٍسٕ اًلاػبت 
P12 ّٕبٕ اداسٕكشاٌٗذگزاسٕ ٍ ًظبست ثش ػ٘بػت 12 هذٗش ػلاهت اداسٕ ؿْشداسٕ ؿْشػبص 
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 ػَ يًٗظبست َّؿوٌذ سا پَؿؾ دّذ؛ اص  ٓذٗپذاًتخبة ؿذ ًِ اثؼبد هختلق  ٕا گًَِ  ؿًَذگبى ثِ هلبحجِ ٖتخلل ت٘تشً
)هتخللبى دادُ ٍ  ٖلٍ٘ تحل ٖكٌ ّٕب ذگبُٗد ،گشٗد ٕ( ٍ اص ػٍَٕ ًبظشاى اداس ٕؿْش شاىٗ)هذ ٍٕ ًْبد ٖتٗشٗهذ ّٕب ذگبُٗد

هَخت  ٖتٌَع تخلل يٗدادُ(. ا ٍٖ حٌوشاً ٖ)خجشگبى حوَم ػوَه ٖبػتٍ٘ ػ ٖهلاحظبت حوَه ،ي٘اًلاػبت( ٍ ّوچٌ ٕكٌبٍس
 ٖپظٍّؾ ًشاح ٖاكلالات ؤػهلبحجِ ثشاػبع  ّٕب پشػؾ. ذؿؿذُ  هذل اػتخشاج ٖاػتجبس دسًٍ ؾّٗب ٍ اكضا دادُ ٖهلَْه ٕؿٌب
 ٕؿْشداس»ٍ « گزاسًذ؟ٖ ه ش٘ثش ظَْس ٍ هشٍست آى تأث ٍٖ چِ ػَاهل شد٘گٖ چگًَِ ؿٌل ه َّٕؿوٌذ دس ؿْشداس ًظبست»: ذؿ

 «داسد؟ ٖٗبهذّب٘تحَل چِ پ يًٌٗذ ٍ ا تٗشًٗظبست َّؿوٌذ سا اخشا ٍ هذ تَاًذٖ چگًَِ ه
 كشاٌٗذ .بثٌذٗتَػؼِ  ٕثِ اؿجبع ًظش ذى٘تب سػ ن٘اًدبم ؿذ تب هلبّ ًٕظش ٕش٘گ ٍ ّوشاُ ثب ًوًَِ ٖدٗكَست تذس  ثِ ّب هلبحجِ

ّب اػتخشاج ؿذ ٍ  اص دل هلبحجِ ِ٘اٍل ن٘هلبّ ثبص ًٕذگزاساثتذا ثِ هٌظَس  :اًدبم ؿذ ي٘اػتشاٍع ٍ ًَسث ٕثشاػبع الگَ ل٘تحل
ػٌح ثبلاتش  ّٕب هـبثِ دس هبلت هوَلِ ن٘هلبّ ٕهحَس ًٕذگزاسٔدس هشحل ،ػپغ .ؿٌؼتِ ؿذًذ ٖٗهؼٌب ّٕب ثِ ٍاحذّب دادُ

ثشإ  ،ًْٖٗب ٔهشحل دس .[23] ؿذهـخق  بهذّب٘گش، ساّجشدّب ٍ پ هذاخلِ ،ٕا ٌِ٘صه ،ٖػلّ يٗؿشا ي٘ؿذًذ ٍ سٍاثي ث ٖدّ ػبصهبى
ّب،  هؼتوش دادُ ٕا ؼِٗهوب ل٘اص تحل پغ .ؿًَذ ٌپبسچِٗ ٕهشًض ٓذٗپذ يٗهوَلات دس هبلت  ٖتلاؽ ؿذ توبهًذگزاسٕ اًتخبثٖ 

 «هذٗشٗت ؿْشٕدس  ٕػلاهت اداس ٕاستوب ٕثشا ي٘هبؿ ٕش٘بدگٗثش  ٖهذل ًظبست َّؿوٌذ هجتٌ ًٖشاح»پظٍّؾ  ٕهشًض ٔهوَل
 :ٍ اهذاهبت صٗش كَست گشكت اػتلبدُ ؿذ ٖل٘اػتجبس پظٍّؾ ً ٕبسّب٘اص هؼ ّب، بكتِٗ ٕشٗدهت ٍ اػتوبدپز ؾٗاكضا ٕثشاؿٌبػبٖٗ ؿذ. 

 .دٍ خجشُ هؼتول ٖبثًٌٌٗذگبى ٍ اسص تَػي هـبسًت ّب بكتِٗ ٌٖ٘ثبصث: ٕشٗاػتجبسپز
 .ًٌٌذگبى ٍ هـبسًت ٌِ٘اص صه ٖؿٌ ق٘تَك ٔاسائ :ٕشٗپز اًتوبل

 .حٗثجبت ًتب ٖثشسػ ًٕذگزاس ثشا ٍ اػتلبدُ اص ّن ل٘هشاحل تحل ّٔوثجت :  ٖٗبٗپب
 .ّب دادُ ٕسدپب دبدٍٗ ا ٖل٘تحل ّٕب ن٘تلو ٕهؼتٌذػبص: ٕشٗذپزٗ٘تأ

 پژيَص َای یافتٍ
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ّبٕ  تحل٘ل دادُدس اٗي خلَف . ؿًَذٖ ًظبست َّؿوٌذ ه ٓذّٗؼتٌذ ًِ هَخت ظَْس پذ ّٖٗب هحشى ٓدٌّذ ًـبى «ٖػلّ يٗؿشا»
 ٓاًگ٘ضًْبدٕ ٍ  ٓاًگ٘ض، ًبسػبٖٗ كٌٖ ٔهوَلثِ اػتخشاج ػِ  ّبٕ ه٘ذاًٖ ّب ٍ ٗبدداؿت ؿذُ اص ًشٗن هلبحجِ، هـبّذُ آٍسٕ خوغ

 ؿذ.  هٌدش ٕكشاٌٗذ
ًظبست  شؽًِٗ ػبصهبى سا ثِ ػوت پز ّبػت ٍٖٗخَد ًوجَدّب ٍ ًبسػب ٕثِ هؼٌب «ٖكٌ ًبسػبٖٗ» ٔهوَل: كٌٖ ًبسػبٖٗ

هٌبثغ  ،ٖبله ّٕب ؼتن٘ػ بىٍ٘ استجبى هًذ داس ٕا شُٗخض ت٘هبّ ٕؿْشداس ّٕب ػبهبًِ ّب، بكتَِّٗؿوٌذ ػَم دادُ اػت. هٌبثن 
بت ٍ ًبهٌبػت اًلاػ ت٘لّ٘ب، ّوشاُ ثب ً دادُ ٖپشاًٌذگ يٗكبهذ اػتبًذاسد ٍ تجبدل خَدًبس اػت. ا ٕؿْشػبص ٍ هؼبهلات ،ٖاًؼبً
ٍ ًجَد  ٖدػت ّٕب ثِ گضاسؽ ٖخبهغ ٍ ًـق تخللبت سا هحذٍد ًشدُ اػت. ٍاثؼتگ ل٘اهٌبى تحل ،ًٕبؿز ّٕبكشاٌٗذ تذاٍم

 ٖكٌ ّٕب هؼق لزا. ًٌذٖ ه دبدٍٗهَع تخلق ٍ ًـق آى ا بى٘ه ٖؿٌبف ثضسگ ،ٕا ًظبست لحظِ ٕداؿجَسدّب بٗ ٖل٘تحل ٕاثضاسّب
 .داسدً٘ذ أتهحَس ٍ َّؿوٌذ  گزاس ثِ ًظبست دادُثش هشٍست  ،هَخَد

 ،ٖهبل ّٕب ٍ گضاسؽ ٕا دٍسُ ٖثبصسػ ،ٖدػت ّٕب گضاسؽ ٕثش هجٌب ًٖظبست ػٌتدّذ  هًٖتبٗح حبكل ًـبى : ٕكشاٌٗذ ًٓگ٘ضا
اص  ٕبس٘ثؼ ؿَدٖ هؼق ثبػث ه يٗ. ااػت ٖثِ هوبٍت اًؼبً ٖثبلا، ٍ ٍاثؼتگ ٌّٔٗض ،ٖصهبً ش٘اص خولِ تأخ ّٖٗب تٗهحذٍدؿبهل 

خَدًبس ٍ  ،ٕا لحظِ ّٕب سا ثِ ػوت ساٌّبسّب ػبصهبى ّبٕ ًبًبسآهذ اٗيًـًَذ.  ٖٗاكلاً ؿٌبػب بٗ ؿًَذًـق  شٗكؼبد د بٗتخللبت 
 .دّذٖ هحَس ػَم ه دادُ

داسد.  ًٖظبست ّٕب بػت٘ثِ ػ ٖدّ دس خْت ٖهْو ًٖوؾ ػلّ ًْٕبد يٍ٘ هح ٖػٌح ًلاى، ػبختبس حٌوشاً دس :ًْبدٕ ٓاًگ٘ض
 اص. هؤثش ثب كؼبد ّؼتٌذ ٓهجبسصٍ  ٖٗگَ پبػخ ت،٘خَاػتبس ؿلبك ّٖب ٍ اكٌبس ػوَه سػبًِ ،ًٖظبست ّٕب َاىٗد ،ٖثبلادػت ًْٕبدّب

 بٗ ٕا هبًٌذ اًتظبسات حشكِ سٌّٕدب ٍٕ كـبسّب ،ٖهبًًَ قٍ٘ تٌبل يّ٘وچَى هَاً ٕاِ ٗػبصهب دگشاٖٗ، كـبسّبًْٕب ٕهٌظش تئَس

                                                            
1. Causal Conditions 
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 ،ًْٕبد ٕكـبسّب يٗا. شًذ٘ثش دادُ سا ثِ ًبس گ ًٖظبست هجتٌ يًَٗ ٕاثضاسّب ًٌٌذٖ ّب سا هدجَس ه ػبصهبى ،ٖخْبً ٕاػتبًذاسدّب
 .ؿَدٖ ه« ًظبست َّؿوٌذ» ٕثشا ٕگزاس ٍ ثَدخِ ّب شػبختٗص ّب، بػت٘ػ ٕش٘گ ػجت ؿٌل

 ٖ دس هذل ًظبست َّؿوٌذؿشاٗي ػلّ. 3 جذول

  مقولات مقولات فزػی ضذه اس مصاحبه استخزاجکذهای 

ْبٕ دادّ»، «ّب ّب ٍ دادُ كشم ٕاػتبًذاسدػبصكوذاى »، «ثجت ًبهق اًلاػبت»
، «هؤثش ٖدّ گضاسؽ ٕػذم ٍخَد اثضاسّب»، «تٌشاسٕ، ًبهق ٗب ثب كشهت هتلبٍت

 «ّبكشاٌٗذًبؿزٕ ثَدى ثخـٖ اص » ،«ّب دس ثجت دادُ ٕدػتٌبس»

  ػبصٕ دادُ رخ٘شًُبسػبٖٗ كٌٖ ثجت ٍ 

 ۀانگیش

 نارسایی فنی

زای
ض

ی
ػل

ط 
 

إ ثَدى  خضٗشُ»، «ًظبستّٖبٕ  ًجَد داؿجَسد»، «ًجَد اثضاس تلؼ٘ش دادُ»
 «ّٖـذاسدّ ّٕب ؼتن٘كوذاى ػ»، «ّب دادُ

 ًبسػبٖٗ تحل٘ل دادُ

گشٕ ػوَهٖ ثشإ  هٌبلجِ»، «ٖهشده ّٕب ٍ گضاسؽ ٖداخل ّٕب تٗؿٌب»
 «الضاهبت ًظبستٖ ًْبدّبٕ ثبلادػتٖ»، «ؿلبك٘ت ٍ خلَگ٘شٕ اص ساًت

  اًتظبسات اختوبػٖ ٍ كـبس ًْبدّبٕ ثبلادػتٖ

 

، «هَاً٘ي هذ كؼبد» ،«ػلاهت اداسٕتٌبل٘ق هبًًَٖ ثشإ ؿلبك٘ت ٍ » نهادی ۀانگیش
 «إ اًتظبسات ًبسًٌبى حشكِالضاهبت »، «اػتبًذاسدّبٕ خْبًٖ»

 ٍ ٌّدبسٕإ  ػبصهبِٗكـبس 

، «دػتّٖبٕ  ػذم ًلبٗت گضاسؽ»، «إ ػل٘وِگ٘شٕ  تلو٘نلت اًؼبًٖ ٍ دخب»
 «ه٘ذاًٖ ثبلإ ثبصدٗذ ٌٔٗضّ»، «ً٘بص ثِ تؼذاد صٗبد ً٘شٍ»

  ًبًبسآهذٕ ًظبست ػٌتٖ

 ۀانگیش

 «صهبًٖ دس ًـق تخللبتخ٘ش أت»، «وبًٌبساى٘پ ّٕب ؿذى ؿجٌِ ِٗچٌذلا» یفزاینذ
 «ّب ٍ هَاثيكشاٌٗذپ٘چ٘ذگٖ »، «ّبكشاٌٗذهؼق دس ًٌتشل »

 ّبٕ اداسٕكشاٌٗذپ٘چ٘ذُ ؿذى 
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اػت  ٍٕ ًْبد ٕاص ػَاهل ػبختبس ٕا هدوَػِ بًگش٘ث «ٕا ٌِ٘صه يٗؿشا»ثُؼذ  ي،٘هبؿ ٕش٘بدگٗثش  ٖدس هذل ًظبست َّؿوٌذ هجتٌ
ثلٌِ  ن،ًِ٘ هحشى هؼتو يٗؿشا يٗ. اآٍسًذٖ ًَع ًظبست كشاّن ه يٗا ٕػبص بدُ٘پ ٕهحذٍدًٌٌذُ ثشا بًِٗ چبسچَة هؼبػذ 

 ًٔت٘د ،دس اٗي خلَف. ًٌٌذٖ ه لبٗا ًٖظبست ٕساّجشدّب ٕذاسٍٗ پب ٖاثشثخـ اهٌبى، ي٘٘دس تؼ ٕذّ٘ؼتٌذ ٍ ًوؾ ًل ػبص ٌِ٘صه
 ًٖلاى حٌوشاً ّٕب بػت٘ػ»ٍ  «كشٌّگ ٍ ثلَؽ دٗد٘تبل»، «صٗشػبخت دادُ ٍ كٌبٍسٕ» ّٔب، اًتضاع هوَل حبكل اص اػتخشاج دادُ

 .اًذ ؿذُ ث٘بى «َّؿوٌذ
 ّٕب ًظبست َّؿوٌذ اػت. اگش دادُ ٕػبص بدُ٘پ ٕثشا ٖاكل ّٕبِ ٗاص پب ٌٖٗ ٕا دادُ شػبختٗص: ٍٕ كٌبٍس ٕا دادُ شػبختٗص

 ّٕب ػول ًٌٌذ، اهٌبى ػبخت هذل ٕا شُٗكَست خض  ثِ ٖاًلاػبت ّٕب ؼتن٘ػ بٗؿًَذ  ٕدس هخبصى پشاًٌذُ ًگْذاس ٖػبصهبً
، «إ خضٗشُّبٕ  ّب ٍ ػبهبًِ پشاًٌذگٖ دادُ» ٔدس اٗي پظٍّؾ ػِ هوَل .ٍ هبثل اػتوبد هحذٍد خَاّذ ثَد ٌپبسچِٗ ي٘هبؿ ٕش٘بدگٗ
ؿشاٗي »تشٗي  هْناص  «كٌٖ ثشإ پشداصؽ دادُّبٕ  هؼق صٗشػبخت»ٍ ً٘ض  «اػتبًذاسدػبصٕ ٍ كوذاى تٌَع ًٍ٘ل٘ت ًبهٌظن دادُ»

 . ّؼتٌذٍاحذّبٕ هختلق ؿْشداسٕ تْشاى  «إ صهٌِ٘
 شؽٗهٌبػت ٍخَد ًذاؿتِ ثبؿذ، پز ٖكشٌّگ ػبصهبً چٌبًچِ ،ٖكٌ شػبختٗص يٗثْتشٍخَد ثب  ٖحت: تبل٘دٗكشٌّگ ٍ ثلَؽ د 

ٗبدگ٘شٕ  ّٕب هذل ٖخشٍخ ش٘تلؼ ٕلاصم ثشاهْبست  ذثبٗ شاىٗدؿَاس خَاّذ ثَد. ًبسهٌذاى ٍ هذ ي٘هبؿ ٕش٘بدگٗثش  ًٖظبست هجتٌ
ػلاٍُ ثش آى آهبدگٖ  .سا داؿتِ ثبؿٌذ ٖهذل ثِ اهذاهبت ػول ّٕـذاسّب لٗتجذ اهٌبىٍ  ٖتوٗالگَس ّٕب تٗ، دسى هحذٍدهبؿ٘ي

 .اػتحبئض اّو٘ت  ٔالگَسٗتن ٍ خشٍخٖ هذل دٗگش هوَلاػتوبد ثِ  پزٗشؽ تحَل دٗد٘تبل ٍ
ًظبست  ٕهحذٍدػبص بٗ تٗدس حوب ٖهْو بس٘دس ػٌح ًلاى ًوؾ ثؼ ٕگزاسبػت٘ػ: َّؿوٌذ ًٖلاى حٌوشاً ّبٕ ػ٘بػت

 ّٕب داؿتِ ثبؿٌذ، چبسچَة ٕذاسٍٗ پب بثٌذٗ ت٘هـشٍػ ٖدس ثخؾ ػوَه ي٘هبؿ ٕش٘بدگٗ ّٕب هذل ٌٌِٗا َّٕؿوٌذ داسد. ثشا
دس اٗي  .ًٌٌذ ي٘سا توو ٖتوٗالگَس ت٘دادُ ٍ ؿلبك ت٘اهٌ ،ٖخلَك نٗحش ،ٕاًذ ًِ حوَم ؿْشًٍذ لاصم ٕا دادُ ٍٖ حٌوشاً ٖهبًًَ

كوذاى »ٍ ً٘ض  «ػوَهّٖبٕ  هبًًَٖ ؿلبك٘ت ٍ دادُّبٕ  بسچَةهؼق چ»، «آٍس الضامٍ اػتبًذاسدّبٕ ّب  ًجَد دػتَسالؼول»ساػتب 
 ٌٔذ ًِ دس هوَلّؼتًظبست َّؿوٌذ  ٔإ دس هوَل صهٌِ٘تشٗي ؿشاٗي  هْنػ٘بػت ٌٗپبسچِ ثشإ حٌوشاًٖ دادُ دس ؿْشداسٕ اص 

 گ٘شًذ.  هٖهشاس « ًلاى حٌوشاًٖ َّؿوٌذْبٕ ػ٘بػت»
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  مقولات سیزمقولات کذهای مصاحبه

ػذم »، «اًحلبس دادُ دس ٍاحذّبٕ هختلق»، «ّب ػبهبًِػذم اتلبل »
 ، «ث٘شٍى ػبصهبىْبٕ اتلبل ثِ ػبهبًْ

 إ خضٗشُّبٕ  ٍ ػبهبًِْب پشاًٌذگٖ دادّ
سیزساخت 

ای و  داده

 فناوری

ط 
زای

ض
نه

می
س

 
ی

ا
 

 ًبهٌظن دادُ ٍ ًجَد اػتبًذاسدػبصٕتٌَع ًٍ٘ل٘ت  «ّب دادُؿ٘ش پبساهتشٗي ثَدى »، «هختلق دادُْبٕ كشهت»

« خذٗذّبٕ  ثش ثَدى اٗدبد صٗشػبخت ّضٌِٗ»، «ّب ػ٘ؼتنهذٗوٖ ثَدى »
 «ٗبدگ٘شّٕبٕ  پ٘چ٘ذگٖ هذل»، «ًَْبٕ ػذم ٍسٍد كٌبٍسٗ»

 كٌٖ ثشإ پشداصؽ دادُْبٕ هؼق صٗشػبخت

« ّب هذلػذم دسى ٍ تلؼ٘ش خشٍخٖ »، «إ دادُػٌح پبٗ٘ي ػَاد »
 «ًجَد آهبدگٖ پزٗشؽ تحَل دٗد٘تبل»، «إ دادُػٌح پبٗ٘ي ػَاد »
تؼج٘ش ؿلي ّـذاس « »اػتلبدُ اص خشٍخٖ هذل ثذٍى ثشسػٖ ًت٘دِ»

ًبهلوَع ثَدى ًتبٗح ثشإ »، «ث٘ي ت٘ن كٌٖ ٍ هذٗشٗتٖ ٔكبكل»، «هذل
 «هذٗشاى ؿ٘شهتخلق

 دادُ ٍ هْبست ًبسًٌبى ٍ هذٗشاىهؼق ػَاد 

فزهنگ و 

 بلوؽ دیجیتال

 ػذم اػتوبد ثِ الگَسٗتن ٍ خشٍخٖ هذل ، «ػذم اػتوبد ثِ خشٍخٖ»، «% اص هذل100اًتظبس دهت »

ً٘بص ثِ دػتَسالؼول ٍ »، «ّب دادُإ ٍاحذّب دس ثجت  ػل٘وِسكتبس »
 «هـخقّبٕ اػتبًذاسد

 آٍس الضامٍ اػتبًذاسدّبٕ ْب ًجَد دػتَسالؼول
های  سیاست

کلان 

 حکمزانی
 ػوَهّٖبٕ  هبًًَٖ ؿلبك٘ت ٍ دادُّبٕ  سچَةهؼق چب « ًجَد هَاً٘ي هبلٌ٘ت دادُ»

 كوذاى ػ٘بػت ٌٗپبسچِ ثشإ حٌوشاًٖ دادُ  «ّب دادُهحشهبًگٖ « »ًجَد ػٌذ حٌوشاًٖ دادُ»

 5گر مداخلٍ طیضرا -3

هشاس  شٍ٘ ساّجشدّب سا تحت تأث ٕا ٌِ٘صه ،ٖػلّ يٗؿشا ي٘ث كشاٌٗذاؿبسُ داسًذ ًِ  ٖثِ ػَاهل «گش هذاخلِ يٗؿشا» بد،ثٌ٘ دادُ ًٔٗظش دس
 بّٗب  چبلؾگش ثِ هثبثِ  هذاخلِ يٗؿشا ،دس ٍاهغداؿتِ ثبؿٌذ. ساّجشدّب  ت٘ثش هَكو ٖهٌل بٗهثجت  ش٘تأث تَاًٌذٖ ٍ ه دٌّذٖ ه

ٌذ، سا ًُ بهذّب٘پ تًْٗبدسثِ ساّجشدّب ٍ  ٕا ٌٍِ٘ صه ٖػلّ يٗاص ؿشا تحَل ش٘هؼ بىًِٗ هوٌي اػت خش ًٌٌذٖ ػول ه ّب ثبصداسًذُ
ثلٌِ  ؼت؛ً٘ ًٖبك ٕاسادُ ًْبد بٗ ٕكشف ٍخَد كٌبٍس ٌٌِّٗؼتٌذ ثش ا ٕذ٘تأً يٗؿشا يٗا ،ًٕظش ثؼذهتَهق ًٌٌذ. اص  بٗهٌحشف 

 ذاسٗكَست هؤثش ٍ پب  َّؿوٌذ ثِ ًٖظبست ّٕبٕ ؿًَذ تب اػتشاتظ تٗشٍٗ هذ ل٘تحل ،ٖٗؿٌبػب ضً٘ ٍٖ حوَه ٖكٌ ،ٖهَاًغ اًؼبً ذٗثب
ٍ چبلؾ  ،ٖتوٗالگَس ٕشٍ٘ ػَگ ٖكٌ ّٕب تٗهحذٍد ،ٖ: هوبٍهت ػبصهبًاًذ ق٘تـخحبهش ػِ هوَلِ هبثل دس هذل . ًذؿَاخشا 

  .نًٌٖ٘ ه ٖثشسػ ٖهلَْه لّ٘ب سا ثب تحل هوَلِ يٗاص ا ٗيّشٍ حوَم دادُ.  ٖخلَك نٗحش
صهبى ٍ ثِ كَست  ًِ ّن شد٘گٖ ػوذتبً اص ػِ هٌـأ ؿٌل ه ٖهوبٍهت ػبصهبً ّب ًـبى داد دادُ ل٘تحل حًٗتبهوبٍهت ػبصهبًٖ: 

 ،ٕؿْشداس ٕػبختبس اداس دس اػت. «هوبٍهت هذٗشٗتٖ ٍ ػبختبسٕ»هَسد اٍل  .گزاسًذٖ اثش ه تبل٘دٗتحَل د ش٘ثش هؼ ذُ٘تٌ دسّن
ٗبدگ٘شٕ  ّٕب ػبهبًِ ٕػبص بدُ٘پ. اػت شاىٗهذ ٕكشد ٔتدشثٍ  ٕهَسد بس٘اخت ،ٖؿخل ش٘ثش تلؼ ٖهجتٌ ّبٕ ش٘گ ن٘اص تلو ٖثخـ

ّب هـخق ؿذ ًِ  هلبحجِ ل٘تحل اص. ًٌذٖ اهٌبى سا هحذٍد ه يٗا تبل،٘دٗد ٕسدپب دبدٍٗ ا وبت٘تلو ٕثب اػتبًذاسدػبص هبؿ٘ي
 ٖتلو خَدٕ ا وِ٘اًؼٌبف ػل ٍٖ شسػو٘ؿ ٕاداس هذست، بسات٘اخت هلوشٍ ٕثشا ٕذًٗظبست َّؿوٌذ سا تْذ ٕاخشا شاىٗهذ ٖثشخ

ًلؼبى  هوبٍهت رٕ»ثؼذٕ  ٔشهوَلٗص.دٌّذٖ ًـبى ه ٖل٘هٖ ث بٗ ٕش٘تأخ ٕآى سكتبسّب ًٕؼجت ثِ اخشا ل٘دل يّ٘وٍ ثِ  ًٌٌذٖ ه
دس ػبختبس هذست هبًٌذ ثش ؤهاكشاد  بّٗب  گشٍُ ٖثشخ ـبى دادًذً ّب بكتِٗ. اػت «ّبكشاٌٗذص پ٘چ٘ذگٖ ٍ ػذم ؿلبك٘ت هٌتلغ ا

 ًظبست َّؿوٌذ ثب .هٌذ ّؼتٌذ ثْشُ ش٘هبثل تلؼ ّٕب ٍ گلَگبُ شؿلبف٘ؿ ٕشّب٘هؼ ،ٕكشاٌٗذاص اثْبم ػبصًذگبى، پ٘وبًٌبساى 
 اػتّب  آى ٓؿذ ت٘تثجًؼجت ثِ هٌبكغ  ذٗتْذٗبدگ٘شٕ هبؿ٘ي  ثش ٖهجتٌ ّٕـذاسّب ذ٘تَل ٍ ّب ػبهبًِ اتلبل، ّب دادُ ٕاػتبًذاسدػبص

 ل٘تحلٖ ػٌت ّٕب َُ٘ثِ ؿ ٍٖاثؼتگ هوبٍهت ًبسًٌبى ٍ» هَهَع ثؼذٕ .ؿَدٖ ّب ه آى ٔهٌلؼلاً بٗهَخت هوبٍهت كؼبل  ٍ
ثِ  ٖكشٌّگ ٍٖ ٍاثؼتگ ٖٗگَ پبػخ ؾٗاص تشع اص اكضا ٖاص هٌبكغ، ثلٌِ ًبؿ ًِٖ ًبؿ ٖاص هوبٍهت ػبصهبً ٖثخـ ًـبى داد  ،«ّب دادُ

 يًٗبسًٌبى ا ٍٖ ثشخ ًٌٌذ،ٖ ه لٍ٘ سكتبسّب سا هبثل ثجت ٍ تحل وبت٘تلو ٗبدگ٘شٕ هبؿ٘ي ّٕب ؼتن٘ػ. اػت ٖػٌت ّٕب سٍؽ
 يًٌٗبس ا دس. داًٌذٖ ه اًدبم ًبس ٖػٌت ّٕب َُ٘هحذٍدًٌٌذُ ؿ بٗ ٍ اص حذ ؾً٘ظبست ث بٖ ٗؿـل ت٘اهٌ ٕثشا ٕذٗتْذ سا ت٘ؿلبك
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 ٖوٗهذ ّٕب ثِ سٍؽًبسًٌبى  ؿَدٖ هَخت ه ضً٘ ٖتوٗالگَس ّٕبٖ ثِ خشٍخ ٕاػتوبدٖ ٍ ث ٕا ػَاد دادُ يٗ٘ػبهل، ػٌح پب
 .هوبٍهت ًـبى دٌّذ ش٘٘داؿتِ ثبؿٌذ ٍ دس ثشاثش تـ ٕـتش٘ث ٖاحؼبع ساحت

 ٖؼٌٗ سٍد؛ٖ گش ثِ ؿوبس ه هذاخلِ هْن يٗؿشا اص ٌٖٗ ٖهوبٍهت ػبصهبً ي،٘هبؿ ٕش٘بدگٗثش  ٖدس هذل ًظبست َّؿوٌذ هجتٌ
ًِ  ٖػلّ يٗهٌحشف ًٌذ. ثشخلاف ؿشا ٖحت بٗسا ًٌذ، هحذٍد  َّٕؿوٌذػبص ٕساّجشدّب ٕسًٍذ اخشا تَاًذٖ ًِ ه ٖػبهل

 ٍٖ ثش چگًَگ دّذٖ اخشا خَد سا ًـبى ه ٔهشحلدس  ٖهوبٍهت ػبصهبً دٌّذ،ٖ ه ؿٌلهحَس سا  گزاس ثِ ًظبست دادُ ٖاكل ّٕب هحشى
ّب سا  هذل ٖخشٍخ ت٘لٍ٘ ً دهت ًظبست َّؿوٌذ سا ًبّؾ دّذ ٕاخشا ػشػتهٖ تَاًذ  .داسد ن٘تحون ًظبست َّؿوٌذ اثش هؼتو

ًبّؾ  ٕثشا ٖٗدس هذل ًظبست َّؿوٌذ، هْن اػت ًِ ساّجشدّب ي،ٗثٌبثشا .سا هحذٍد ًٌذ ٖػبصهبً شؽٗپز ٍ هشاس دّذ ش٘تحت تأث
 .ؿَد ٌٖ٘ث ؾ٘اّذاف( پ ٕػبص هوبٍهت )هبًٌذ هـبسًت ًبسًٌبى، آهَصؽ، ؿلبف يٗا

 ّٕب ؼتن٘ػ ٖاؿبسُ داسد ًِ خشٍخ ٖلٍ٘ تحل ٖكٌ ٖثِ هَاًؼ ٖكشػ ٔهوَل يٗا: ٖتوٗالگَس ٕشٍ٘ ػَگ ٖكٌ ّٕب تٗهحذٍد
آى اػت.  ٌٖپبسچگٍٗ   دادُ ت٘ل٘هَاًغ، ً يٗا يٗتش اص هْن. ٌذًبّ هٖ  ّب اػتوبد ثِ آى اصٍ  دٌّذٖ هشاس ه ش٘هحَس سا تحت تأث دادُ
ثش  ػلاٍُ .اسائِ دّذ ض٘آه ن٘تجؼ بٗ حً٘بكح حًٌٌٗذ ًِ ًتب دبدٗا ٖهذل تَاًٌذٖ ه ٖخٗتبس ٕش٘ػَگ بٗخٌب  ًٕبهق، داسا ّٕب دادُ
دس  َّٖؽ هلٌَػ ٕؿٌؼت اثضاسّب ٕذ٘اص ػَاهل ًل اًؼبى هٌبثوت داسد ٖرٌّ ٕثب الگَّب ٍٖهت تنٗالگَس ٌٖـٗگض شؽٗپز ،اٗي

 ح٘اگش هذل ًتَاًذ تَه ،ًٕظبست اداس ٕ. دس كوبّبػت هذلثَدى  ح٘تَه تٍ٘ هبثل ت٘ؿلبك گش،ٗد ٔلئهؼ. ّؼتٌذ ٖثخؾ ػوَه
 .بثذٖٗ ٍ ًبسًٌبى ًبّؾ ه شًذگبى٘گ ن٘تلو ٖجبً٘دادُ، پـت ق٘سا تـخ ٕشػبد٘ػول ؿ يٗدّذ چشا 

 ،ٕكشد ّٕب اؿبسُ داسد ًِ اػتلبدُ اص دادُ ٍٕ ًْبد ٖاخلاه ،ٖحوَه ٖهوَلِ ثِ هَاًؼ يٗا: ٍ حوَم دادُ ٖخلَك نٗحشچبلؾ 
ٍ حلبظت  ٖخلَك نٗاكَل حش تٗهحَس اگش ثذٍى سػب دادُ ًظبست .ًٌٌذٖ دس ًظبست َّؿوٌذ سا هحذٍد ه ٖهبل بٗ ٕوبًٌبس٘پ

ؿَد.  هٌدش ٖهبًًَ ّٕب چبلؾ ٖحت بٗثِ هوبٍهت  ًٌذ ٍ ق٘اػتوبد ًبسًٌبى ٍ ؿْشًٍذاى سا توؼ تَاًذٖ ّب اًدبم ؿَد، ه دادُ
 وبت٘دس هَسد تلو ح٘تَه ٕحؼبع، حن ؿْشًٍذاى ثشا ّٕب ّب، ًٌتشل دادُ دسػت ثِ دادُ ٖهبًٌذ دػتشػ ٖحوَه ّٕبٖ ذگ٘چ٘پ

 .ػبص ّؼتٌذ چبلؾ ٕشّبً٘بػبدلاًِ، اص هؼ وبتٍ٘ اهٌبى خجشاى تلو ،ٖتوٗالگَس

 گش دس هذل ًظبست َّؿوٌذ ػَاهل هذاخلِ .5 جذول

  مقولات مقولات فزػی ضذه اس مصاحبه استخزاجکذهای 
، «ًگشاًٖ اص ؿلبف ؿذى ػولٌشد»، «إ ػل٘وِگ٘شٕ  تلو٘نتشخ٘ح هذٗشاى ثِ »
هشٍست خلَ ثشدى ثشخٖ ًبسّب خبسج سٍال » ،«ّبكشاٌٗذػذم توبٗل ثِ تـ٘٘ش »

ًگشاًٖ ًبّؾ »، «تشع هذٗشاى اص هبثل سدٗبثٖ ثَدى تلو٘وبت»، «اداسٕ
 ،«تلؼ٘ش خشٍخٖ هذلًبتَاًٖ دس » ،«اخت٘بسات

 هوبٍهت هذٗشٗتٖ ٍ ػبختبسٕ

 مقاومت ساسمانی

ل 
وام

ػ
له

اخ
مذ

 
 گز

، «ػبختبس هذست ؿ٘ش سػوٖ»، «كؼبد ٍ هوبٍهت احتوبلٖ ٔػذم اػتوجبل ؿجٌ»
 ،«ّبكشاٌٗذتشع اص ؿلبك٘ت » ،«ؿ٘شسػوٖ ٓؿذ تثج٘تٍخَد هٌبكغ »

ًلؼبى هٌتلغ اص پ٘چ٘ذگٖ ٍ ػذم  هوبٍهت رٕ
 ّبكشاٌٗذؿلبك٘ت 

، هؼق ثبٍس ثِ «تشع اص اكضاٗؾ ًٌتشل ثش ػولٌشد»، «تشع ثشًٌبسٕ ؿـلٖ»
 «ّب الگَسٗتنثذثٌٖ٘ ًؼجت ثِ »، «AIهبثل٘ت 

 ّٕب َُ٘ثِ ؿ ٍٖ ٍاثؼتگ هوبٍهت ًبسًٌبى
 ٖػٌت

ّبٕ  دادُ»، «هذٗوّٖبٕ  دؿَاس دس ػ٘ؼتنًبٍٕ  دادُ»، «كوذاى اػتبًذاسػبصٕ»
 «ًبهق، پشاًٌذُ، ًَٗضٕ هتٌبهن،

 ً٘ل٘ت پبٗ٘ي دادُ

 یفن یها تیمحذود
 یزیو سوگ
 یتمیالگور

ًبتَاًٖ »، «هؼق پشداصؿٖ صٗشػبخت»، «ًبّوگَىّبٕ  هحذٍدٗت دس ادؿبم دادُ»
 تحل٘ل حدن ثبلإ دادٍُ تدضِٗدس 

 ّب هذلكٌٖ ْبٕ هحذٍدٗت

، «توَٗت سكتبسّبٕ ؿ٘شػبدلاًِ»، «آلَدُ ٍ ًبهتَاصىّبٕ  الگَگ٘شٕ اص دادُ»
 «ًبثشاثش ًؼجت ثِ ٍاحذّبّبٕ  ثٌٖ٘ پ٘ؾ»

 ػَگ٘شٕ الگَسٗتوٖ

 ّب هذلػذم پبٗذاسٕ ٍ دهت  «ً٘بص ثِ ثبصآهَصٕ هؼتوش»، «ًَػبى ًتبٗح»
 هؼق دس هؼتٌذػبصٕ ٍ ؿلبك٘ت هذل «گ٘شٕ تلو٘نػذم ث٘بى هؼ٘بسّبٕ »، «ده٘نْبٕ كوذاى گضاسؿ»
 خٌش ثشداؿت ًبدسػت ٗب تلؼ٘ش ؿلي «دّٖ ث٘ؾ اص حذ ثِ ّـذاسّب هشٗت»، «ّب ؿبخقتؼج٘ش اؿتجبُ اص »
 ٍ هحذٍدٗت دػتشػّٖب  حؼبػ٘ت دادُ «پ٘وبًٌبسٕهبلٖ، َّٗتٖ ٍ ّبٕ  دادُ»، «ًگشاًٖ اص اًتـبس اًلاػبت هحشهبًِ»

 میچالص حز
و حقوق  یخصوص

 داده

 حوَهٖ ًبهق ٗب هجْنْبٕ چبسچَث «اثْبم دس هؼئَل٘ت هبًًَٖ»، «ًجَد دػتَسالؼول سٍؿي ثشإ هبلٌ٘ت دادُ»
 ؿْشًٍذاىحن اػتشام ٍ حن تَه٘ح ثشإ  «ًجَد سٍِٗ ثشإ ثبصثٌٖ٘ تلو٘وبت الگَسٗتوٖ»
 آٍسٕ دادُ خوغًگشاًٖ ػوَهٖ ثِ ًظبست ٍ  «ػ٘بُ خؼجِّبٕ  اػتوبدٕ ثِ ػ٘ؼتن ثٖ»، «حذ تشع اص ًظبست ث٘ؾ اص»
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اص ًِ  ٖ. هوَلاتًٌذٖ ًظبست َّؿوٌذ اتخبر ه ل٘ؿلجِ ثش هَاًغ ٍ تحون پتبًؼ ًِٕ ػبصهبى ثشااػت  اهذاهبتٖ ؿبهل ساّجشدّب
ٍ  ٕگش ن٘تٌظ» ،«ٍٖ كشٌّگ ٖاًؼبً ٕتَاًوٌذػبص» ،«ٖدادُ ٍ َّؽ هلٌَػ شػبختٗص ٔتَػؼ» ؿبهل اًذ ؿذُاػتخشاج ّب  ٗبكتِ

 ٌذ.ّؼت «َّؿوٌذ ّٕب ٍ ّـذاسّب ؿبخق ًٖشاح»، «َّؿوٌذ ٕگزاسبػت٘ػ
 اػت هختلقّبٕ   دادُاص  ٌپبسچِٗ ٖپلتلشههؼتلضم ٍخَد  َّؿوٌذ: تحون ًظبست ٖدادُ ٍ َّؽ هلٌَػ شػبختٗص ٔتَػؼ -1
اهي ٍ هبثل اًؼٌبف  ش،ٗپز بع٘هو ذثبٗ پلتلشم يٗسا ثذّذ. ا ل٘پشداصؽ ٍ تحل ،ٖاهٌبى دػتشػ ي٘هبؿ ٕش٘بدگٗ ّٕب تنٗالگَس ًِ ثِ

 ٕاثضاسّب ذٗثب ،ي٘سا ادؿبم ًٌذ. ّوچٌٍ...  ٖٗكوب-ٖهٌبً ،اًؼبًٖ هٌبثغ ،ٕوبًٌبس٘پ ،ٖذ م هبلٗخذ ّٕب ًِ دادُ ٕا گًَِ  ثبؿذ، ثِ
 .ّب سا ثلْوٌذ ٍ اػتوبد ًٌٌذ ثتَاًٌذ آى شاى٘گ ن٘ثبؿٌذ ٍ تلو شّ٘ب هبثل تلؼ تب هذل شد٘سا ثِ ًبس گ ٖتوٗالگَس ٕشٗپز ح٘تَه

ساّجشد ؿبهل  يًٗذاسد. ا ٕبدٗص  ذُٗآگبُ ٍ آهبدُ كب ٖاًؼبً ٕشٍ٘ثذٍى ً ٕتٌٌَلَط يٗثْتش ٖحت :ٍ كشٌّگ ٖاًؼبً ٕتَاًوٌذػبص
اػت. ػلاٍُ  ٖبت٘ػول ش٘ثِ تذاث ٖتوٗالگَس ّٕـذاسّب لٗالگَّب، ٍ تجذ ش٘هذل، تلؼ ٖخشٍخ لٍ٘ ًبسًٌبى دس تحل شاىٗآهَصؽ هذ

 بص٘هذل ٍ ً ٕؿَد، ٍ ثش اهٌبى خٌب ذُٗ( ديٗگضٗ)ًِ خب ٖاثضاس ًوٌ ػٌَاى  ثِ تنٗؿَد تب الگَس تٗتوَ ٖكشٌّگ ػبصهبً ذٗثب ي،ٗثش ا
 .سا ًبّؾ دّذ« ًٌتشل ًبهل»تشع اص  تَاًذٖ ه ٖتَأم ثب ًگشؽ اخلاه ٌشدٗسٍ يٗؿَد. ا ذ٘تأً ٖاًؼبً ٌٖ٘ثِ ثبصث

ٍ  ٖاخلاه ،ٖچبسچَة هبًًَ يٗ ذٗهؼئَلاًِ اص ًظبست َّؿوٌذ ثب ٓاػتلبد ي٘توو َّٕؿوٌذ: ثشا ٕگزاسبػتٍ٘ ػ ٕگش ن٘تٌظ
ٍ  ٖٗگَ پبػخ ،ٖتوٗالگَس ٖثِ دادُ، حؼبثشػ ٖدػتشػ ،ٖخلَك نٗحش ّٕب بػت٘ؿبهل ػ ذٗچبسچَة ثب يٗؿَد. ا قٗتؼش ًْٕبد
ٍ  هٌؼٌق ٕاػتلبدُ اص اػتبًذاسدّب يً٘شد. ّوچٌ ت٘تثج حٍٗ ًتب ّب تنٗالگَس ٖسا دس ثشسػ ًٖظبست ًٕوؾ ًْبدّب ذٗثبؿذ. ثب ت٘ؿلبك

 .ؿَد ي٘توو ٖتوٍٗ ػذالت الگَس بثذًٗبّؾ  ٕشًِ٘ ػَگ ٕا گًَِ  اػت، ثِ ّٕب هشٍس هذل ًٖشاح ٕهٌؼدن ثشا
ثش اػبع  ذٗثب ي٘هبؿ ٕش٘بدگٗ ّٕب هذل. اػت ٖبت٘ح بس٘ثؼ ٖبت٘ػول ٕاػتشاتظ يَّٗؿوٌذ: ا ّٕب ٍ ّـذاسّب ؿبخق ًٖشاح

 ،ٕوبًٌبس٘پ ّٕب سا دس دادُ ٕشػبد٘سكتبس ؿ تَاًذٖ ّب ه ؿبخق يٗؿًَذ. ا ًٖشاح كؼبد« 1هشهض پشچن» ّٕب ٍ ؿبخق شّب٘هتـ
اسائِ ؿًَذ؛ ثِ  تٍ٘اهؼ  ثِ  يًٗضد بٗإ  لحظِ ثِ كَست ذَّٗؿوٌذ ثب ٕشُ ًـبى دٌّذ. ّـذاسّبٍ٘ ؿ ٕهشاسداد شات٘٘پشداخت، تـ

 يٗا. ػتا ٕهشٍس ّٖـذاسّب اص هٌظش اًؼبً ش٘تَخِ ثِ تلؼ ،ي٘ػشػت ٍاًٌؾ ًـبى دّذ. ّوچٌ ثًِظبست ثتَاًذ  نًِ٘ ت ًَٕس
 .ًٌٌذٖ ًظبست َّؿوٌذ كشاّن ه ٕػبص بدُ٘پ ٕثشا ٍٖ اخلاه ذاسٗخبهغ، پب ٌشدٗسٍ يٗساّجشدّب دس ًٌبس ّن 

 دس هذل ًظبست َّؿوٌذ ساّجشدّب .6 جذول
  مقولات مقولات فزػی ضذه اس مصاحبه استخزاجکذهای 

ٌذُ دادُ؛ ً ٍخَد هٌبثغ هتؼذد ؼبً هٌبثغم  ٕوبًٌبسپ٘م  ٖهبل غ٘ثِ پلتلشم ٍاحذ؛ تدو بصٍ٘ پشاً  ۀتوسؼ ّب دادُ ٕػبص ٌپبسچِٗ كوبٖٗم  ٖاً
سیزساخت 

داده و هوش 
 مصنوػی

زد
هب

را
 

 دادُ ت٘لٍ٘ ً ٕاػتبًذاسدػبص ML ٕدادُ ثشا ت٘لً٘ ،ٍٕسٍد ٕدادُ، سكغ تٌشاس/اثْبم، اػتبًذاسدّب ٕػبص پبى
 ٕ ٍ اهٌ٘ت صٗشػبختشٗپز بع٘هو ٕػبص شُ٘اهٌبى گؼتشؽ رخ ،ٕجشٗحلبظت ػب ،ٖػتشػد ت٘اهٌ ،ٖپشداصؿ تَاى

 ٖتوٗالگَس تٍ٘ ؿلبك ٕشٗپز ح٘تَه ،هذلّبٕ  اٗدبد گضاسؽ ّب،ٖ شدى خشٍخً  ، هبثل كْنXAI ٕاص اثضاسّب اػتلبدُ
 هَخَد ّٕب ؼتن٘ثب ػ ٌٖپبسچگٗ ٖ، هٌبثغ اًؼبGISً ّٕب گضاسؽ دبدٗهشاسدادّب، ا ،ٖهبل ّٕب ؼتن٘اتلبل ثِ ػ ت٘هبثل

 الگَسٗتندادُ ٍ كْن  ل٘آهَصؽ تحل ، تلؼ٘ش خشٍخٖ هذلهحَس هْبست دادُ ٔتَػؼّب؛  هذل ٖخشٍخ ٓدسثبسًبسًٌبى  آهَصؽ
ساسی توانمنذ

انسانی 
 فزهنگی

 ًٕگشؽ ٍ ًبّؾ تشع اص كٌبٍس ش٘٘تـ َّؿوٌذ ٕاثضاسّب شؽٗپز ؛ٖاًؼبً ٕشًٍ٘ ٌٖٗگضٗاص خب ًٖگشاً ًشدى  ًن
 ٖاًؼبً ًٌٖ٘وؾ ثبصث تٗتوَ يهبؿ٘م  اًؼبى تًٌ٘تشل كحت ّـذاسّب؛ تشً ؛ٖاًؼبً ًٖظبست قٍٗظب ي٘٘تؼ

 ٕشٗپز ت٘اخلام دادُ ٍ هؼئَل تٗوَت ؿْشًٍذ ّٕب حلبظت اص دادُ ت٘سكتبس هؼئَلاًِ ثب دادُ؛ اّو آهَصؽ
 هحَس دادُ ٕش٘گ ن٘كشٌّگ تلو دبداٗ شاىٗهذ ٖرٌّ ٕدادُ؛ اكلاح الگَ ل٘ثب تحل وِ٘حذع ٍ ػل ٌٖٗگضٗخب

 دػتشػٍٖ  ٖخلَك نٗحش ّٕب چبسچَة حؼبع ّٕب دادُ ؛ٖػٌَح دػتشػ ي٘٘دادُ؛ تؼ ت٘دس هبلٌ ٕگزاس هبًَى ٖدػتشػ
گزی و تنظیم
گذاری سیاست

 هوضمنذ

 ٖتوٗالگَس ٕضٍ٘ هو ٖحؼبثشػ ٕا دٍسُ ّٕب تؼت ؛ٕش٘ػَگ ٖكحت هذل؛ ثشسػ ؾٗپب
 الگَسٗتوٖ ٖٗگَ ٍ پبػخ ت٘ؿلبك خشٍخٖ ّبثَدى  ٕش٘گ٘هبثل پ ؛ٖدّ گضاسؽ وبت؛٘تلو ٕهؼتٌذػبصا

 الگَسٗتوٖػذالت  ٕاػتبًذاسدّب ٖاخلاه ٕاػتبًذاسدّب ؛ًٖشكٖ ث ي٘توو ن؛٘تجؼ ًبّؾ
 ًٖظبست ًْٕبدّب ؾًو ّب ًظبست هؼتوش ثش هذل ؛ٕضًْ٘بد هو
طزاحی  (Red Flagsهشهض كؼبد ) ّٕب پشچن ي٘٘تؼ ؿ٘شهؼوَل ّٕب هـٌَى هشاسداد، پشداخت شات٘٘خٌش، تـ ٕالگَّب ،ٕشػبد٘سكتبس ؿ

و ها  ضاخص
هطذارهای 

 هوضمنذ

 ًٕبٌّدبس ق٘تـخ ّٕب هذل شهتؼبسف٘سكتبس ؿ ق٘دٍساكتبدُ؛ تـخ ٕ؛ الگَّبanomaly detection ّٕب تنٗلگَسا
بّّ صًذُ ٌگٗتَس٘هبً غ؛ٗػش ٌؾٍاً ؛ٕكَس alert دبدٗا اٍهؼ٘ت بٗثلادسًگ  ٕـذاس  ِ  ًضدٗي ث

 ّـذاسّب ٖاًؼبً ش٘تلؼ ًبسؿٌبػبى لً٘وؾ تحل ض؛ٗاص ًَ ّٖـذاس ٍاهؼ ي٘تلٌ
 ّـذاسٍ ؿذت  ٕثٌذ تٍٗلَا ت٘دسخِ اّو ؼي؛ٗس لّ٘ـذاس؛ تحل ػٌَح

                                                            
1. Red-flags 
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 ،ٖػبصهبً دسٍى ٕبهذّب٘پ حبهشًظبست َّؿوٌذ ّؼتٌذ. هذل  ٕػبص بدُ٘هذت پ ثلٌذهذت ٍ ًَتبُ حًٗتب ٓدٌّذ ًـبى بهذّب٘پ
 .ًشدُ اػت ٖٗسا ؿٌبػب ٍٖ تحَل كشٌّگ ،ٖػبصهبً ثشٍى
ػبصهبى هبدس خَاّذ ثَد كؼبد،  ي،٘هبؿ ٕش٘بدگٗثش  ٍٖ ّـذاس هجتٌ ٌٖ٘ث ؾ٘پ ّٕب ؼتن٘ػ ٕ: ثب اخشاٖػبصهبً دسٍى ٕبهذّب٘پ

ًبّؾ  ،ٖداخل ت٘ؿلبك ؾٗثِ اكضا يٗدّذ. ا قٍ٘ هؤثشتش تـخ تش غٗسا ػش ٕشػبد٘توبد هٌبكغ ٍ سكتبس ؿ ،ٖاًحشاف هبل
ثِ  تَاًٌذٖ ه ٗبدگ٘شٕ هبؿ٘ي ّٕب خَاّذ ؿذ. هذل هٌدش ثش دادُ ٖهجتٌ ٕش٘گ ن٘تلو ؾٍٗ اكضا وِ،٘ثش ػل ٖهجتٌ ٕش٘گ ن٘تلو

 .ًٌذٖ ه ل٘سا تؼْ ٖٗپبػخگَ تٍ٘ هبثل ٍٖٗ ًٌتشل ػول ًٌٌذ، ًِ ثْجَد اػتجبس، ًبسا ٌٖ٘ثبصث ّٕبكشاٌٗذدس « چـن دٍم»ػٌَاى 
ّب  ٍ سػبًِ ًٖظبست ٕؿْشًٍذاى، ًْبدّب ٖاػت. ٍهت ٖاػتوبد ػوَه ؾٗهْن، اكضا ٕبهذّب٘اص پ ٌٖٗ: ٖػبصهبً ثشٍى ٕبهذّب٘پ

 ّبكشاٌٗذٍ كحت  ت٘ثِ ؿلبك ٕـتش٘ثبٍس ث ًٌذ،ٖ َّؿوٌذ اػتلبدُ ه ًٖظبست ؼتن٘اص ػ ٖػبصهبى ػوَه بٗ ًِٕ ؿْشداس ٌٌذ٘ثج
هٌدش  ٖػوَه ٖهبل ّٕب ؼيَّٗؿوٌذ ٍ ًبّؾ س ٖحٌوشاً ّٕب ؿبخق تٗتوَ ،ًْٕبد ت٘ثِ سؿذ هـشٍػ يٗخَاٌّذ داؿت. ا

 .ؿَد لٗتجذ ٕا ٍ هٌٌوِ ٖهحل ًْٕبدّب شٗدس ػب ٖٗالگَ ٕثِ الگَ تَاًذٖ ه ؼتن٘هَكن اص ػ ٓاػتلبد ي،ٗ. ػلاٍُ ثش اؿَدٖ ه
 «شًذُ٘بدگٗ ّٕب ػبصهبى»ّب ثِ  ػبصهبى ؿَدٖ اص ًظبست َّؿوٌذ ثبػث ه ذاسٗ: اػتلبدُ پبٖػبصهبً ٕش٘بدگٍٗ  ٖكشٌّگ تحَل

 شّ٘ب، تلؼ ثْجَد هذل ٖ)چگًَگ ٖػبصهبً دسٍىهذاٍم  ٕش٘بدگٗثلٌِ  بثذ،ٖٗ ًِ ًِ تٌْب كؼبد ًبّؾ ه بهؼٌ يٗؿًَذ؛ ثِ ا لٗتجذ
 ت٘ثلٌِ رٌّ بثذ،ٖٗ ثْجَد ه ٖهْن اػت، چَى ًِ تٌْب اثضاس كٌ ٖسؿذ كشٌّگ يٗ. اشد٘گٖ ه( كَست ّبكشاٌٗذ ٌّٖ٘ـذاسّب، ثبصث

 .بثذٖٗ تٌبهل ه ضً٘ ٕش٘ـگٍ٘ پ ٕشٗپز ت٘هؼئَل ت،٘ؿلبك ٓدسثبسًبسًٌبى 

 یطىُادیمدل پ یي راَبردَا َا افتٍیبا  هیماض یریادگیوقص  ًودیپ
دس ًـق  شّ٘ب، تأخ دادُ ثَدى  ٕا شٍُٗ خض ٖتْشاى، پشاًٌذگ ٕؿْشداس ّٕب ػبهبًِ ٖكٌ ّٕب ًٖٗبسػب پظٍّؾ ًـبى داد ّٕب بكتِٗ

. دس پبػخ ثِ ٌذٗآٖ ؿوبس ه ًظبست َّؿوٌذ ثِ ٕش٘گ ؿٌل ٖػلّ يٗؿشا يٗتش اص هْن ،ٖدػت ّٕب ثِ گضاسؽ ذٗؿذ ٖتخللبت ٍ ٍاثؼتگ
ثِ  ن٘هؼتوؿذُ اػت ًِ  ٖهحَس ًشاح كٌبٍساًِ ٍ دادُ ٕساّجشد ػٌَاى  ثِپظٍّؾ  ٕـٌْبد٘هذل پ دس ي٘هبؿ ٕش٘بدگٗ ي،ٗؿشا يٗا

 ،ٖذاًّ٘ب ٍ هـبّذات ه حبكل اص هلبحجِ ّٕب اػبع دادُ ثش. ًٌذٖ ًوي ه ًٖظبم ًظبست ٍٕ ثْجَد ًبسآهذ ّب ًٖٗبسػب يٗسكغ ا
ٍ  ٖهٌبثغ اًؼبً ،ٕهشاسداد ،ٖهبل ّٕب صهبى دادُ ّن ل٘هَخَد دس تحل ّٕب ًظبم ٖتْشاى، ًبتَاً ٕؿْشداس ٖاكل ّٕب اص چبلؾ ٌٖٗ

اهٌبى  ،ٖل٘تحل اثضاس ػٌَاى  ثِ ي٘هبؿ ٕش٘بدگٗچبسچَة،  يّٗبػت. دس ا آى بى٘ه شؿلبف٘استجبًبت ؿ ٍٖٗ ؿٌبػب ٕؿْشػبص
ٍ  ًگش ؾ٘گزاس ثِ ًظبست پ ٌٔ٘صه ،ًٌٖ٘ظبست پؼ ٕخب  ٍ ثِ ًٌذٖ پٌْبى سا كشاّن ه ّٕب ٍ اػتخشاج الگَّب دادُ ٕػبص ٌپبسچِٗ

 .ػبصدٖ ه ب٘سا هْ ؼيٗثش س ٖهجتٌ
ثِ تحون ًظبست َّؿوٌذ دس  ٕذ٘دس ػِ هحَس ًل تَاًذٖ ه ي٘هبؿ ٕش٘بدگٗ دّذٖ ًـبى ه ٕـٌْبد٘هذل پ ،ٕػٌح ساّجشد دس
ّب،  پشٍطُ ٔگزؿت ّٕب دادُ ل٘ثب تحل ي٘هبؿ ٕش٘بدگٗ ّٕب ًظبست، هذل ٕثٌذ تٗتْشاى ًوي ًٌذ. ًخؼت، دس اٍلَ ٕؿْشداس

اهش  يٗ. اآٍسًذٖ تخلق سا كشاّن ه بٗكؼبد  ؼيّٗب ثش اػبع ػٌح س آى ٕثٌذ اهٌبى ًجوِ ،ٖػبصهبً ٕهشاسدادّب ٍ ػولٌشد ٍاحذّب
 يٗـتش٘هتوشًض ًٌٌذ ًِ ث ّٖٗب كَست ّذكوٌذ ثش حَصُ  خَد سا ثِ ٍٖ هبل ٖهٌبثغ هحذٍد اًؼبً دّذٖ اخبصُ ه ًٖظبست ٕثِ ًْبدّب

 .هٌشح ؿذُ ثَد ًٖظبست ػٌت ٕخذ ّٕب اص هؼق ٌٖٗ ػٌَاى  ثِ ّب بكتًِِٗ دس  ٕا ّب ٍخَد داسد؛ هؼئلِ احتوبل ثشٍص تخلق دس آى
. ًٌذٖ ه لبٗا ٕسكتبس ّٕبٕ دس ًـق ًبٌّدبس ًٕوؾ هؤثش ي٘هبؿ ٕش٘بدگٗ ،ٕكؼبد ؿْش ٌٖ٘ػ نٗهلبد ٖٗدس ؿٌبػب دٍم،

 ،ٖػوشاً ّٕب پشٍطُ ًٌِٗبهتؼبسف دس ثشآٍسد ّض شات٘٘دس هٌبهلبت خبف، تـ وبًٌبس٘پ يٗؿذى   ثشًذُ ٕشػبد٘هثبل، تٌشاس ؿ ٕثشا
ّؼتٌذ ًِ ثب  ٖوٗاص خولِ هلبد ،ٕؿْشػبص ٕدس كذٍس هدَصّب شؿلبف٘ؿ ٕلگَّبا بٗ ٕهٌبًن ؿْش ٖتوشًض هشاسدادّب دس ثشخ

 ٖثِ ساّجشد ًشاح نًَ٘س هؼتو  ثِ ّب بكتِٗ يٗ. ااًذ ٖٗهبثل ؿٌبػب ٕسكتبس ٕالگَّب لٍ٘ تحل ًٕـق ًبٌّدبس ّٕب اػتلبدُ اص هذل
 .ًٌٌذٖ ه ٕش٘دس ػٌح ساّجشدّب خلَگ ٖٗگَٖ ٍ اص ًل ؿًَذٖ ًظبست َّؿوٌذ هتلل ه ّٕب ؿبخق

 ٕصٍدٌّگبم ٍ داؿجَسدّب ّٕـذاسّب ؼي،ٗس ٕبصّب٘اهت ذ٘ثب تَل ي٘هبؿ ٕش٘بدگٗ ،ٖتٗشٗهذ ٕش٘گ ن٘اص تلو ٖجبً٘دس پـت ػَم،
دس  ش٘تأخ ،ٕؿْش شاىٗهذ ٖاكل ّٕب اص دؿذؿِ ٌٖٗ ّب، بكتِٗ. هٌبثن ًٌذٖ ه لبٍٗ ثبصسػبى ا شاىٗهذ ٕثشا ًٖوؾ اثضاس ًوٌ ،ٖل٘تحل
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خلأ  يٗا ي،٘هبؿ ٕش٘بدگٗ ّٕب هذل ّٕبٖ اػت. خشٍخ ٖؼتو٘شػ٘ؿ ّٕب اص حذ ثِ گضاسؽ ؾ٘ث ٕاًلاػبت هؼتجش ٍ اتٌب بكتٗدس
 .ػبصدٖ سا كشاّن ه شاًِ٘ـگ٘هَهغ ٍ پ ثِ ٔهذاخلسا ًبّؾ دادُ ٍ اهٌبى  ٖاًلاػبت
اص خولِ ػَاهل  ٍٖ هلاحظبت اخلاه ٖحوَه ّٕبٖ ًگشاً ،ٖهوبٍهت ػبصهبً دّذٖ پظٍّؾ ًـبى ه ّٕب بكتِٗحبل،  ي٘ػ دس
ٍ حلظ ًوؾ  شٗشپزً٘ؼجتبً تلؼ ّٕب تنٗثش اػتلبدُ اص الگَس ٕـٌْبد٘هذل پ سٍ، يٗگش دس اػتوشاس ًظبست َّؿوٌذ ّؼتٌذ. اص ا هذاخلِ

 جبى٘اثضاس پـت ػٌَاى  ثِثلٌِ  ؿَد،ٖ ًو ٖاًؼبً ش٘گ ن٘تلو يٗگضٗهذل خب يٗدس ا ي٘هبؿ ٕش٘بدگٗداسد.  ذ٘تأً ٖهوبٍت اًؼبً
 .ثبؿٌذ ًٖظبست ًْٕبدّب شٍ٘ تلؼ ذٗ٘تأ بصهٌذّ٘وَاسُ ً ّب تنٗالگَس حًِٗ ًتب ٕا گًَِ  ثِ ًٌذ؛ٖ ػول ه ٕش٘گ ن٘تلو

اػتخشاج ؿذُ ٍ دس  ٖذاً٘ه ّٕب بكتِٗاص دل  نًَ٘س هؼتو  پظٍّؾ، ثِ ٕـٌْبد٘دس هذل پ ي٘هبؿ ٕش٘بدگٗهدوَع، ًوؾ  دس
كٌبٍساًِ ٍ  ٕساّجشدّب ،ٖتدشث ّٕب دادُ بى٘ه ًَذ٘پ يٗؿذُ اػت. ا ٕثٌذ تْشاى كَست ٕؿْشداس ٕثشا ٖبت٘ػول ٖٗهبلت ساّجشدّب
ًظبست َّؿوٌذ دس  ٌبًِ٘ث ٍ اهٌبى اػتوشاس ٍاهغ ؿَد هٖ ٖثَه شٍ٘ ؿ ًٖل ٕهذل حبهش اص الگَّب ضٗهَخت توب ،ٕهلاحظبت ًْبد

 .ػبصدٖ تْشاى سا كشاّن ه ٕؿْش تٗشٗهذ

 یدر وظارت ًَضمىد ضُر یًَش مصىًع یَا یفىاير یریکارگ بٍ یدَایي تُد َا سکیر
 ّٕب بكتِٗ ،ًٕظبست اداس ٍٕ ًبسآهذ ت٘ؿلبك ٕدس استوب ي٘هبؿ ٕش٘بدگٍٗ  ٖتَخِ َّؽ هلٌَػ  هبثل ّٕب تًٌ٘بس ظشك دس

 تَاًذٖ ًبخَاػتِ، ه ٕبهذّبٍ٘ پ ّب ؼيٗثذٍى تَخِ ثِ س ٕؿْش تٗشٗدس هذ ّبٕ كٌبٍس يٗا ٕشً٘بسگ ثِ دّذٖ پظٍّؾ ًـبى ه
 ٖاص ًشاح شًٗبپز ٖٗخذا ٖثخـ ٕكٌبٍس ٕذّبٗتْذ ٕاًتوبد ل٘تحل سٍ، يٗا . اصٌذً دبدٗا ٕػلاهت اداس ٕثشا ٕذٗخذ ّٕب چبلؾ

 .تْشاى اػت ٕهذل ًظبست َّؿوٌذ دس ؿْشداس
اص حذ ثِ  ؾ٘ث ٕاػت. اتٌب ٖػبصهبً ي٘دس هح ٖاكشاً ٖت٘م اهٌ ًٖظبست ٕكوب دبدٗا ؿذُ، ٖٗؿٌبػب هْن ّٕب ؼيٗس اص ٌٖٗ

 قٍ٘ توؼ ًٖبّؾ اػتوبد ػبصهبً ،ٖثِ احؼبع ًٌتشل دائو تَاًذٖ َّؿوٌذ ٍ سكذ هذاٍم سكتبس ًبسًٌبى ه ؾٗپب ّٕب ػبهبًِ
اص تخلق ثبؿذ،  ٕش٘ـگ٘پ ٕثشا ٕآًٌِ اثضاس ٕخب ًظبست َّؿوٌذ ثِ ،ٌٖٗؿشا ي٘هٌدش ؿَد. دس چٌ ٖػبصهبً دسٍى ٖاختوبػ ِٗػشهب

ًبسًٌبى،  ٍٕ ًَآٍس ت٘خلاه ضُ،٘آى ًبّؾ اًگ بهذٍ٘ ثبصداسًذُ ادساى ؿَد ًِ پ ْٖ٘تٌج ؼن٘هٌبً يٗكَست   هوٌي اػت ثِ
 .اػت ٕؿْشداس ٖٗاخشا ٕدس ٍاحذّب ظٍُٗ ثِ

ؿذت ٍاثؼتِ ثِ  ثِ ي٘هبؿ ٕش٘بدگٗ ّٕب . هذلگشددٖ ثبصه ًْٕبد ّٕبٕ ًبثشاثش ذٍ٘ ثبصتَل ٖتوٗالگَس ٕش٘دٍم ثِ ػَگ ؼيٗس
 بًٗبػبدلاًِ، توشًض ًظبست ثش هٌبًن خبف  ّٕبِ ٗدٌّذُ سٍ ثبصتبة ٍٕسٍد ّٕب ًِ دادُ ّٖؼتٌذ ٍ دس كَست ٖخٗتبس ّٕب دادُ
هؼئلِ  يٗا ،ٕؿْش تٗشٗخَاٌّذ ًشد. دس ثؼتش هذ ذّ٘وبى الگَّب سا ثبصتَل ضً٘ ّب تنٗسگزؿتِ ثبؿٌذ، الگَ ًْٕبد ّٕبٕ ش٘ػَگ

اص  ٕذٗخبف هٌدش ؿَد ٍ خَد ثِ هٌجغ خذ ٍٕاحذّب بٗ وبًٌبساى٘پ ،ٕهٌبًن ؿْش ًٖظبست ثش ثشخ اصحذ ؾ٘ثِ توشًض ث تَاًذٖ ه
 .دؿَ لٍٗ تؼبسم هٌبكغ تجذ ٖػذالتٖ ث

اػت.  شٗشپز٘شتلؼٍ٘ ؿ ذُ٘چ٘پ ّٕب دس كَست اػتلبدُ اص هذل ٖتٗشٗهذ ٕش٘گ ن٘تلو ت٘هْن، ًبّؾ ؿلبك ٕذّبٗتْذ گشٗد اص
 ،ٕشٗپز ي٘٘تج ٕػبصًٍبسّب بة٘داسًذ، اهب دس ؿ ؼيٗس ٌٖ٘ث ؾ٘دس پ ٖٗتَاى ثبلا ي٘هبؿ ٕش٘بدگٗ ٔـشكت٘پ ّٕب تنٗاگشچِ الگَس

تٌْب  هؼئلِ ًِ يٗهبثل كْن ًجبؿذ. ا ٖثبلادػت ًٖظبست ًْٕبدّب ٖثبصسػبى ٍ حت شاى،ٗهذ ّٕب هوٌي اػت ثشا هذل يٗا ٖخشٍخ
 .ػؤال ثجشد شٗص ض٘سا ً ًٖظبست وبت٘تلو ت٘هـشٍػ تَاًذٖ ثلٌِ ه ًٌذ،ٖ ه ق٘سا توؼ شاى٘گ ن٘تلو ٕشٗپز ت٘هؼئَل
 َّٖؽ هلٌَػ ّٕب ًبهل ثِ ػبهبًِ ٕاؿبسُ داسد. اتٌب ٕثِ كٌبٍس ًْٕبد ٍٖاثؼتگ ؼيٗثِ س ي٘پظٍّؾ ّوچٌ ّٕب بكتِٗ

 يًٌ٘ذ. دس چٌ قً٘بسؿٌبػبى ٍ ثبصسػبى سا دس ثلٌذهذت توؼ ق٘تَاى تـخ تَاًذٖ ه ،ٖاًؼبً ٖل٘تحل ت٘ظشك تٗثذٍى توَ
 ٖدس ًظبم ًظبست ٕا گؼتشدُ ٕبهذّب٘پ تَاًذٖ ه ّبٕ ٍسٍد ٕدػتٌبس بٗ ٖتوٗالگَس ّٕب، خٌب ّشگًَِ اختلال دس دادُ ،ٌٖٗؿشا

 .ًٌذ دبدٗا ٕؿْشداس
 جبى٘اثضاس پـت ػٌَاى  ثِ ٖداسد ًِ دس آى َّؽ هلٌَػ ذ٘هتَاصى تأً ٌشدٗسٍ يٗپظٍّؾ ثش  ٕـٌْبد٘اػبع، هذل پ يٗا ثش
هؼتوش،  ًٖظبست اًؼبً ،ٖتوٗالگَس ٖحٌوشاً ٕػبصًٍبسّب ٌٖ٘ث ؾ٘. پؿَدٖ ثِ ًبس گشكتِ ه ٖهوبٍت اًؼبً يٗگضٍٗ ًِ خب ٕش٘گ ن٘تلو

 ٖٗاص خولِ ساّجشدّب ّب، تنٗالگَس ٕش٘گ ن٘هٌٌن تلو ٕػبص ٍ ؿلبف ٖخٌَى هشهض اخلاه قٗتؼش ش،ٗشپزً٘ؼجتبً تلؼ ّٕب اػتلبدُ اص هذل
 ًٌذ. ٕش٘خلَگ ٕػلاهت اداس ذٗتْذ ذٗثِ هٌجغ خذ ٕكٌبٍس لٗسا ًٌتشل ًشدُ ٍ اص تجذ ٗبدؿذُ ّٕب ؼيٗس تَاًذٖ اػت ًِ ه
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 وتایج
 كشاٌٗذ يٗثِ ًظبست َّؿوٌذ، ًِ  ًٕظبست اداس ٖػٌت ٕگزاس اص الگَ ًـبى داد بد٘ثٌ دادُ ِّٗب دس چبسچَة ًظش هٌذ دادُ ًظبم ل٘تحل

گش  ٍ هذاخلِ ٕا ٌِ٘صه ،ٖػلّ يٗاص ؿشا ٕا اػت ًِ دس اهتذاد هدوَػِ ذُ٘چ٘پ ٍٖ ػبصهبً ٕتحَل ػبختبس يٗكشكبً كٌبٍساًِ، ثلٌِ 
 ٌذُٗكضا ٖذگ٘چ٘پ ،ٌٖ٘هح ٕاص كـبسّب ًٖبؿ ض٘اص ّش چ ؾ٘هشٍست ًظبست َّؿوٌذ ث دٌّذ ًـبى هٖ ّب بكتِٗ. شد٘گٖ ؿٌل ه

 ًِٕ ػبصهبى سا ثِ ػوت اػتلبدُ اص اثضاسّب ٖاػت؛ ػَاهلػٌتٖ  ٍ ٖدػت ّٕب سٍؽ ٍٕ ًبًبسآهذ ت،٘الضاهبت ؿلبك ّب،كشاٌٗذ
 .دٌّذٖ ػَم ه ي٘هبؿ ٕش٘بدگٗ ّٕب هحَس ٍ هذل دادُ

َّؿوٌذ ٍ  ًٖلاى حٌوشاً ّٕب بػت٘ػ تبل،٘دٗكشٌّگ ٍ ثلَؽ د ،ٕا دادُ ّٕب شػبختٗصٕ ؿبهل ا ٌِ٘صه يٗحبل، ؿشا ي٘ػ دس
 يً٘٘ظبست َّؿوٌذ سا تؼ ٕػبص بدُ٘پ ت٘لٍ٘ ً ٕشٗپز اهٌبى ضاىًِ٘ ه ًٌٌذٖ ػول ه ٖٗثؼتشّب ػٌَاى  ثِٖ توٗػذالت الگَس

 ٖآهبدگ ،ٕا ثلَؽ دادُ بصهٌذ٘ثلٌِ ً ؼت،ً٘ ٕثش كٌبٍس ًٖظبست َّؿوٌذ تٌْب هتٌ ت٘كوهَ دٌّذٖ ًـبى ه يٗؿشا يٗ. اٌذًٌٖ ه
 .اػت ٖبػتٍ٘ اًؼدبم ػ ٖكشٌّگ

 ّٕب هذل ٍ دؿذؿِ ٕشٗپز ح٘تَه ّٕب چبلؾ ،ٖكٌ ّٕب تٗهحذٍد ،ٖگش ّوچَى هوبٍهت ػبصهبً هذاخلِ يٗؿشا ،يّ٘وچٌ
ًٌٌذ. ثِ  ق٘توؼ بٗ ل٘تحون ساّجشدّب سا تؼْ ش٘هؼ تَاًٌذٖ داسًذ ٍ ه ًٌٌذُ لٍٗ حوَم دادُ ًوؾ تؼذ ٖخلَك نٗهشثَى ثِ حش

هَاخِ خَاٌّذ ؿذ ٍ چگًَِ ثِ  ّٖٗب دٌّذُ ؿتبة بٗثب چِ هَاًغ  ٖػبصهبً ٕبًِ ساّجشدّ ًٌٌذٖ ه ي٘٘ػَاهل تؼ يٗا گش،ٗد بى٘ث
 .سػٌذٖ اخشا ه ٔهشحل

 ٕگش ن٘تٌظ ،ٖاًؼبً ٕشًٍ٘ ٕتب تَاًوٌذػبص ٖدادُ ٍ َّؽ هلٌَػ شػبختصٗ ٔتَػؼ اصـ  ؿذُ اػتخشاج ٕساّجشدّب ت،ًْٗب دس
خبهغ،  ٌشدٗسٍ يٗتحون ًظبست َّؿوٌذ هؼتلضم  دّذٖ ه ًـبىـ  ٖتوٗالگَس ّٕب ٍ ّـذاسّب ؿبخق َّٖؿوٌذ ٍ ًشاح

ثِ ثْجَد  تَاًذٖ ًَع ًظبست ه يٗا ح٘آى اػت ًِ اػتوشاس كح ث٘بًگش ضً٘ ؿذُ ٖٗؿٌبػب ٕبهذّب٘اػت. پ ٌپبسچٍِٗ  ٖچٌذػٌح
 تَاًذٖ ه ٖوٗهذل پبسادا يٗا .هٌدش ؿَد ٖاػتوبد ػوَه تًٗبّؾ اًحشاكبت، ٍ توَ ،ٖٗگَ پبػخ ؾٗاكضا ،ًٕبسآهذ ٕاستوب ت،٘ؿلبك

تَػؼِ ٍ اػتوشاس ًظبست َّؿوٌذ سا ثب دسى  ش٘ػول ًٌذ تب هؼ شاىٍٗ هذ گزاساىبػت٘ػ ٕثشا ٖساُ هلَْه ًوـِ يٗ ػٌَاى  ثِ
 ًٌٌذ. ٖآى ًشاح ٖٗاص ػَاهل هؤثش ٍ هَاًغ اخشا ٕتش ن٘ػو

 
 هذل ًظبست َّؿوٌذ هجتٌٖ ثش ٗبدگ٘شٕ هبؿ٘ي دس هذٗشٗت ؿْشٕ .1 ضکل

 یآت یَا پژيَص یبرا ییطىُادَایي پ َا تیمحديد
 يٗتْشاى، ا ٕؿْشداس ًٕظبست َّؿوٌذ ثشا ٖهذل ثَه يٗ ٖپظٍّؾ حبهش دس ًشاح ٖلٍ٘ تحل ًٕظش ٍٕخَد دػتبٍسدّب ثب

پظٍّؾ  يٗ. ًخؼت آًٌِ اشد٘هشاس گ ٖآت ّٕب ثِ پظٍّؾ ٖدّ خْت ٕهجٌب تَاًذٖ هَاخِ ثَدُ اػت ًِ ه ّٖٗب تٗهٌبلؼِ ثب هحذٍد
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ثَدُ  ٖذاً٘ه ّٕب اص دادُ ّٖب ٍ سٍاثي هلَْه هوَلِ ن،٘توشًض آى ثش اػتخشاج هلبّ ٍاًدبم ؿذُ  ٕا ٌِ٘صه ًٔٗظشٍ  ٖلً٘ ٌشدٗثب سٍ
ًپشداختِ اػت.  ي٘هبؿ ٕش٘بدگٗ ّٕب تنٗالگَس ٖػول ٕػبص بدُ٘پ بٗهذل  ٖثِ آصهَى تدشث نًَ٘س هؼتو  آى ثِ حًٗتب سٍ، يٗا اػت؛ اص

 ّٕب دادُ نٗؿذُ اص ًش هذل اسائِ ٖتدشث ٖاػتجبسػٌد ًِخؼت، ث تٗدس اٍلَ ٌذُٗآ ّٕب پظٍّؾ ؿَدٖ ه ـٌْبد٘اػبع، پ يٗاثش 
 تٗدٍم، هحذٍد. ثپشداصًذ ًوٖـ  ٖلً٘ ٖج٘تشً ّٕب هذل بٗ ي٘هبؿ ٕش٘بدگٗ ،ًٖو ّٕب سٍؽ ٕشً٘بسگ ٍ ثِ ّبٕ ؿْشداس ٍٖاهؼ

پظٍّؾ  يٗا ٖاػبػ ّٕب اص چبلؾ ٌٖٗ ،ٕؿْش تٗشٗدس ػٌح هذ ٖلٍ٘ هبثل اػتلبدُ تحل ت٘ل٘ثبً ٌپبسچِ،ٗ ّٕب ثِ دادُ ٖدػتشػ
ٍ  ،ٕاػتبًذاسدػبص ،ٕا ثِ ثلَؽ دادُ ض٘اص ّش چ ؾً٘ظبست َّؿوٌذ ث ّٕب ؼتن٘ػ ت٘هَكو دّذٖ ًـبى ه ٖالولل ي٘ث بت٘ثَدُ اػت. ادث

 ٕهحَس ٍ ًْبد دادُ ٖثش ػٌدؾ آهبدگ تَاًٌذٖ ه ٖآت ّٕب دٍم، پظٍّؾ تٗدس اٍلَ سٍ، يٗا ٍاثؼتِ اػت. اص ٖؼتو٘ػ ي٘ث ٌٖپبسچگٗ
ػَم، . اػتوشاس ًظبست َّؿوٌذ توشًض ًٌٌذ ٍٖ ػبصهبً ٖهَاًغ كٌ لٍ٘ تحل ٖثلَؽ َّؽ هلٌَػ ّٕب ؿبخق ًٖشاح ّب،ٕ ؿْشداس

ٍ  ٖحوَه ،ٖاثؼبد اخلاه ٖل٘تلل ًٖظبست َّؿوٌذ تَخِ داؿتِ اػت، اهب ثشسػ ٕكشاٌٗذٍ  ٕپظٍّؾ حبهش اگشچِ ثِ اثؼبد ًْبد
 ٕش٘ػَگ شً٘ظ ٖثش هخبًشات ٖهٌبلؼبت خبسخ ذ٘آى هشاس ًذاؿتِ اػت. ثب تَخِ ثِ تأً ٔداهٌدس  ّب تنٗالگَس ٕشٗپز ت٘هؼئَل
ثِ  ٌذُٗآ ّٕب ػَم، پظٍّؾ تٗدس اٍلَ ؿَدٖ ه ـٌْبد٘خَدًبس، پ وبت٘تلو تٍ٘ اثْبم دس هؼئَل ٖخلَك نًٗون حش ،ٖتوٗالگَس

ٍ  ٖتوٗالگَس ٖبثشػحؼ ت،٘ؿلبك ٕپشداختِ ٍ ػبصًٍبسّب ٕؿْش تٗشٗدس هذ َّٖؽ هلٌَػ ٔهؼئَلاً ٖحٌوشاً ّٕب چبسچَة
 ًلؼبىٕ ثِ ًظبست َّؿوٌذ پشداختِ ٍ ًوؾ ر ٖػبصهبً پظٍّؾ ػوذتبً اص هٌظش دسٍى يٗچْبسم، ا. ًٌٌذ ٖسا ثشسػ ًْٕبد ٖٗگَ پبػخ

 ٖخْبً بتًِ٘ ادث ٖدس حبل كَست هحذٍد هَسد تَخِ هشاس گشكتِ اػت.  هؼتول ثِ ًٖظبست ّٕب ٍ ًْبدّب ؿْشًٍذاى، سػبًِ ،ٖشًٍ٘ث
 اػت. اص ًلؼبىٕ ٍ هـبسًت ر ٖاػتوبد ػوَه ش٘ؿذت تحت تأث ثِ َّٖؿوٌذ ًظبست ّٕب ؼتن٘ػ ٍٖ اثشثخـ شؽٗپز دّذٖ ًـبى ه

 ٖػوَه تٍ٘ ؿلبك ٕاػتوبد ًْبد ،ًٕوؾ هـبسًت ؿْشًٍذ ٖثِ ثشسػ ٖآت ّٕب پظٍّؾ ؿَدٖ ه ـٌْبد٘چْبسم، پ تٗدس اٍلَ سٍ، يٗا
 ٕهحَس ٕكٌبٍس ػٌَاى  ثِ ي٘هبؿ ٕش٘بدگٗپظٍّؾ حبهش ثش  ت،ًْٗب سد. ثپشداصًذ ٕؿْش تٗشٗبست َّؿوٌذ دس هذًظ ت٘دس هَكو

ثب  ي٘هبؿ ٕش٘بدگٗ ت٘تشً ،ٖالولل ي٘هٌول ًوتش پشداختِ اػت. ثب تَخِ ثِ ؿَاّذ ث ّٕبٕ آى ثب كٌبٍس ٖٗاكضا توشًض داؿتِ ٍ ثِ ّن
 ًٖظبست ّٕب ت٘ظشك تَاًذٖ ثلادسًگ ه ّٕب ٍ پشداصؽ دادُ ي٘چ ثلاى ،ب٘اؿ ٌتشًتٗا ـشكتِ،٘ؿجٌِ پ ل٘تحل شً٘ظ ّٖٗبٕ كٌبٍس

ًظبست َّؿوٌذ ٍ  ٕچٌذكٌبٍس ّٕب ثِ هذل تَاًٌذٖ ه ٌذُٗآ وبت٘تحو ،ٕثؼذ ّٕب تٗدس اٍلَ ي،ًٌٗذ. ثٌبثشا دبدٗا ٕتش گؼتشدُ بس٘ثؼ
پظٍّؾ  ّٕب بكتِٗتٌْب اص اسصؽ  ًِ ّب تٗهحذٍد يٗثپشداصًذ.دس هدوَع، ا شاىٗا ٕؿْش تٗشّٗب دس ثؼتش هذ آى ٖػٌدؾ اثشثخـ

ٍ  ًٌٌذٖ ه ن٘تشػ ًٕظبست َّؿوٌذ ؿْش ٓحَصدس  ٍٕ ًبسثشد ٕداًؾ ًظش ٔتَػؼ ٕثشا ٖسٍؿٌ ٕشّب٘ثلٌِ هؼ ًبٌّذ،ٖ حبهش ًو
 .شًذ٘هشاس گ ٌذُٗآ ٖٗاخشا ّٕبٕ گزاسبػتٍ٘ ػ ٖل٘هٌبلؼبت تٌو ٕهجٌب تَاًٌذٖ ه
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