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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Paper 

This study investigates how transitioning from a traditional control‑oriented 

administrative paradigm to a learning‑oriented and open‑data governance model 

can enhance performance evaluation and organizational transparency in the 

Municipality of Tehran. Using all 22 municipal districts as an empirical setting, 

the research examines the relationships between managerial development, 

organizational learning orientation, open data practices, and transparency 

outcomes. A quantitative approach was adopted, and data were collected through 

a structured questionnaire administered to managers and administrative experts 

across seven functional domains: infrastructure and urban development, human 

resources, budgeting and finance, public participation, information technology, 

service delivery, and regulatory compliance. Structural equation modeling 

(SEM) using maximum likelihood estimation was employed for analysis. The 

model demonstrated acceptable goodness‑of‑fit indices (CFI=0.94, TLI=0.91, 

RMSEA=0.058, χ²/df=2.45). Results indicate that managerial development 

significantly improves both information transparency (β=0.54) and 

accountability transparency (β=0.62). The findings highlight the role of 

learning‑based management and open data practices in strengthening 

transparency and improving municipal performance evaluation systems. 

Article History: 
Received 23 October 2025 

Revised 22 December 2025 

Accepted 20 February 2026 

Published Online 01 June 2026 

 

Keywords: 

Evaluation,  

Key Performance Indicators (KPIs),  

Organizational Transparency,  

Tehran Municipality,  

Open-Data Governance. 

Cite this article: Sangi, E. & Jafari Shahrestani, A. (2026). Performance Evaluation and Organizational Transparency in 

Tehran Municipality: Transition from a Control Model to a Learning and Open-Data Model (Case Study: 

22 Districts). Urban Development Policy Making, 3 (2), 249-262. DOI: 

http//doi.org/10.22034/judpm.2026.562557.1075 

 

© Elham Sangi, Ali Jafari Shahrestani 

DOI: http//doi.org/10.22034/judpm.2026.562557.1075   

Introduction 
Modern municipalities face increasing service demands, growing public scrutiny, and rapid shifts 

toward data‑driven management. In this context, transparency has become a fundamental requirement 

for effective urban governance rather than an optional administrative practice. Contemporary debates 

on urban governance emphasize the importance of open data, participatory management, and 

learning‑oriented organizational structures for improving public accountability and performance 

evaluation. The Municipality of Tehran, with its 22 districts and complex administrative structure, 

provides a suitable setting for examining how governance models can influence transparency and 

performance assessment. This study explores whether a shift from a hierarchical, control‑centered 

administrative system toward a learning‑oriented and open‑data governance model can enhance 

transparency and improve organizational performance evaluation. 
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Materials and Methods 
The study employed an applied research design using quantitative methods. Data were collected 

through a structured questionnaire distributed among managers, operational experts, and 

administrative specialists within the Municipality of Tehran. The questionnaire was validated through 

expert review and demonstrated satisfactory reliability. Respondents represented seven functional 

domains: infrastructure and urban development, human resources, budgeting and finance, public 

participation, information technology, service delivery, and regulatory compliance. To analyze the 

relationships among the study variables—managerial development, organizational learning 

orientation, open data practices, information transparency, and accountability transparency—structural 

equation modeling (SEM) with maximum likelihood estimation was applied. 

Results 
The structural model demonstrated strong goodness‑of‑fit indicators (CFI=0.94, TLI=0.91, 

RMSEA=0.058, χ²/df=2.45), suggesting that the model adequately represents organizational 

conditions within the municipality. Findings show that managerial development has a significant 

positive effect on information transparency (β=0.54) and accountability transparency (β=0.62). The 

analysis further indicates that transparency improves when interdepartmental coordination is 

strengthened, digital systems are integrated into decision‑making processes, performance monitoring 

becomes more systematic, and standardized procedures for information disclosure are implemented. 

These factors reduce information asymmetry among stakeholders and improve the municipality’s 

capacity to communicate performance outcomes clearly. 

Discussion and conclusion  
The findings suggest that transparency is closely linked to managerial capabilities, organizational 

learning, and the effective use of open data systems. As municipal managers adopt participatory, 

learning‑based, and data‑driven approaches, the organization becomes better equipped to publish 

reliable information, clarify decision‑making processes, and respond to citizens’ feedback. The results 

also highlight the importance of integrating digital infrastructure into daily administrative routines and 

strengthening coordination among departments. Respondents emphasized that open data initiatives 

facilitate earlier problem detection, strengthen citizen trust, and improve the alignment between 

municipal services and community expectations. The study demonstrates that transitioning from a 

traditional control‑oriented governance model to a learning‑oriented and open‑data framework can 

significantly improve transparency and performance evaluation in municipal organizations. Evidence 

from Tehran’s 22 municipal districts shows that sustainable transparency requires managerial capacity 

building, institutionalized data‑sharing practices, and systematic public reporting. Municipalities 

seeking to enhance public trust should prioritize learning‑oriented leadership, interdepartmental 

knowledge exchange, open data platforms, and structured citizen feedback mechanisms. These 

measures enable local governments to move beyond conventional control systems and create a 

governance environment where transparency, accountability, and performance improvement reinforce 

one another. 
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ّإ هسٗطٗت ػوَهٖ ًَٗي تٌْا شتعشض ًٌتطل شزشضٕ ً٘ؿت، تلٌِ ؾاظًٍاضٕ تطشٕ شضتوإ  شضظٗاتٖ ػولٌطز زض ًظام
ّهإ   آٗس  پػٍّف یاضط تا ّسف ٍشًإٍ تهثی٘ط قهاذم   گَٖٗ ٍ ٗازگ٘طٕ ؾاظهاًٖ تِ قواض هٖ قلاك٘ت، پاؾد
گهَٖٗ(   قْطزشضٕ تْطشى تط شتؼاز قلاك٘ت ؾاظهاًٖ )شعلاػاتٖ، كطشٌٗسٕ ٍ پاؾهد  ٔگا22ًهٌاعن  شضظٗاتٖ ػولٌطز

ّها شظ عطٗهن تطً٘هة     شًدام قسُ شؾت  شٗي هغالؼِ شظ ًَع ًاضتطزٕ ٍ تا ضٌٍٗطز تَن٘لٖ ه تحل٘لٖ شؾهت  زشزُ  
ضٕ قس ٍ ّإ ترههٖ گطزآٍ ؾاذتاضٗاكتِ تا هسٗطشى شضظٗاتٖ، ٍ پطؾكٌاهِ ّإ ً٘وِ ّإ شؾٌازٕ، ههایثِ ضٍـ

 SmartPLSشكهعشض   ( زض ًهطم SEMٗهاتٖ هؼهاز س ؾهاذتاضٕ )    گ٘طٕ شظ هسل تحل٘ل ضٍشتظ ه٘اى هتـ٘طّا تا تْطُ
شٕ هثثهت ٍ هؼٌهازشض تطههطشض شؾهت       نَضس گطكت  ًتاٗح هسل ًكاى زشز ه٘اى ػولٌطز ؾاظهاًٖ ٍ قلاك٘ت ضشتغِ

ٕ  ٔتَؾؼ»ٍٗػُ، قاذم  تِ ( ٍ β=0.54ط قهلاك٘ت شعلاػهاتٖ )  تهَخْٖ ته    شیهط هاتهل  « هسٗطٗت ٍ َّقوٌسؾهاظ
یهال، ػهسم    ( زشضز  تها شٗهي  β=0.62گهَٖٗ )  ت٘كتطٗي شیهط ضش تهط قهلاك٘ت پاؾهد    « تاظذَضز قْطًٍسشى»قاذم 

ّا ٍ هحسٍزٗت زض شًتكاض ّوگاًٖ ًتاٗح شضظٗاتٖ، هاًغ تحوهن قهلاك٘ت ًْهازٕ ًاههل      ٌٗپاضچگٖ ه٘اى قاذم
ِ  ٔلٌطز قْطزشضٕ تْطشى ٌَّظ زض هطیلزّس ًظام شضظٗاتٖ ػو شؾت  ًتاٗح تحل٘لٖ ًكاى هٖ هطشتثهٖ   ًٌتطل ؾلؿهل

شؾاؼ، گهصشض شظ ههسل    تاظ زؾت ً٘اكتِ شؾت  تط شٗي هتَهق قسُ ٍ تِ ظطك٘ت ٗازگ٘طٕ ؾاظهاًٖ ٍ یٌوطشًٖ زشزُ
ؾاظ قلاك٘ت پاٗسشض ٍ شػتواز ػوهَهٖ   تَشًس ظهٌِ٘ ّإ تاظ هٖ ًٌتطلٖ تِ هسل ٗازگ٘طًسُ ٍ هكاضًتٖ هثتٌٖ تط زشزُ

 هسٗطٗت قْطٕ تْطشى تاقس زض 

 کلیدواصه:
 شضظٗاتٖ ػولٌطز، 

 ّإ ًل٘سٕ ػولٌطز،  قاذم
 قلاك٘ت ؾاظهاًٖ، 
 قْطزشضٕ تْطشى، 

 تاظ  یٌوطشًٖ زشزُ

تاظ  زشزُ-ٗازگ٘طًسُ شضظٗاتٖ ػولٌطز ٍ قلاك٘ت ؾاظهاًٖ زض قْطزشضٕ تْطشى  گصض شظ هسل ًٌتطلٖ تِ هسل  ( 1405) ػلٖ، خؼلطٕ قْطؾتاًٍٖ  شلْام ،ؾٌگٖ استناد:

   262-249( 2) 3، ؾ٘اؾتگصشضٕ پ٘كطكت قْطٕ  (گا22ًِ)هغالؼٔ هَضزٕ: هٌاعن 
DOI: http//doi.org/10.22034/judpm.2026.562557.1075 
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 مقدمه

شٕ شظ ذسهاس قْطٕ ٍ هسٗطٗت هٌاتغ هالٖ ػوَهٖ  ع٘ق گؿتطزُشضشئٔ ّا  ّا ًِ هثهَضٗت آى ٍٗػُ قْطزشضٕ ّإ ػوَهٖ، تِ زض ؾاظهاى
قَز  قلاك٘ت،  گَٖٗ ٍ ًاضآهسٕ یٌوطشًٖ قْطٕ هحؿَب هٖ شؾت، ٍخَز ًظام شضظٗاتٖ ػولٌطز قلاف ٍ ًاضآهس قطط شؾاؾٖ پاؾد

ٗاتس ًِ ؾاظًٍاضّإ ؾٌدف ػولٌطز، شعلاػاس  ػٌَشى ٌٖٗ شظ شضًاى شنلٖ شػتواز ػوَهٖ ٍ هكطٍػ٘ت ًْازٕ، ظهاًٖ تحون هٖ  تِ
، شضظٗاتٖ ػولٌطز كطشتط شظ ًوف ؾٌتٖ ذَز «هسٗطٗت ػوَهٖ ًَٗي»زض چاضچَب  [ 2ٍ  1ًٌٌس ]هواٗؿِ ٍ زض زؾتطؼ تَل٘س  زه٘ن، هاتل

ّإ    زض ٍشهغ، ًظام[4ٍ  3] گ٘طٕ هثتٌٖ تط قَشّس تثسٗل قسُ شؾت زض ًٌتطل ٍ ًظاضس، تِ شتعشض ٗازگ٘طٕ، تْثَز هؿتوط ٍ تهو٘ن
تَشًٌس ه٘اى ؾِ هحَض شنلٖ ًاضشٖٗ،  طزٕ عطشیٖ قًَس، هّٖإ هؼتثط ٍ شّسشف ضشّث قاذمپاٗٔ شضظٗاتٖ ػولٌطز چٌاًچِ تط 

 [ 6ٍ  5ّإ ػوَهٖ شكعشٗف زٌّس ] ضش زض ؾاظهاى هحَض زشزُگَٖٗ ٍ قلاك٘ت پًَ٘س تطهطشض ًٌٌس ٍ ظطك٘ت یٌوطشًٖ  پاؾد
قسُ شؾت ًِ زّٖ ػولٌطز عطشیٖ ٍ شخطش  ّإ هرتللٖ تطشٕ شضظٗاتٖ ٍ گعشضـ ّإ شذ٘ط ؾاهاًِ زض قْطزشضٕ تْطشى، عٖ ؾال

یال، چگًَگٖ  شٗيػولٌطز ٍشیسّا ٍ تْثَز ً٘ل٘ت ذسهاس قْطٕ تَزُ شؾت  تا  ٔهواٗؿشضتوإ شًضثاط هسٗطٗتٖ،  ،ّا ّسف آى
ّا تط قلاك٘ت ؾاظهاًٖ، ّوچٌاى هَضَػٖ هاتل  ّا زض تحون شّسشف ًلاى یٌوطشًٖ قلاف ٍ ه٘عشى شیطگصشضٕ آى ًاضًطز شٗي ًظام

 تحث ٍ تطضؾٖ شؾت 

 لهئمسبیبن 

تٌسٕ ٍشیسّا ٍ  ّا تط ضتثِ زّٖ ػولٌطز زض قْطزشضٕ تْطشى، توطًع ؿالة شٗي ًظام ّإ شضظٗاتٖ ٍ گعشضـ ؾاهاًِ ٔتَؾؼضؿن  ػلٖ
ضٍ، پطؾف شؾاؾٖ پػٍّف یاضط آى شؾت ًِ  شٗيّا قسُ شؾت  شظ  ؾاظ آى شًضثاط كطشٌٗسٕ، هاًغ شظ تحون ًوف ٗازگ٘طًسُ ٍ قلاف

گَٖٗ  شًس تِ شضتوإ قلاك٘ت ؾاظهاًٖ ٍ پاؾد قْطزشضٕ تْطشى تَشًؿتِ ٔگا22ًٗاتٖ ػولٌطز هٌاعن ّإ شضظ تا چِ شًسشظُ قاذم
ِ ٍ گا22ًتا ٍخَز شؾتوطشض ضؾوٖ ًظام شضظٗاتٖ ػولٌطز زض قْطزشضٕ تْطشى ٍ شخطشٕ هؿتوط آى زض هٌاعن  شختواػٖ هٌدط قًَس 

گَٖٗ  ؾغح قلاك٘ت ؾاظهاًٖ ٍ پاؾد زّس ضؾوٖ ًكاى هٖ ّإ ّإ تاتؼِ، قَشّس ه٘سشًٖ ٍ گعشضـ ّا ٍ قطًت یتٖ ؾاظهاى
شنلٖ آى شؾت ًِ شضظٗاتٖ ػولٌطز  ٔهؿئلهؼٌازشضٕ زشضز   ٔكانلًْازٕ ّوچٌاى تا شًتظاضشس قْطًٍسشى ٍ شلعشهاس یٌوطشًٖ هغلَب 

ل٘س قلاك٘ت شعلاػاتٖ، قلاك٘ت ؾاظهاًٖ تول٘ل ٗاكتِ ٍ ًوف آى زض تَ تٌسٕ زضٍى هٌاعن، ػوستاً تِ شتعشضٕ تطشٕ ًٌتطل شزشضٕ ٍ ضتثِ
زض چٌ٘ي قطشٗغٖ، هكرم ً٘ؿت ًِ آٗا  هٌس هَضز شضظٗاتٖ هطشض ًگطكتِ شؾت  عَض ًظام  گَٖٗ شختواػٖ تِ كطشٌٗسٕ ٍ پاؾد

قسى تِ قلاك٘ت ًْازٕ ٍ توَٗت شػتواز ػوَهٖ ضش زشضًس ٗا ذ٘ط    ّإ شضظٗاتٖ ػولٌطز هٌاعن قْطزشضٕ تْطشى تَشى تطخوِ قاذم
ّإ ػولٌطزٕ هٌاعن  ت٘ي قاذم ٔضشتغهسٗطٗت قْطٕ شٗطشى آى شؾت ًِ  ٓیَظتط شٗي، ذلأ شنلٖ زض شزت٘اس زشذلٖ ٍ شكعٍى 

نَضس تدطتٖ ٍ   ًٌَى تِ هحَض، تا شٕ ٍ زض چاضچَب یٌوطشًٖ زشزُ هٌغوِ ٍٗػُ زض ؾغح ت٘ي قْطزشضٕ ٍ شتؼاز قلاك٘ت ؾاظهاًٖ، تِ
گ٘طشى قْطٕ تسٍى تطذَضزشضٕ شظ قَشّس تحل٘لٖ    شٗي ذلأ هَخة قسُ تهو٘نقسُ هَضز تطضؾٖ هطشض ًگطكتِ شؾت ؾاظٕ هسل

 ٔگا22ًشؾاؼ، پػٍّف یاضط تا توطًع تط هٌاعن  شٗيتط  ّإ شضظٗاتٖ ػولٌطز تپطزشظًس  ضٍقي، تِ تَؾؼِ، شنلاح ٗا تاظتَل٘س قاذم
ّإ ػولٌطزٕ  ٖ، ًكاى زّس ًسشم یَظًَُقس ضوي تث٘٘ي ضشتغِ ت٘ي شضظٗاتٖ ػولٌطز ٍ قلاك٘ت ؾاظهاً قْطزشضٕ تْطشى هٖ

تَشى ًظام شضظٗاتٖ ػولٌطز ضش شظ ٗي شتعشض ًٌتطلٖ ؾٌتٖ تِ  ًٌٌس ٍ چگًَِ هٖ ت٘كتطٗي ًوف ضش زض شضتوإ قلاك٘ت ؾاظهاًٖ شٗلا هٖ
 هحَض ّسشٗت ًطز  ؾَٕ ؾاظًٍاضٕ ٗازگ٘طًسُ ٍ زشزُ

 مببنی نظزی و پیطینه 

ًلؼاى  ػٌَشى ٌٖٗ شظ شضًاى شنلٖ یٌوطشًٖ هغلَب، ًاظط تط ه٘عشى زؾتطؾٖ شٕ  ؾاظهاًٖ تِزض شزت٘اس یٌوطشًٖ ػوَهٖ، قلاك٘ت 
[  7ّا شؾت ] گَٖٗ ًْازّإ ػوَهٖ زض هثال ًتاٗح ؾ٘اؾت گ٘طٕ ٍ پاؾد تِ شعلاػاس ػولٌطزٕ، قلاك٘ت كطشٌٗسّإ تهو٘ن

گ٘طٕ  قَز، تلٌِ ً٘ل٘ت تهو٘ن كؿاز هٖ تٌْا هَخة شضتوإ شػتواز ػوَهٖ ٍ ًاّف زٌّس قلاك٘ت، ًِ ّا ًكاى هٖ پػٍّف
گَ تلوٖ  ّإ ػوَهٖ ظهاًٖ پاؾد گَٖٗ ًْازٕ، ؾاظهاى پاؾد ًٔظطٗتط شؾاؼ  ًٌس  هسٗطٗتٖ ٍ هكطٍػ٘ت ًْازٕ ضش ً٘ع توَٗت هٖ

 گطٕ تاقس  زض شٗي ّا تطشٕ قْطًٍسشى ٍ ًْازّإ ًاظط، هاتل هكاّسُ، هاتل شضظٗاتٖ ٍ هاتل پطؾف قًَس ًِ ػولٌطز آى هٖ
ًٌٌس  ظٗطش  ّإ ؾاظهاًٖ ٍ قلاك٘ت شختواػٖ ػول هٖ ٍشؾظ ه٘اى كؼال٘ت ٔیلوػٌَشى   ّإ شضظٗاتٖ ػولٌطز تِ چاضچَب، ًظام
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ًظطٕ، ؾِ ضٌٍٗطز ػوسُ زض شضظٗاتٖ ػولٌطز  ٔپ٘كٌ٘ ٔپاٗتط   ٌسًٌ هّٖإ ػولٌطزٕ ضش تِ قَشّس هاتل شضشئِ تطشٕ خاهؼِ تثسٗل  زشزُ
 هاتل قٌاؾاٖٗ شؾت:

 ّإ تٌ٘ازٗي شضظٗاتٖ ٍ ًتاٗح آى زض كطٌّگ ؾاظهاًٖ تَخِ زشضز  هحَض ًِ تِ شضظـ ـ  شضظ1
 ًٌس  ٍ گ٘طٕ تثً٘س هٖ ّإ هؼتثط شًسشظُ هحَض ًِ تط شتعشضّا ٍ ضٍـ   ضٍـ2
 [ 8پطزشظز ] تطزشضٕ شظ ًتاٗح شضظٗاتٖ تطشٕ تْثَز ػولٌطز هٖ هحَض ًِ تِ چگًَگٖ تْطُ   شؾتلاز3ُ

تَشًس شضظٗاتٖ ػولٌطز ضش شظ ؾغح تكطٗلاتٖ تِ ؾغح ٗازگ٘طٕ ؾ٘اؾتٖ ٍ  ّإ ػوَهٖ هٖ ز زض ؾاظهاىتلل٘ن شٗي ؾِ ضٌٍٗط
تط ًٌتطل ًتاٗح گصقتِ توطًع زشضًس ٍ ًوتط تِ شٗداز  كوظهسٗطٗتٖ شضتوا زّس  زض تواتل تا شٗي چاضچَب، ضٌٍٗطزّإ ؾٌتٖ هؼوَ ً 

 [ 10ٍ  9پطزشظًس ] ًگط هٖ ّإ ًَآٍضشًِ ٍ آٌٗسُ ظطك٘ت

مشاتثي تٍ مطاسکت  ، تأکيذ اص کىتشل سلسلٍ«حكمشاوي عمًمي وًیه»تٍ « مذیشیت ديلتي وًیه»تا گزاس اص 

محًس تغييش یافتٍ است. دس ایه چاسچًب، اسصیاتي عملكشد صماوي مؤثش تلقي  وفعان، یادگيشی ساصماوي ي ضفافيت دادٌ ری

 گًیي اجتماعي مىجش ضًد. پاسخگيشی، یادگيشی وُادی ي  ضًد کٍ تٍ تُثًد تصميم مي

( دس استقای KPIَای کليذی عملكشد ) َای متعذدی تش وقص طشاحي دقيق ضاخص المللي، پژيَص دس سطح تيه

ای مثتىي تش سيش دلفي دس مؤسسات آمًصش  اوذ. تشای مثال، مطالعٍ َای عمًمي تأکيذ کشدٌ کاسایي ي ضفافيت ساصمان

َای عملكشد، مًجة تُثًد تخصيص مىاتع، افضایص  پالایص ي استاوذاسدساصی ضاخصعالي آفشیقای جىًتي وطان داد 

حال، ایه مطالعات عمذتاً تش پيامذَای مذیشیتي  ایه[. تا 11ضًد ] گيشی مذیشیتي مي وفعان ي استقای تصميم سضایت ری

 اوذ. تمشکض داضتٍ ي کمتش تٍ ضفافيت وُادی پشداختٍ
[ ٍ عطشیٖ 12شضظٗاتٖ ػولٌطز هٌاعن قْطزشضٕ تْطشى تط شؾاؼ ضضاٗت قْطًٍسشى ] ٓضتاضزّاٖٗ  زض هغالؼاس زشذلٖ، پػٍّف

شًس پًَ٘س  [ شًدام قسُ شؾت  شگطچِ شٗي هغالؼاس تلاـ ًطز13ُّإ ٍشتؿتِ تِ قْطزشضٕ ] ًاضس شهت٘اظٕ هتَشظى تطشٕ ؾاظهاى
ولٌطز ضش زض چاضچَب ًٌتطل شزشضٕ تحل٘ل ًطزُ ٍ ًوف آى ه٘اى ًاضشٖٗ شزشضٕ ٍ ضضاٗت ػوَهٖ ضش تث٘٘ي ًٌٌس، شها ؿالثاً شضظٗاتٖ ػ

 شًس  عَض هؿتول تطضؾٖ ًٌطزُ  گَٖٗ شختواػٖ ضش تِ زض شضتوإ قلاك٘ت ؾاظهاًٖ ٍ پاؾد
ّإ تٌ٘ازٗي ًاضآهسٕ ترف ػوَهٖ تثسٗل  ، قلاك٘ت تِ ٌٖٗ شظ هؤللِ«یٌوطشًٖ ذَب»ّإ شذ٘ط، تا گؿتطـ شزت٘اس  زض زِّ

كطٌّگ  ٓزٌّس تاظتابتٌْا هتضوي شًتكاض شعلاػاس ػولٌطزٕ تطشٕ قْطًٍسشى، تلٌِ  شٗي چاضچَب ًِقسُ شؾت  قلاك٘ت زض 
ه٘اى شضظٗاتٖ ػولٌطز ٍ قلاك٘ت زٍ ؾَِٗ شؾت:  ٔضشتغؾاظهاًٖ شؾت  تِ تاٍض شًسٗكوٌسشى شٗي یَظُ،  ٗازگ٘طٕ ٍ شػتوازؾاظٕ زضٍى

ز شختواػٖ شؾت ٍ شظ ؾَٕ زٗگط، قلاك٘ت كطشٌٗسّإ شضظٗاتٖ، گَٖٗ ٍ شػتوا ؾَ شضظٗاتٖ زه٘ن ػولٌطز، هثٌإ پاؾد شظ ٗي
 [ 14] قَز قطط هكطٍػ٘ت ٍ شیطتركٖ آى هحؿَب هٖ پ٘ف

تحل٘ل شًس،  ّا تَزُ عَض خسشگاًِ هَضز تَخِ پػٍّف  شگطچِ شضظٗاتٖ ػولٌطز ٍ قلاك٘ت ّط ٗي تِ زّس هطٍض شزت٘اس ًكاى هٖ
ٍٗػُ زض هسٗطٗت قْطٕ شٗطشى، ّوچٌاى تا  شتؼاز هرتلق قلاك٘ت ؾاظهاًٖ، تِ ّإ شضظٗاتٖ ػولٌطز ٍ تدطتٖ ضشتغِ ه٘اى قاذم
شلگَٖٗ  ٔشضشئقْطزشضٕ تْطشى، زض پٖ پط ًطزى شٗي ذلأ ٍ  ٔگا22ًپػٍّف یاضط تا توطًع تط هٌاعن  ذلأ خسٕ هَشخِ شؾت 

 تطً٘ثٖ تطشٕ ؾٌدف ًوف شضظٗاتٖ ػولٌطز زض شضتوإ قلاك٘ت ًْازٕ شؾت 

 ضنبسی روش

 هدف پژوهصنوع و 

 گ٘طٕ شظ ضٌٍٗطز تطً٘ثٖ شظ ًَع تثٌٖ٘٘ تحل٘لٖ شؾت ٍ تا تْطُه  پػٍّف یاضط شظ ًظط ّسف، ًاضتطزٕ ٍ شظ ًظط هاّ٘ت، تَن٘لٖ
(Explanatory Sequential Mixed-Methodsشًدام قسُ شؾت )ُّإ ًوٖ، هثٌإ شنلٖ    زض شٗي ضٌٍٗطز، تحل٘ل زشز

ًاض   قسُ تِ ّا ٍ تث٘٘ي ضٍشتظ هكاّسُ ً٘لٖ ٍ شؾٌازٕ زض ًوف هٌول، تطشٕ تلؿ٘ط ٗاكتِّإ  زّس ٍ زشزُ پػٍّف ضش تكٌ٘ل هٖ
ٗاتٖ هؼاز س  هسلترههٖ گطزآٍضٕ ٍ تا شؾتلازُ شظ  ٔپطؾكٌاهّإ ًوٖ شظ عطٗن  ًرؿت، زشزُ ٔهطیلزض  شًس  گطكتِ قسُ
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ٖ ضٍشتظ هكاّسُ قسُ ٍ قٌاؾاٖٗ تلؿ٘ط ػلّزٍم، تطشٕ  ٔهطیلتحل٘ل قسًس  زض  SmartPLSشكعشض  ًطم( زض SEM) ؾاذتاضٕ
 ؾاذتاضٗاكتِ تا هسٗطشى شضظٗاتٖ ػولٌطز شؾتلازُ قس  ً٘وِ ّإ ّإ شیطگصشضٕ، شظ تحل٘ل شؾٌاز ضؾوٖ ٍ ههایثِ هٌاً٘ؿن

 گیزی نمونهآمبری و روش جبمؼۀ 

قْطزشضٕ تْطشى شؾت  تا تَخِ  ًٔگا22آهاضٕ پػٍّف قاهل هسٗطشى ٍ ًاضقٌاؾاى شضقس ٍشیسّإ شضظٗاتٖ ػولٌطز هٌاعن  ٔخاهؼ
 124 ،نَضس ّسكوٌس شًدام قس ٍ زض ًْاٗت  گ٘طٕ تِ آهاضٕ ٍ هحسٍز تَزى شكطشز ٍشخس قطشٗظ، ًوًَِ ٔخاهؼتِ ترههٖ تَزى 

ٗاتٖ هؼاز س ؾاذتاضٕ هثتٌٖ تط یسشهل هطتؼاس    شٗي یدن ًوًَِ تا تَخِ تِ شلعشهاس ضٍـ هسلسقهؼتثط گطزآٍضٕ  ٔپطؾكٌاه
  ززشضیسشهل تؼسشز ًوًَِ )زُ تطشتط ت٘كتطٗي تؼسشز هؿ٘ط ٍضٍزٕ تِ ٗي ؾاظُ(، ًلاٗت  ظم ضش  ٓهاػس( ٍ PLS-SEMخعئٖ )

ّإ ضؾوٖ شضظٗاتٖ ػولٌطز قْطزشضٕ تْطشى تَز  ؾاذتِ هثتٌٖ تط قاذم شٕ هحون ّا، پطؾكٌاهِ شتعشض شنلٖ گطزآٍضٕ زشزُ
هسٗطٗت ٍ َّقوٌسؾاظٕ،  ٔتَؾؼػولٌطزٕ قاهل ػولٌطز هالٖ ٍ شهتهازٕ، قْطؾاظٕ ٍ هؼواضٕ،  ٓیَظًِ ّلت 
زّس  تطشٕ  ظٗؿت، شهَض شختواػٖ ٍ كطٌّگٖ ٍ ًظطشس قْطًٍسشى ضش پَقف هٖ  ّإ قْطٕ، ذسهاس قْطٕ ٍ هح٘ظ ظٗطؾاذت

پاٗاٖٗ  سٗطشى شضظٗاتٖ ػولٌطز ً٘ع شؾتلازُ قس ؾاذتاضٗاكتِ تا ه ّإ ً٘وِ شكعشٗف ػون تحل٘ل، شظ تطضؾٖ شؾٌاز ضؾوٖ ٍ ههایثِ
پاٗاٖٗ هغلَب شتعشض  ٓزٌّس ًكاىزؾت آهس ٍ   تِ 88/0 شتعشض پػٍّف تا شؾتلازُ شظ ضطٗة آللإ ًطًٍثاخ تطضؾٖ قس ًِ هوسشض

ّإ هتسشٍل  ذمگ٘طٕ ٍ ؾاذتاضٕ تا قا شًدام قس ٍ تطشظـ هسل شًسشظُ SmartPLSشكعشض  ّا تا شؾتلازُ شظ ًطم شؾت  تحل٘ل زشزُ
  سقتثٗ٘س 

 و سبختبر متغیزهبمدل مفهومی 

 شنلٖ شؾت: ٓؾاظهحَض تٌظ٘ن قسُ ٍ قاهل زٍ  هسل هلَْهٖ پػٍّف تا شلْام شظ چاضچَب یٌوطشًٖ زشزُ

 ػولٌطزٕ قاهل: ٓیَظّإ شضظٗاتٖ ػولٌطز زض ّلت  قاذم (:Xمتغیز مستقل )

 ،ٕهالٖ ٍ شهتهاز 
 ،ٕقْطؾاظٕ ٍ هؼواض 
 َّقوٌسؾاظٕ، هسٗطٗت ٍ ٔتَؾؼ 
 ّإ قْطٕ، ظٗطؾاذت 
 ظٗؿت،  ذسهاس قْطٕ ٍ هح٘ظ 
 ،ٖشهَض شختواػٖ ٍ كطٌّگ 
  ًظطشس قْطًٍسشى 

ٍ  [16] پَض ٍ ّوٌاضشى ّإ قْ٘سٕ ٍ ٗاكتِ [15] شضظٗاتٖ ػولٌطز قْطزشضّٕإ  چْاضچَبتا شؾتٌاز تِ  ّإ ّط یَظُ قاذم
 قًَس  لحاػ هٖ SEMقسُ زض هسل  ـ٘طّإ هكاّسُػٌَشى هت  شًس ٍ تِ تكطٗح قسُ 7تا  1ّإ  خسٍل زض هالة

 قلاك٘ت ؾاظهاًٖ، هكتول تط ؾِ تؼس ًظطٕ تطگطكتِ شظ شزت٘اس هسٗطٗت ػوَهٖ: (:Yمتغیز وابسته )

 ٖ1قلاك٘ت شعلاػات، 
 ٕ2قلاك٘ت كطشٌٗس، 
 3گَٖٗ قلاك٘ت پاؾد  

ًن ٌٖٗ شظ شتؼاز قلاك٘ت  ؿ٘طهؿتو٘ن تط زؾتضٍز ّط ٗي شظ شتؼاز ػولٌطزٕ تثی٘طٕ هؿتو٘ن ٗا  زض هسل ؾاذتاضٕ، شًتظاض هٖ
 زشقتِ تاقس 

                                                 
1. Information Transparency 

2. Procedural Transparency 

3. Accountability Transparency 
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 متغیزهبهب و  ضبخصتؼبریف نظزی و ػملیبتی 

ّإ شؾتاًسشضز ٍ ضؾوٖ ًظام شضظٗاتٖ ػولٌطز قْطزشضٕ  زض شٗي پػٍّف، ؾٌدف هتـ٘طّإ ػولٌطز ؾاظهاًٖ هثتٌٖ تط قاذم
ّإ  ًِ شظ گعشضـشًس  سُققسُ لحاػ  َشى هتـ٘طّإ هكاّسُػٌ  ّا تِ شٕ شظ قاذم ػولٌطزٕ، هدوَػِ ٓیَظزض ّط  تْطشى شؾت 

 ظٗط آهسُ شؾت: ٓیَظّا زض ّلت  قاذم ٓچٌ٘سشًس   ؾاظٕ قسُ ضؾوٖ قْطزشضٕ شؾترطشج ٍ تا ًظط ذثطگاى تَهٖ

  مالی و اقتصادیحوسۀ 

ه٘عشى تحون زضآهس پاٗسشض، ّإ زضآهس ًوس ٍ ؿ٘طًوس، شًضثاط هالٖ،  قاذمّإ هسٗطٗت قْطٕ زض  تؼطٗق ًظطٕ: هدوَػِ كؼال٘ت
 (1 خسٍلٍ ًؿثت هطشضزشزّإ قلاف )

 ّإ ههَب شضظٗاتٖ ػولٌطز قْطزشضٕ زض شٗي یَظُ  قسُ هٌاعن زض قاذم تؼطٗق ػول٘اتٖ: شهت٘اظ ًؿة

  شهزساسی و معماریحوسۀ 

عطح تله٘لٖ، ًَؾاظٕ ّإ ظهاى نسٍض پطٍشًِ، ه٘عشى هـاٗطس تا  قاذمّإ هسٗطٗت قْطٕ زض  تؼطٗق ًظطٕ: هدوَػِ كؼال٘ت
 (2 خسٍل) 100ٓ تاكت كطؾَزُ، ٍ شخطشٕ آضشٕ ًو٘ؿَ٘ى هاز

 ّإ ههَب شضظٗاتٖ ػولٌطز قْطزشضٕ زض شٗي یَظُ  قسُ هٌاعن زض قاذم تؼطٗق ػول٘اتٖ: شهت٘اظ ًؿة

  مدیزیت و هوشمندساسیحوسۀ توسعۀ 

تَؾؼٔ شیطتركٖ آهَظـ، ؾْن تاًَشى هسٗط، گطزـ هٌاتثاس،  ّإ زض قاذم ّإ هسٗطٗت قْطٕ تؼطٗق ًظطٕ: هدوَػِ كؼال٘ت
 (3 )خسٍل زٍلت شلٌتطًٍ٘ي، ٍ ًاضشٖٗ كٌاٍضٕ شعلاػاس

 ّإ ههَب شضظٗاتٖ ػولٌطز قْطزشضٕ زض شٗي یَظُ  هٌاعن زض قاذمقسٓ  ًؿةتؼطٗق ػول٘اتٖ: شهت٘اظ 

  های شهزی سیزساختحوسۀ 

ٍؾاظ، شٗوٌٖ هؼاتط، ٍ پ٘كطكت  ًٍول، ً٘ل٘ت ؾاذت ّإ تْثَز یول قاذمّإ هسٗطٗت قْطٕ زض  تؼطٗق ًظطٕ: هدوَػِ كؼال٘ت
 (4 خسٍل) ّإ كٌٖ ٍ ػوطشًٖ پطٍغُ

 ّإ ههَب شضظٗاتٖ ػولٌطز قْطزشضٕ زض شٗي یَظُ  قسُ هٌاعن زض قاذم تؼطٗق ػول٘اتٖ: شهت٘اظ ًؿة

  سیست  خدمات شهزی و محیطحوسۀ 

هسٗطٗت پؿواًس، ًگْسشقت كضإ ؾثع، ظٗثاؾاظٕ، ٍ  ّإ قاذم ّإ هسٗطٗت قْطٕ زض تؼطٗق ًظطٕ: هدوَػِ كؼال٘ت
 (5)خسٍل  ؾاهاًسّٖ نٌاٗغ هعشین

 ّإ ههَب شضظٗاتٖ ػولٌطز قْطزشضٕ زض شٗي یَظُ  قسُ هٌاعن زض قاذم تؼطٗق ػول٘اتٖ: شهت٘اظ ًؿة

  امور اجتماعی و فزهنگیحوسۀ 

ّإ شختواػٖ، آهَظـ قْطًٍسٕ، ضػاٗت یوَم قْطًٍسٕ، ٍ  ّإ ًٌتطل آؾ٘ة قاذم ًظطٕ: شهسشهاس قْطزشضٕ زضتؼطٗق 
 (6 )خسٍل ّإ كطٌّگٖ شخطشٕ تطًاهِ

 ّإ ضؾوٖ شضظٗاتٖ ػولٌطز شختواػٖ ٍ كطٌّگٖ  هٌاعن زض قاذمقسٓ  یثتتؼطٗق ػول٘اتٖ: شهت٘اظ 

  نظزات شهزوندانحوسۀ 

ٍ ه٘عشى ضضاٗت ػوَهٖ  1888ٍ  137ّإ  گَٖٗ ؾاهاًِ ّإ ؾطػت ٍ ً٘ل٘ت پاؾد قاذمطزشضٕ زض تؼطٗق ًظطٕ: شهسشهاس قْ
 (7خسٍل ) شظ ذسهاس هٌاعن
  قْطزشضٕ زض شٗي یَظُّإ ضؾوٖ شضظٗاتٖ ػولٌطز  هٌاعن زض قاذمقسٓ  یثتتؼطٗق ػول٘اتٖ: شهت٘اظ 
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 [ 16ٍ  15ّإ یَظٓ هالٖ ٍ شهتهاز قْطٕ ] قاذم. 1 جدول

شماره 

 شاخص
 شاخص

شماره 

 شاخص
 شاخص

 تولي ٍ زضآهس شهلاى ٔتطًاهه٘عشى تحون  9 ه٘عشى تحون زضآهس ًوس 1
 خاهغ شهلاى ٔؾاهاًتطزشضٕ شظ  ٍضؼ٘ت ن٘اًت شظ شهلاى ٍ هؿتـلاس ٍ تْطُ 10 ه٘عشى تحون زضآهس ؿ٘ط ًوس 2
 ه٘عشى تطهطشضٕ شًضثاط هالٖ 11 ه٘عشى تحون زضآهس پاٗسشض 3
 ًل زَٗى قسُ تِ ًؿثت زَٗى پطزشذت 12 هطشضزشزّإ هكاضًتٖهثلؾ  4
 ٍضؼ٘ت ػولٌطز یوَهٖ 13 ٕ هكاضًتّٖا پطٍغُه٘عشى زضآهس  5
 ظهاى ػوس هطشضزشز ه٘اًگ٘ي هسس 14 قسُ ًؿثت ّعٌِٗ هغؼٖ یثت 6

7 
ٕ هغؼٖ یؿاتسشضٕ تا ؾ٘ؿتن ّا ٌِّٗعه٘عشى هغاتوت 

 قسُ تْإ توام
15 

قلاف تِ تؼسشز ًل هطشضزشزّإ  ٔؾاهاًًؿثت تؼسشز هطشضزشزّإ هٌتكطقسُ زض 
 هطشضزشزّا ٔؾاهاًقسُ زض  یثت

   ُ شظ عطٗن هٌاههِقسًؿثت هثلؾ هطشضزشزّإ هٌؼوس 8

 

 [16ٍ  15]ٕ ٍ هؼواض ٕقْطؾاظّإ یَظٓ  قاذم. 2 جدول

 شاخص شاخصشمارۀ 

 ؾاذتواًٖ ٔپطٍشًه٘اًگ٘ي ظهاى نسٍض  1

 ه٘اًگ٘ي ظهاى نسٍض گَشّٖ ؾاذتواًٖ 2

 ه٘عشى خلَگ٘طٕ شظ ٍهَع ترللاس ؾاذتواًٖ 3
 ُ تا ضَشتظ ٍ هوطضشس عطح تله٘لٖقسٕ نازضّا پطٍشًِه٘عشى هـاٗطس  4

 قسُ ٕ ذسهاتٖ تثث٘تّإ ًاضتطزضنس تـ٘٘ط  5

 100ٓ ٕ هازّا َى٘ؿً٘وًؿثت شخطشٕ آضشٕ  6

 ه٘عشى ًَؾاظٕ تاكت كطؾَزُ 7

 ذسهاس زض تاكت كطؾَزُ ي٘تثهه٘عشى  8
 ٍضؼ٘ت ػولٌطز هٌاعن زض تْؿاظٕ هح٘غٖ ٍ ؾتاز تاظآكطٌٖٗ 9

 

 [16ٍ  15]ّإ یَظٓ تَؾؼٔ هسٗطٗت ٍ َّقوٌسؾاظٕ  قاذم. 3 جدول

 عنوان شاخص شماره شاخص

 ًطخ ًاّف ً٘طٍٕ شًؿاًٖ 1

 ه٘عشى ضضاٗت قـلٖ ًاضًٌاى 2

 ٕ آهَظقّٖا زٍضًُطخ شیطتركٖ  3

 ٍ تا تط( 3ًؿثت تاًَشى هسٗط ٍ هسٗطشى خَشى )هسٗط  4

 ٍضؼ٘ت شًتهاتاس هسٗطشى 5

 ًؿثت تغاتن پؿت ٍ قـل ًاضًٌاى 6

 ؾاظٕ قْط َّقوٌس ه٘عشى هكاضًت هٌاعن زض شخطشٖٗ 7

 ؾطػت گطزـ هٌاتثاس شزشضٕ 8

 ٍضؼ٘ت ػولٌطز كٌاٍضٕ شعلاػاس 9

 شؾلاهٖ قْطگَٖٗ تِ هٌاتثاس شػضإ قَضشٕ  ظهاى پاؾد 10

 قْطزشضٕ تْطشى ٔقثٌٕ هتهل تِ ّا ؾاذتواىزضنس  11

 ٍضؼ٘ت ػولٌطز ضٍشتظ ػوَهٖ 12
 HSEٍضؼ٘ت ػولٌطز  13
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 [16ٍ  15]ّإ قْطٕ  ّإ یَظٓ ظٗطؾاذت قاذم. 4 جدول

 عنوان شاخص شماره شاخص

 ػوَهٖ ًٍول شكعشٗف هغلَت٘ت یول 1

 تْثَز تطشك٘ي زض قثٌِ هؼاتط 2

 نق زض قثٌِ هؼاتطًاّف عَل  3
 ًطخ تـ٘٘ط ه٘عشى شٗوٌٖ ٍ تهازكاس كَتٖ 4

 شتَتَؾطشًٖ ٔؾاهاًتْثَز ػولٌطز  5

 ٍضؼ٘ت ًگْسشقت تطشكٌٖ٘ هٌغوِ 6

 ؾَشضٕ ٕ تَؾؼِ ٍ تطٍٗح زٍچطذِّا تطًاهِه٘عشى تحون  7

 ًٍول ٍ تطشك٘ي ٕ هؼاًٍت یولّا پطٍغُه٘اًگ٘ي پ٘كطكت ك٘عٌٖٗ ٍ ضٗالٖ  8

 ٕ شیسشیّٖا پطٍغُه٘عشى پ٘كطكت ك٘عٌٖٗ  9

 ٍؾاظ ػوطشًٖ ً٘ل٘ت ؾاذت 10

 ً٘ل٘ت ًگْسشقت ػوطشًٖ 11
 ٕ هؼاًٍت كٌٖ ٍ ػوطشًّٖا پطٍغُه٘اًگ٘ي پ٘كطكت ك٘عٌٖٗ ٍ ضٗالٖ  12

 ٍضؼ٘ت ػولٌطز تحطشى هٌغوِ 13

 

 [16ٍ  15]ظٗؿت   ّإ یَظٓ ذسهاس قْطٕ ٍ هح٘ظ قاذم. 5 جدول

 شاخصعنوان  شماره شاخص

 نٌاٗغ هكاؿل ٍ هعشین() ٖهغؼُ قسنازض ٕآضشتِ  20تٌس  ٕآضشًؿثت شخطشٕ  1

 ٕ ٍٗػُّا هٌاؾثتٍضؼ٘ت ػولٌطز ذسهاس قْطٕ زض  2

 ٍ هٌَشس ّا آتطشٍِّضؼ٘ت ًگْسشقت  3

 ٍضؼ٘ت ػولٌطز ظٗثاؾاظٕ زض كضاّإ قْطٕ 4

 آتطؾاًٖ ٔقثًٌؿثت ٍؾؼت كضإ ؾثع قْطٕ تحت پَقف  5

 آٍضٕ پؿواًس ٍ ذسهاس ًظاكتٖ هٌاً٘عُ ًٍول ٍ خوغ یولٍضؼ٘ت  6

 آٍضٕ ٍ تلٌ٘ي پؿواًس ذكي ٍضؼ٘ت خوغ 7

 ًؿثت تِ هَشز ظشئس خاهس هاتل تاظٗاكت هثسأزضنس تلٌ٘ي پؿواًس زض  8

 ٍضؼ٘ت تَؾؼِ ٍ ًگْسشقت كضإ ؾثع 9

 ٕ ذسهاس قْطّٕا ؾطشًٍِضؼ٘ت ضقس ٍ تْثَز  10
 ٍؾاظ ٍ ؾاذت ٍضؼ٘ت شًضثاط قْطٕ هؼاتط 11

 قْطٕ ظٗؿت  هح٘ظٍضؼ٘ت هسٗطٗت  12

 ٍضؼ٘ت ؾاهاًسّٖ نٌاٗغ ٍ هكاؿل هعشین 13

 ٕ هؼاًٍت ذسهاس قْطّٕا پطٍغُه٘اًگ٘ي پ٘كطكت ك٘عٌٖٗ ٍ ضٗالٖ  14

 

 [16ٍ  15]ّإ یَظٓ شهَض شختواػٖ ٍ كطٌّگٖ  قاذم. 6 جدول

 عنوان شاخص شماره شاخص

 ٕ شختواػّٖا ة٘آؾه٘عشى ًٌتطل، هْاض ٍ ًاّف  1

 قْطًٍسٕ ّإ آهَظـ ٕشضتواه٘عشى  2

 تاًَشىیَظٓ ه٘عشى تحون ذسهاس  3

 ًطخ ضػاٗت یوَم قْطًٍسٕ 4

 ٍضؼ٘ت ذسهاس ترف ؾلاهت 5

 ٕ كطٌّگٖ، هلٖ ٍ هصّثّٖا تطًاهٍِضؼ٘ت شخطشٕ  6

 هٌغوِ تطشٕ هؼلَ ى ٍ ًاتَشًاىٕ ّا هؼاًٍتٕ هطًعٕ، ًَشیٖ ٍ ّا ؾاذتواىپصٗط تَزى  ؾاظٕ ٍ زؾتطؼ ه٘عشى هٌاؾة 7

 ٕ هؼاًٍت شختواػٖ ٍ كطٌّگّٖا پطٍغُه٘اًگ٘ي پ٘كطكت ك٘عٌٖٗ ٍ ضٗالٖ  8
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 [16ٍ  15]ّإ یَظٓ ًظطشس قْطًٍسشى  قاذم. 7 جدول

 عنوان شاخص شاخص شماره

 137 ٔؾاهاً ه ٕ قْطًٍسشىّا زضذَشؾتنحت ػولٌطز ضؾ٘سگٖ تِ  1

 137 ٔؾاهاً ه قْطًٍسشىٕ ّا زضذَشؾتظهاى ضؾ٘سگٖ تِ  2

 137 ٔؾاهاً ه ًطخ تـ٘٘ط زضذَشؾت قْطًٍسشى شظ ًگْسشقت ذسهاس قْطٕ 3

 137 ٔؾاهاً ه ًطخ تـ٘٘ط زضذَشؾت قْطًٍسشى شظ ًگْسشقت كٌٖ ٍ ػوطشًٖ 4

 137 ٔؾاهاً ه ًطخ تـ٘٘ط زضذَشؾت قْطًٍسشى شظ ًگْسشقت یَظُ قْطؾاظٕ 5

 1888 ٔؾاهاً ه قْطًٍسشىٕ ّا زضذَشؾتًو٘ت ضؾ٘سگٖ تِ  6

 1888 ٔؾاهاً ه ٕ قْطًٍسشىّا زضذَشؾتً٘ل٘ت ضؾ٘سگٖ تِ  7

 1888 ٔؾاهاً ه هٌسٕ قْطًٍسشى ه٘عشى تـ٘٘ط ههازٗن گلاِٗ 8

 ه٘عشى ضضاٗت قْطًٍسشى شظ ػولٌطز زكاتط ذسهاس شلٌتطًٍ٘ي زض هٌغوِ 9

 ه٘عشى ضضاٗت قْطًٍسشى شظ ػولٌطز قْطزشضٕ هٌغوِ 10

 هب محدودیت اػتببر و

ّإ ً٘لٖ شًدام قس  تا ٍخَز  ّإ ًوٖ ٍ تحل٘ل ( ه٘اى زشزCross-validationُتطشٕ شكعشٗف زهت ًتاٗح، شػتثاضؾٌدٖ هتواتل )
تَشًس هَخة ؾَگ٘طٕ شزضشًٖ قَز  خْت ًاّف شٗي شیط، شخطشٕ ه٘سشًٖ  ّا تِ ذَزشظْاضٕ هسٗطشى هٖ شٗي، ٍشتؿتگٖ تركٖ شظ زشزُ

قٌاؾٖ پػٍّف یاضط ًَق٘سُ  عَض ًلٖ، ضٍـ  تِ ّا زض زؾتَض ًاض هطشض گطكت  ٍ تضو٘ي هحطهاًگٖ پاؾدنَضس ؿ٘طهتوطًع  تِ
  سًٌضش تث٘٘ي « تثی٘ط ػولٌطز تط ظطك٘ت قلاك٘ت ؾاظهاًٖ»كطشتط ضٍز ٍ شلگَٕ تحل٘لِٖ « ؾٌدف ػولٌطز»شؾت شظ ؾغح نطفِ 

 هبی پژوهص فزضیه
 چٌ٘ي شؾت:ًلاى تحو٘ن ٔ تط هثٌإ هسل هلَْهٖ، كطض٘

ؾاظهاًٖ  تا تلاٍس زض ؾغح قلاك٘تگاًِ شضظٗاتٖ ػولٌطز،  ّإ ّلت قْطزشضٕ تْطشى زض یَظُ ٔگا22ًػولٌطز هتلاٍس هٌاعن 
 :سقكطػٖ تسٍٗي  ٔكطض٘زض ضشؾتإ شٗي كطضِ٘، ّلت   ّوطشُ شؾتگَٖٗ(  )شعلاػاتٖ، كطشٌٗسٕ ٍ پاؾد

 هؼٌازشض ٍخَز زشضز  هثثت ٍٔ شعلاػاتٖ ضشتغٍ قلاك٘ت  گا22ًِهٌاعن  ت٘ي ػولٌطز هالٖ ٍ شهتهازٕ  1
 هؼٌازشض ٍخَز زشضز  هثثت ٍٔ ٍ قلاك٘ت كطشٌٗسٕ ضشتغ گا22ًِهٌاعن  ت٘ي ػولٌطز قْطؾاظٕ ٍ هؼواضٕ  2
 هؼٌازشض ٍخَز زشضز هثثت ٍ ٔ ٍ قلاك٘ت شعلاػاتٖ ضشتغ گا22ًِهٌاعن  ت٘ي تَؾؼِ هسٗطٗت ٍ َّقوٌسؾاظٕ  3
 هؼٌازشض ٍخَز زشضز  هثثت ٍٔ گَٖٗ ضشتغ پاؾد–ّإ قْطٕ ٍ قلاك٘ت كطشٌٗسٕ ظٗطؾاذتگاًِ زض ظهٌِ٘  22ػولٌطز هٌاعن ت٘ي   4
 هؼٌازشض ٍخَز زشضز هثثت ٍ ٔ گَٖٗ ضشتغ ٍ قلاك٘ت پاؾد گا22ًِهٌاعن  ظٗؿت  هح٘ظذسهاس قْطٕ ٍ ػولٌطز ت٘ي   5
 هؼٌازشض ٍخَز زشضز  هثثت ٍٔ گَٖٗ ضشتغ ك٘ت پاؾدٍ قلا گا22ًِهٌاعن  شهَض شختواػٖ ٍ كطٌّگٖ ػولٌطز ت٘ي  6
 هؼٌازشض ٍخَز زشضز  هثثت ٍٔ گَٖٗ ضشتغ ًظطشس قْطًٍسشى ٍ قلاك٘ت پاؾد ظهٌ٘ٔگاًِ زض 22هٌاعن ت٘ي ػولٌطز   7

 کىذ. ای، مسيشَای مذل ساختاسی پژيَص سا تعشیف مي ایه ساختاس فشضيٍ

 هب روش تحلیل داده
 :گطكتّا زض ؾِ هطیلِ شًدام  تحل٘ل زشزُ

 تحلیل کیفی مقدمبتی

ٔ ّإ ػولٌطزٕ تا هضاه٘ي قلاك٘ت ؾاظهاًٖ تغث٘ن زشزُ قسًس ٍ هاتطٗؽ شٍل٘ ، قاذم1گ٘طٕ شظ ضٍـ تحل٘ل هضوَى تا تْطُ
  سقّا ٍ شتؼاز قلاك٘ت تسٍٗي  شضتثاط ه٘اى قاذم

                                                 
1. Thematic Analysis 
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 (CFAتأییدی )تحلیل ػبملی 

 تطضؾٖ قس  AVE>5/0( ٍ CR>7/0هحاؾثِ ٍ پاٗاٖٗ تطً٘ثٖ ) SmartPLSشكعشض  ّا، تاضّإ ػاهلٖ تا ًطم تطشٕ آظهَى ضٍشٖٗ ؾاظُ

 (SEMی )یببی مؼبدلات سبختبر مدل

ّإ  قاذم  شضظٗاتٖ قسزض شٗي هطیلِ، ضٍشتظ ت٘ي شتؼاز ػولٌطزٕ )هتـ٘طّإ هؿتول( ٍ شتؼاز قلاك٘ت )هتـ٘طّإ ٍشتؿتِ( ترو٘ي ظزُ 

، >9/0CFI> ،08/0RMSEA: تطشظـ هسل قاهل هَشضز ظٗط شؾت
2

3
χ

df
، شیطشس هؿتو٘ن، ؿ٘طهؿتو٘ن ٍ 1ّوچٌ٘ي ضطشٗة هؿ٘ط.  

( ٍ Mediationّإ ه٘اًدٖ ) ضطشٗة هؿ٘ط تطشٕ تحل٘ل شیطشس هؿتو٘ن ٍ ؿ٘طهؿتو٘ن هحاؾثِ ٍ ًوف  قس ًل تحل٘ل ٍ تلؿ٘ط
  سقنَضس هٌول تحل٘ل   ه تِ نَضس هؼٌازشضٕ هسل كطػٖ َّقوٌسؾاظٕزض  ( هModerationًٌٌسُ ) تؼسٗل

 اػتببر و پبیبیی ابشار

 ٍ پاٗاٖٗ تطً٘ثٖ( <7/0α) تا آللإ ًطًٍثاخ پاٗاٖٗ ٍتثٗ٘س  CVR ٍ CVI شػتثاض هحتَشٖٗ پطؾكٌاهِ تا ًظط ذثطگاى ٍ تحل٘ل
(7/0CR> )قس آظهَى  

 هبی پژوهص یبفته

 CFAتأییدی تحلیل ػبملی 

 Confirmatory، تحل٘ل ػاهلٖ تثٗ٘سٕ )گ٘طٕ تطشظـ هسل شًسشظٍُ تطضؾٖ  ّإ پٌْاى شػتثاضؾٌدٖ ؾاظُزض گام ًرؿت، تطشٕ 

Factor Analysis – CFAّ٘ؿتٌس ٍ  60/0 تا تط شظ تاض ػاهلٖقسُ زشضشٕ  ّإ هؼطكٖ قاذمٔ ( شًدام قس  ًتاٗح ًكاى زشز ًل
ّإ  قاذم ًٌٌس  ّإ هلَْهٖ هطتَط تِ ذَز ضش تث٘٘ي هٖ ذَتٖ ؾاظُ قسُ تِ إ عطشیّٖ شًس  تٌاتطشٗي، گَِٗ ٗي یصف ًكسُ ّ٘چ

 گ٘طٕ تِ شٗي نَضس هحاؾثِ قسًس: تطشظـ هسل شًسشظُ

CFI=0.94,       TLI=0.91,          RMSEA=0.058,       χ2/df=2.45       
گ٘طٕ  (، هسل شًسشظCFI, TLI > 9/0  ٍRMSEA < 08/0ُٗاتٖ هؼاز س ؾاذتاضٕ ) قسُ زض هسل هغاتن هؼ٘اضّإ پصٗطكتِ

ضٍشٖٗ ٍشگطش ٍ  (Convergent Validityضٍشٖٗ ّوگطش )ّإ  شؾت  ّوچٌ٘ي قاذم تطشظـ تؿ٘اض هغلَبزشضشٕ 
(Discriminant Validity) تط شؾاؼ ه٘اًگ٘ي ٍشضٗاًؽ شؾترطشج ( ُقسAVE > 5/0هَضز تثٗ٘س هطشض گطكتٌس  شظ ) ّإ  ضٍ زشزُ شٗي

  تحل٘ل ؾاذتاضٕ ضش زشضًسٔ قسُ تَشًاٖٗ  ظم تطشٕ ٍضٍز تِ هطیل گطزآٍضٕ

 (SEM) تحلیل مدل سبختبری

زض گام زٍم، هسل ؾاذتاضٕ پػٍّف تطآٍضز ٍ هؿ٘طّإ ه٘اى شتؼاز ػولٌطز قْطزشضٕ ٍ شتؼاز قلاك٘ت ؾاظهاًٖ آظهَى قس  ًتاٗح 
  .ذلانِ قسُ شؾت 8 یانل شظ تحل٘ل هؿ٘ط زض خسٍل

  ًتاٗح یانل شظ هسل ؾاذتاضٕ. 8جدول  

 نتیجه سطح معناداری ضزیب مسیز مسیز

 هؼٌازشض 001/0 47/0 شعلاػاتٖ قلاك٘ت →ػولٌطز هالٖ ٍ شهتهازٕ 
 هؼٌازشض 008/0 32/0 كطشٌٗسٕ قلاك٘ت →قْطؾاظٕ ٍ هؼواضٕ 

 هؼٌازشض ٍ هَٕ <001/0 54/0 شعلاػاتٖ قلاك٘ت →تَؾؼِ هسٗطٗت ٍ َّقوٌسؾاظٕ 
 هؼٌازشض 004/0 41/0 گَٖٗ پاؾد قلاك٘ت →ّإ قْطٕ  ظٗطؾاذت

 هؼٌازشض 012/0 36/0 گَٖٗ پاؾد قلاك٘ت → ظٗؿت  هح٘ظذسهاس قْطٕ ٍ 
 هؼٌازشض 021/0 29/0 گَٖٗ پاؾد قلاك٘ت →شهَض شختواػٖ ٍ كطٌّگٖ 

 ضشتغِتطٗي  هَٕ <001/0 62/0 گَٖٗ پاؾد قلاك٘ت →ًظطشس قْطًٍسشى 

                                                 
1. Path Coefficients 
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ّإ ًلٖ  ٖ هسل زشضز  قاذمتَزُ ٍ ًكاى شظ تطشظـ هٌاؾة ؾاذتاض ػلّزشض  اهؼٌ 05/0 تواهٖ هؿ٘طّا زض ؾغح ذغإ ًوتط شظ
 (CFI = 0.94، RMSEA = 0.058) ًلاٗت شٗي هسل ّؿتٌسٓ تطشظـ هسل ًْاٖٗ ً٘ع تثٗ٘سًٌٌس

 تحلیل اثزات مستقیم و غیزمستقیم

قلاك٘ت ؾاظهاًٖ، ضٍشتغٖ  ٔگاً ؾِزّس ه٘اى شتؼاز ػولٌطزٕ قْطزشضٕ ٍ شتؼاز  ًكاى هٖ ٗاتٖ هؼاز س ؾاذتاضٕ ًتاٗح هسل
قلاك٘ت »تط « ًظطشس قْطًٍسشى»تطٗي شیط هطتَط تِ تثی٘ط  شظ ه٘اى هؿ٘طّإ هؿتو٘ن، هَٕ چٌسٍخْٖ ٍ هثثت تطهطشض شؾت 

گَٖٗ  هكاضًت هطزهٖ ٍ تاظذَضز قْطًٍسشى زض شضتوإ پاؾدٓ ًٌٌس شؾت، ًِ گَٗإ ًوف تؼ٘٘ي 62/0تا ضطٗة هؿ٘ط « گَٖٗ پاؾد
قلاك٘ت »تثی٘ط هَٕ ٍ هؼٌازشضٕ تط  54/0 هسٗطٗت ٍ َّقوٌسؾاظٕ تا ضطٗة ٔتَؾؼّإ هسٗطٗتٖ شؾت  پؽ شظ آى،  ٍشهؼٖ زؾتگاُ

زّٖ شلٌتطًٌٍٖ٘  عشضـتاظ ٍ ًظام گ ّإ زشزُ ّإ كٌاٍضٕ شعلاػاس، ؾاهاًِ هؼٌا ًِ گؿتطـ ظٗطؾاذتٗي ِ شتزشضز  « شعلاػاتٖ
ؾاظز  شٗي هؤللِ ّوچٌ٘ي زض هالة شیطشس  شٕ پاٗسشض ضش كطشّن هٖ زؾتطؾٖ ػوَهٖ تِ شعلاػاس ضش شكعشٗف زشزُ ٍ تؿتط قلاك٘ت زشزُ

 ّإ شعلاػاتٖ ٍ هؿتٌسؾاظٕ كطشٌٗسّا تط ؾاٗط شتؼاز قلاك٘ت تثی٘طگصشض شؾت  ؿ٘طهؿتو٘ن، شظ عطٗن تْثَز خطٗاى
زّس  تط قلاك٘ت شعلاػاتٖ شیط هؼٌازشضٕ زشضز ٍ ًكاى هٖ 001/0 زض ؾغح ذغإ 47/0 ازٕ ً٘ع تا ضطٗة هؿ٘طػولٌطز هالٖ ٍ شهته

 ًٌس  شٕ ٍ هطشضزشزٕ، شػتواز ػوَهٖ ضش تِ ػولٌطز هالٖ قْطزشضٕ توَٗت هٖ ّإ تَزخِ زّٖ هالٖ ٍ شًتكاض زشزُ پاٗثٌسٕ تِ یؿاب
ّإ  گَٖٗ زشضز  ٗؼٌٖ ً٘ل٘ت شخطشٕ پطٍغُ تط قلاك٘ت پاؾد 41/0 شتط تاّإ قْطٕ تثی٘طٕ تط ظٗطؾاذتٖ، ظٗطؾاذت ٓیَظزض 

 گَٖٗ هسٗطٗتٖ شضتثاط هؿتو٘ن زشضز  ًٍول ٍ شٗوٌٖ قْطٕ تا پاؾد ػوطشًٖ، یول
تط قلاك٘ت  012/0 زشضٕ ٍ ؾغح هؼٌٖ 36/0 تا ضطٗة هؿ٘ط ظٗؿت  هح٘ظؼس ذسهاس ػوَهٖ، ذسهاس قْطٕ ٍ تزض 
چَى پؿواًس، كضإ ؾثع ٍ ظٗثاؾاظٕ، هَخة ّوّاٖٗ  ضؾاًٖ هؿتوط شظ ػولٌطز یَظُ شعلاع زّس هٖگَٖٗ هؤیط شؾت ٍ ًكاى  پاؾد

 قَز  شكعشٗف ه٘عشى شػتواز ٍ ضضاٗت قْطًٍسشى هٖ
زشضز، شها تثی٘ط آى هؼٌازشض ٍ ت٘اًگط شّو٘ت ضػاٗت ( 29/0) زض ًْاٗت، شهَض شختواػٖ ٍ كطٌّگٖ گطچِ ضطٗة هؿ٘ط ًوتطٕ

 م ؾاظهاًٖ ٍ هؿئَل٘ت شختواػٖ زض تحٌ٘ن كطٌّگ قلاك٘ت شؾت یوَم قْطًٍسٕ، شذلا
هؼٌازشض ّؿتٌس   p<05/0هطشض زشضز ٍ تواهٖ ضٍشتظ هسل زض ؾغح  62/0تا  29/0ٓ عَض ًلٖ، ه٘اًگ٘ي ضطشٗة هؿ٘ط زض تاظ  تِ

هحطى یاًَِٗ تطشٕ توَٗت ه  ٌٗسّاشكطؾاظٕ  شظ هؿ٘ط زٗد٘تالٖ هسٗطٗت ٍ َّقوٌسؾاظٕ ه ٔشیطشس ؿ٘طهؿتو٘ن ً٘ع ًكاى زشزًس تَؾؼ
 قَز  شتؼاز هرتلق قلاك٘ت هحؿَب هٖ

ّإ هرتلق تلاٍس  ه٘اًگ٘ي ًوطشس ػولٌطز زض یَظُ زّس ّإ ػولٌطزٕ هٌاعن قْطزشضٕ تْطشى ًكاى هٖ تحل٘ل قاذم
ًٖ شظ ًاضآهسٕ ؼلن زشضز ًِ یا( ت5شظ  18/4)هسٗطٗت ٍ َّقوٌسؾاظٕ  ٔتَؾؼٓ ت٘كتطٗي ه٘اًگ٘ي تِ یَظ گ٘طٕ زشضز  چكن

زض  ّإ ذسهاس شلٌتطًٌٍٖ٘ شؾت  ّإ زٗد٘تال، شنلاح كطشٌٗسّإ هسٗطٗتٖ ٍ شؾتوطشض ؾاهاًِ ظٗطؾاذت ٔتَؾؼقْطزشضٕ زض 
شذتهال ٗاكتِ شؾت  شٗي ًت٘دِ ت٘اًگط ً٘اظ تِ ( 45/3) ظٗؿت  هح٘ظذسهاس قْطٕ ٍ ٓ هواتل، ًوتطٗي ه٘اًگ٘ي ػولٌطز تِ یَظ

هسٗطٗت پؿواًس ٍ تْثَز ً٘ل٘ت هح٘ظ ظٗؿت قْطٕ ٔ گصشضٕ ّسكوٌستط زض ظهٌ٘ ٌطزٕ ٍ ؾطهاِّٗإ ػول تاظًگطٕ زض قاذم
 56/3 گَٖٗ تا ه٘اًگ٘ي ا تطٗي هوسشض، ٍ قلاك٘ت پاؾدت 92/3 زض ه٘اى شتؼاز قلاك٘ت، قلاك٘ت شعلاػاتٖ تا ه٘اًگ٘ي شؾت 
گَٖٗ  قسى كطٌّگ پاؾد  ّا تْثَز ٗاكتِ، ٍلٖ ًْازٌِٗ شزُزّس شگطچِ زؾتطؾٖ تِ ز تطٗي هوسشض ضش زشضز  شٗي تلاٍس ًكاى هٖ پاٗ٘ي

گَٖٗ  پاؾد»ٍ « پ٘كطكت كٌاٍضشًِ»ّإ تَن٘لٖ تط ٍخَز ًَػٖ زٍگاًگٖ ه٘اى  ٌَّظ تِ تلَؽ ًاهل ًطؾ٘سُ شؾت  زض هدوَع، ٗاكتِ
 تَشًس هؿ٘ط توطًع ؾ٘اؾتٖ قْطزشضٕ ضش زض آٌٗسُ هكرم ؾاظز  ًٌس ًِ هٖ ز لت هٖ« ًْازٕ

 گیزی نتیجهبحث و 
قلاك٘ت ؾاظهاًٖ  ٔگاً ؾٍِ شتؼاز  قْطزشضٕ تْطشى ّإ ػولٌطز ؾاظهاًٖ قاذم ه٘اى ًكاى زشزؾاذتاضٕ  هؼاز س هسلتحل٘ل ًتاٗح 
ّإ  تْثَز ػولٌطز زض یَظُ، ّا ٗاكتِتط شؾاؼ   (CFI = 0.94، RMSEA = 0.058) شٕ هثثت، هؿتو٘ن ٍ هؼٌازشض تطهطشض شؾت ضشتغِ

 ٔتَؾؼ»شظ ه٘اى هتـ٘طّا،  ًوف شؾاؾٖ زض شضتوإ ؾغح قلاك٘ت ًلاى قْطزشضٕ تْطشى زشضز  ،ٍ هكاضًت قْطًٍسٕهسٗطٗت، كٌاٍضٕ 
 تا ضطٗة شیط« هكاضًت قْطًٍسشى»ٍ ، ت٘كتطٗي ؾْن ضش زض قلاك٘ت شعلاػاتٖ، β=0.54تا ضطٗة شیط  «هسٗطٗت ٍ َّقوٌسؾاظٕ
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β=0.62، َٕشٗي ضشتغِ، شضتثاعٖ ذغٖ ٍ هٌاًٌٖ٘ ً٘ؿت  تلٌِ تٌْا ظهاًٖ هحون شؾت   زشقتِگَٖٗ  تطٗي شیط ضش تط قلاك٘ت پاؾد ه
آى شؾت  ت٘اًگطّا  چٌ٘ي ٗاكتِوّ  ًلؼاى تثسٗل قًَس كْن ٍ زض زؾتطؼ تطشٕ شٕ  ّإ هاتل ّإ ػولٌطزٕ تِ زشزُ قَز ًِ ذطٍخٖ هٖ
  هح٘ظّإ ذسهاس قْطٕ،  ّطچٌس زض یَظُزشضًس  طشس هٌولٖ تط شتؼاز قلاك٘ت ّإ هالٖ، ظٗطؾاذتٖ ٍ ذسهاس قْطٕ ً٘ع شی هؤللًِِ 

 ّا ّؿت٘ن  زّٖ ػوَهٖ ٍ شًتكاض زشزُ كطٌّگٖ، ّوچٌاى قاّس ضؼق زض گعشضـه  ٍ شختواػٖ ظٗؿت
زّٖ شزشضٕ تلوٖ  ّا ًكاى زشز هسٗطشى، شضظٗاتٖ ػولٌطز ضش ّوچٌاى شتعشضٕ تطشٕ گعشضـ شظ هٌظط ًْازٕ، تطضؾٖ ً٘لٖ ههایثِ

ّا، تثی٘ط هلوَؾٖ تط شنلاح  زل٘ل تا ٍخَز زهت تا ٕ زشزُ ّو٘يشًس  تِ  ًطزُ ٍ شضتثاط آى ضش تا ٗازگ٘طٕ ؾاظهاًٖ زضى ًٌطزُ
( شظ ؾغح 1888ٍ  137ّإ ًظاضتٖ )ًظ٘ط  ّإ زٗد٘تال ٗا ؾاهاًِ ّإ هتهل تِ ظٗطؾاذت یَظُ قَز  تطػٌؽ، كطآٌٗسّا زٗسُ ًوٖ

ًٌس ٍ  تط هٖ گ٘طٕ ضش قلاف شٕ زٍؾَِٗ شؾت: شضتوإ ً٘ل٘ت شضظٗاتٖ، تهو٘ن قلاك٘ت تا تطٕ تطذَضزشضًس  شٗي ٍضؼ٘ت ت٘اًگط ضشتغِ
 قطط تسشٍمِ تْثَز ػولٌطز شؾت  هؼٌا ًِ قلاك٘ت، پ٘فٗي ِ شت  سًٌ هٖشكعشٗف قلاك٘ت ً٘ع شػتثاض ًظام شضظٗاتٖ ضش توَٗت 

ضشؾتا شؾت  چطش ًِ خطٗاى شعلاػاس  ّن« یٌوطشًٖ تاظ»ٍ « گَٖٗ ظًد٘طُ پاؾد»ّإ  ّا تا پاضشزشٗن زض ؾغح ًظطٕ، شٗي ٗاكتِ
ض تحل٘ل ًلاى، یٌوطشًٖ قْطٕ زشًس ًِ شظ ًاًال تؼاهلِ ه٘اى ؾاظهاى ٍ خاهؼِ ػثَض ًٌس  ز ػولٌطزٕ ضش تٌْا ظهاًٖ شیطترف هٖ

ٔ هطشتثٖ هسضس ٍ ؾاذتاضّإ تؿت هحَض شؾت  توطًع ؾلؿلِ گصشض شظ ًظام تَضًٍطشت٘ي تِ هسٗطٗت زشزُٔ زض شٗطشى ٌَّظ زض هطیل
تِ زضؾتٖ تطهطشض قَز  زض ًْاٗت، پػٍّف یاضط ًكاى « زشزُ، تهو٘ن ٍ ػول»تاظذَضز ه٘اى ٔ شعلاػاتٖ، هاًغ شظ آى قسُ ًِ چطذ

هحَض شؾت  ضؼق كؼلٖ ًظام شضظٗاتٖ، زض  هطشتثٖ، تلٌِ هحهَل تؼاهل زشزُ قلاك٘ت زض قْطزشضٕ تْطشى ًِ پ٘اهس ًٌتطل ؾلؿلِ زشز
شؾت  تحون قلاك٘ت پاٗسشض هؿتلعم تثسٗل ًظام شضظٗاتٖ تِ شتعشضٕ تطشٕ « قلاك٘ت ًْازٕ»ًتاٗح شخطشٖٗ تِ ٔ ًاتَشًِٖ تطخو

ًاضشٖٗ ؾاظهاى ٍ ه٘عشى پاٗثٌسٕ آى تِ شنَل ٓ زٌّس ظهاى تاظتاب قاذم ػولٌطزٕ، ّن شػتوازؾاظٕ شؾت  ًظاهٖ ًِ زض آى ّط
 ٗاتس  قطط هكطٍػ٘ت هسٗطٗت قْطٕ شضتوا هٖ تطت٘ة، قلاك٘ت شظ ٗي ذطٍخٖ شزشضٕ تِ پ٘ف ٗيِ شتیٌوطشًٖ َّقوٌس تاقس  

 قَز: ّا، ؾِ هحَض شنلایٖ پ٘كٌْاز هٖ تطشٕ ػثَض شظ شٗي چالف
 هكاضًتٖ تا تثً٘س تط تاظذَضز قْطًٍسشى ٓ هحَض تِ هسل ٗازگ٘طًس ذتاض شضظٗاتٖ: گصشض شظ هسل ًٌتطل  تاظًگطٕ زض ؾا1
  ٍشیسّإ تاتؼِّا ٍ  تطشٕ تضو٘ي زؾتطؾٖ ػوَهٖ تِ ػولٌطز پطٍغُ« تاظ زشزُ»ّإ  ّا: شٗداز پلتلطم ؾاظٕ قلاك٘ت زشزُ   ًْاز2ٌِٗ
 گَ  زّٖ نازهاًِ ّوطشُ تا ًظام پازشـ تطشٕ ضكتاضّإ پاؾد شذلام گعشضـ  توَٗت شتؼاز شذلاهٖ: آهَظـ هسٗطشى ٍ تطٍٗح 3

 پیطنهبدهبی کبربزدی
شٕ شظ پ٘كٌْازّإ شخطشٖٗ تطشٕ شضتوإ  هدوَػِ، پػٍّف ّإ ً٘لٖ تا تَخِ تِ ًتاٗح تحل٘ل هسل هؼاز س ؾاذتاضٕ ٍ ٗاكتِ

 :قَز قْطزشضٕ تْطشى شضشئِ هٖٗازگ٘طٕ ؾاظهاًٖ زض تَؾؼٔ گَٖٗ ٍ  قلاك٘ت ؾاظهاًٖ، توَٗت پاؾد

پلتلطم ٌٗپاضچِ تطشٕ  شًسشظٕ ٗي عطشیٖ ٍ ضشُ :های تابعه ها و شزکت ساسمان، باس عملکزد مناطق دادهۀ سامان ایجاد .1
تِ تلٌ٘ي هٌاعن، ٍ ًتاٗح شضظٗاتٖ ػولٌطز ّإ ًل٘سٕ هسٗطٗت قْطٕ  قاذم ،ّإ ػولٌطزٕ شًتكاض ػوَهٖ زشزُ

، ظهٌِ٘ ًظاضس ػوَهٖ ٍ شضتوإ شكعشٗف زؾتطؾٖ قْطًٍسشى تِ شعلاػاس تَشًس تا هٖ ًِ ِّإ تاتؼ قطًتّا ٍ  ؾاظهاى
  ؾغح قلاك٘ت ًْازٕ ضش تِ عَض هاتل تَخْٖ كطشّن ؾاظز 

شضظٗاتٖ  ّإ تحل٘لٖ گعشضـزّٖ هٌظن ٍ شًتكاض  شؾتوطشض ًظام گعشضـ :های ارسیابی عملکزد گشارش ای دورهانتشار  .2
  ٖ تِیتوالس شًحطشكاشّسشف ٍ ش ه٘عشى تحون، ّا تطًاهِ شٕ ًِ ضًٍس پ٘كطكت گًَِ  هاِّ، تِ ٖ ؾِّإ ظهاً زض تاظُ ػولٌطز

 ٍ قلاف زض شذت٘اض هسٗطشى، ًْازّإ ًظاضتٖ ٍ قْطًٍسشى هطشض گ٘طز  نَضس هؿتوط

ٍ  ّإ ػولٌطزٕ تحل٘ل زشزُ ٔظهٌّ٘إ آهَظقٖ زض  تطًاهِ ٔتَؾؼ: و کارشناسانمدیزان  ای تقویت سواد داده .3

، تا ّسف شضتوإ تَشى تحل٘لٖ هسٗطشى ٍ تثسٗل ًظام شضظٗاتٖ ػولٌطز تِ شتعشضٕ تطشٕ 1قَشّس گ٘طٕ هثتٌٖ تط تهو٘ن
  ٍ تْثَز هؿتوط ٗازگ٘طٕ ؾاظهاًٖ

                                                 
1. Evidence-Based Decision Making 
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