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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
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Increasing water stress resulting from population growth, urban development, 

and climate change has intensified the need to pay greater attention to water 

recycling and reuse in Tehran. This study employs SWOT and QSPM models, 

with a focus on the role of the Tehran Municipality, to analyze the internal and 

external factors influencing water recycling governance. Data was collected 

through document analysis and expert interviews. The results indicate that 

Tehran possesses considerable technical and research capacities; however, 

weaknesses in integrated governance, limited financial resources, and low social 

acceptance constitute the main barriers to the development of these policies. The 

QSPM analysis shows that competitive (ST) strategies are the most attractive; in 

particular, partnerships with the private sector to enhance treatment plant 

efficiency and attract international financial resources ranked highest. Moreover, 

the formulation of national standards for reclaimed water quality and the 

establishment of economic incentives are considered key supportive strategies. 

Accordingly, strengthening institutional coordination, developing sustainable 

financial instruments, and enhancing public awareness can facilitate the 

transition from a purely technical management approach to sustainable and 

participatory urban water governance. 
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Introduction 
In recent years, the city of Tehran has faced severe challenges in water resource management due to 

population growth, urban expansion, industrial development, and the increasing impacts of climate 

change. Dependence on limited surface water resources and inter-basin transfers has made the urban 

water system vulnerable and unsustainable. Under these conditions, water recycling and reuse have 

emerged as key strategies to enhance water security and promote sustainable urban governance. 

Recycled water can be applied for various non-potable uses such as irrigation of green spaces, 

industrial cooling, street washing, and even controlled groundwater recharge. However, despite 

existing technical capacities, the implementation of water reuse policies in Iran—and particularly in 

Tehran—has been hindered by fragmented governance, weak economic incentives, and limited public 

acceptance. Therefore, the present study aims to conduct a strategic analysis of water recycling and 

reuse in Tehran using SWOT–QSPM models within the framework of sustainable water governance, 

with a focus on the operational role of Tehran Municipality. 
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Materials and methods 
This study employed a mixed-method qualitative–quantitative approach. First, a comprehensive 

literature review and document analysis were conducted to identify internal and external factors 

influencing urban water recycling governance in Tehran. Expert interviews were then performed with 

specialists from the Tehran Municipality, Tehran Water and Wastewater Company, and academic 

researchers to validate and prioritize these factors. The identified factors were classified into four main 

groups: strengths, weaknesses, opportunities, and threats. Subsequently, the SWOT matrix was 

constructed, and the Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) was used to assess the relative 

attractiveness of alternative strategic options. Each factor was rated on a 1–4 scale (low to high 

attractiveness), and weighted scores were calculated to determine the Total Attractiveness Score 

(TAS) for each strategic option. The analysis focused specifically on competitive (ST) strategies, 

which leverage existing strengths to counter external threats. 

Result 
The results indicated that Tehran has significant technical and institutional capacities for the 

development of water recycling, including modern wastewater treatment infrastructure, technical 

expertise, and active research and innovation centers. However, the sector is constrained by the lack of 

integrated governance, financial instability, weak coordination among agencies, and limited public 

trust. The QSPM results showed that among the evaluated strategies, competitive (ST) strategies 

achieved the highest attractiveness scores. Within this group, the following strategies ranked as most 

effective: 

1. Public–private partnerships (PPP) for enhancing wastewater treatment efficiency, 

2. Attracting international financial resources (e.g., UNDP, FAO), 

3. Establishing national quality and safety standards for recycled water, and 

4. Developing economic and fiscal incentive policies for industries and agriculture. 

These findings highlight that the most promising path for Tehran Municipality lies in combining its 

technical and scientific strengths with financial diversification, international collaboration, and 

participatory governance to overcome institutional and climatic challenges. 

Discussion and Conclusion 
The SWOT–QSPM analysis reveals that although Tehran possesses advanced technical capacities and 

skilled human resources, its fragmented institutional structure and weak policy integration impede 

progress in sustainable water recycling. Strengths such as existing treatment plants, research capacity, 

and innovative local enterprises should be leveraged to address threats like climate-induced water 

scarcity and institutional resistance to policy reform. Furthermore, integrating water recycling policies 

into Tehran’s sustainable urban governance framework requires multi-level coordination between 

municipal, provincial, and national institutions. 

From a governance perspective, the study recommends establishing an independent urban water 

reuse regulatory authority and a Tehran Water Sustainability Fund to ensure policy coherence and 

long-term financial support. In the technological dimension, promoting innovation accelerators and 

smart monitoring systems can enhance efficiency and transparency. In the socio-cultural dimension, 

implementing public awareness campaigns and the “Safe Recycled Water” branding can foster public 

trust and acceptance. Finally, strengthening international water diplomacy and cooperation with global 

cities (such as Melbourne and Barcelona) can accelerate the transfer of knowledge and technology. 

In conclusion, if Tehran Municipality adopts a sustainable, participatory, and data-driven 

governance model, water recycling can evolve from a purely technical initiative into a comprehensive 

governance system—enhancing water security, resource efficiency, and environmental justice for the 

megacity of Tehran. 
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و  ی، ضرورت توجه بهه بازرراهان  یمیرات اقلییو تغ یشهر ۀت، توسعیاز رشد جمع یناش یآب یش فشارهایافزا
و  SWOT یهها  از مهدل  یریه گ ن پهژوهش بها بههره   یه ش داده است. ایمجدد از آب را در تهران افزا ۀاستفاد

QSPM  یاثرگهاار بهر حکمرانه    یو اهارج  یل عوامهل دااله  یه تههران، بهه ت ل   یتمرکز بر نقش شهردارو با 
ج نشهان  یشد. نتها  یو مصاحبه با ابرگان گردآور یل اسنادیق ت لیها از طر آب پردااته است. داده یبازرراان

ارره، کمبهود  کپی یبراوردار است، اما ضعف در حکمران یقابل توجه یو پژوهش یفن یها تیداد تهران از ظرف
 QSPMل یه رونهد. ت ل  یها به شمار م استین سیا ۀتوسع ین از موانع اصلییپا یرش اجتماعیو پا یمنابع مال

 یژه مشهارکت بها ب هش اصوصه    یو ت را دارند؛ بهین جاابیشتری( بST) یرقابت یانگر آن است که راهبردهایب
ن، ین رتبهه را کسهک کردنهد. هم نه    یبالاتر یالملل نیب یها و جاب منابع مال اانه هیتصف یور بهره یارتقا یبرا
کننده  تیحما یدیکل یاز راهبردها یاقتصاد یها جاد مشوقیو ا یافتیت آب بازیفیک یمل ین استانداردهایتدو

 یعمهوم  یآگاه یدار و ارتقایپا یمال یابزارها ۀ، توسعینهاد یت هماهنگیاساس، تقونیروند. بر ا یبه شمار م
 کلیدواژه: را فراهم سازد. یآب شهر یدار و مشارکتیپا یبه حکمران یت صرفاً فنیریاار از مدر گیتواند مس یم

 ، یت آبیامن
 ، رندسط ی سازی تصمیم
 ، یدار شهریپا یحکمران
 آب،  گااریسیاست
 .تهران یشهردار
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 مقدمه. 1

 ۀندیفزا راتیو تأث ،یسبز و ادمات شهر یفضا ،یاانگ یها آب در ب ش یشهرها، رشد تقاضا یکالبد ۀتوسع ت،یجمع شیافزا
 د.نشو رو روبه یآب منابع یداریکمبود و ناپا ۀندیفزاتهران با ب ران  هم ون ییهاشهر کلان تا است شده سبک ،یمیاقل راتییتغ

 ]2[ 2و تورتاجادا ]1[ 1راجرز و هالکه  طور  هماندانست؛ بلکه  یصرفاً فن توان یشهرها را نم مسائل مرتبط با کمبود آب در کلان
به  دیشد یوابستگدارد.  یآب یها ب ران دیدر تشد ینقش اساس زین ینهاد یو ضعف هماهنگ یحکمران یناکارآمد کنند، یاشاره م

 ۀاستفادو  یضرورت بازرراان گر،ید یاز سو یپساب شهر دیتول شیو افزا سو، کیآب، از  یا حوضه نیو انتقال ب یمنابع سط 
در مورد شهر  .]3[ است کرده برجسته یشهر آب داریپا یحکمران ت قق در یدیکل یراهبردها از یکیعنوان   بهمجدد از آب را 

 ۀحوزدر  دیجد یها استیاز س یا موجک شد مجموعه ،یاشکسال یها دوره دیزمان با تشد به بعد، هم 13۹6از سال  ژهیو تهران به
در تهران ات اذ شود؛  یسبز و ادمات شهر یفضا یاریآب یو استفاده از پساب برا ها، اانه هیتصف ۀتوسعتقاضا،  تیریمد
  برجسته کردند. یآب شهر یها برنامه یاصل یاز م ورها یکیعنوان   مجدد از آب را به ۀاداستفو  یکه بازرراان ییها استیس

 یمصارف م تلف یشده برا مصرف یآب یها انیمجدد از جر ۀاستفادو  هیتصف ،یابیباز یآب در شهرها به معنا یبازرراان
 .]4[ است یصنعت مصارف یبرا یحت و ینیرزمیز یها سفره یمصنوع ۀیتغامعابر،  یوشو سبز، شست یفضاها یاریهم ون آب

 آب نیتأم یداریپا به م دود، منابع از برداشت کاهش با تواند یم شود، یم م سوب آب یرراش اقتصاد از یب ش که کرد،یرو نیا
 .]5[ کند کمک یمیاقل یآور تاب یارتقا و یشهر

 یاندک است و سازوکارها اریهنوز بس یافتیسهم آب باز دهد یم نشان رانیا در آب یبازرراان تیوضع و ها استیمرور س
آب کشور  ریدپایتجد ۀسرانعنوان مثال، برآورد شده است که   به. اند نشده ادهیپ ریصورت فراگ  آن به ۀتوسع یبرا کپاررهی یاستیس
 یجد «یآب تنش» ۀنشانکه  د؛یاواهد رس 2030متر مکعک تا سال  1000به کمتر از  2014متر مکعک در سال  1700از  شیاز ب
شده،   هیتصف یهم ون فاضلاب شهر 3یا هیحاش آب منابع از یاریبس رانیدر ا دهند یم نشان مطالعات گر،ید یاز سو .]4[ است

 نییشان در مصارف با اطر پا استفاده ایاند  مورد استفاده کامل قرار نگرفته ای ،یکشاورز یو آب حاصل از زهکش یآب ااکستر
و  نفعان یذ قیدق فیتعر ،یمنیا یاستانداردها ،یحکمران یها رارروب ازمندین منابع نیا یریکارگ به .]4[ استم دود شده 
 .]6[ استمناسک  یاقتصاد یسازوکارها
و ت قق  یآب مقابله با ب ران کم یبرا ثرؤم یکردهایرو از یکیعنوان   مجدد از آب به ۀاستفادو  یبازرراان ر،یاا یها در سال

شده است که  یا آب در جهان وارد مرحله یبازرراان دهد یم نشان ریمطالعات اا .آب مورد توجه قرار گرفته است داریپا یحکمران
 لیبا ت ل ]7[ 4اند. پژوهش اان و همکاران زمان مورد توجه قرار گرفته صورت هم  به یو حکمران یدر آن ابعاد فناورانه، نهاد

 یافتیآب باز تیفیک یها رالش دهد ینشان م شده، هیمرتبط با پساب تصف یها سکیر یابیو ارز دینوپد یها ندهیآلا کیستماتیس
 سکیر تیریو مد یمستمر، استانداردساز شیبر پا دیحوزه با نیدر ا یگاار استیشده و س تر دهی یگاشته پ یها نسبت به دهه
 ازمندین زیاستفاده از پساب در تهران ن ۀتوسع رایبا موضوع پژوهش حاضر مرتبط است، ز میمستق ها افتهی نیاستوار باشد. ا

 یبا بررس ]8[و همکاران  5تهیناوسکا یمال ،یا منطقه یگاار استیس سطح در. است شواهد بر یمبتن و قیدق ینظارت یها رارروب
 وضوح ژهیو به یحکمران تیفیک به بلکه ،یفناور به نه یبازرراان یها پروژه تیموفق دهند یاروپا نشان م یجنوب یکشورها ۀتجرب
 در را ها یشهردار نقش تیاهم ااص طور  به جهینت نیا. است وابسته یاقتصاد یها مشوق وجود و ،یقانون تیشفاف نهادها، نقش
در  ]۹[ 6مزنگا و شیدایپا نیهم ن. دارد تیم ور زین حاضر پژوهش در که یموضوع کند؛ یم برجسته آب یبازرراان تیریمد
نهادها،  یساز کپاررهی ازمندین یرراش تیریبه مد یاط تیریگاار از مد دهند یآب نشان م یاقتصاد رراش یجهان لیت ل

در  یدینقش کل یو رندسط  یشهر یمنظر، حکمران نیاست. از ا یم ل یها تیظرف یو ارتقا یریگ میاصلاح سااتار تصم
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در کشور  یبازرراان یها رالش یبا بررس ]4[ یو دهناو یدیپژوهش السع ران،یا ۀحوزدارد. در  یبازرراان یها استیس تیموفق
 نیا ۀتوسع یاز موانع اصل یمال ینهادها و کمبود سازوکارها نیب یضعف هماهنگ دار،یپا یها استیکه نبود س کنند یم دیتأک
دارد که ت قق  دیکأتمطالعه  نیاتهران است.  یها پژوهش دراصوص رالش نیا جیراستا با نتا که هم یا افتهی هاست؛ استیس

 ۀمطالع ،یدر سطح اجتماع. است یعموم آموزش و ینهاد یهماهنگ ،یرندسط  یحکمران تیتقو مستلزم داریپا یبازرراان
 یا کننده نییعامل تع شده هیپساب تصف تیفیو اعتماد به ک یاجتماع رشیپا دهد یمنا نشان مۀ منطقدر  ]10[و همکاران  1اسعد

 .ردیمورد توجه قرار گ دیبا زیتهران ن یشهر تیریکه در مد یاست؛ عامل یبازرراان یها پروژه تیدر موفق
 یدر جهان بر مبنا یموفق بازرراان یها مدل دهد ینشان م ]11[و همکاران  2لاسور مند نظام مرور ،یاز منظر حکمران

 یدر بررس زین ]12[و همکاران  3ایاند. نووال بنا شده یو ب ش اصوص یمل یها و مشارکت شهرها، دولت یرندسط  یحکمران
ت قق  یاصل تیظرف ،یو مل یشهر تیریسطوح م تلف مد نیب یکه هماهنگ کنند یم دیتأک یشهر یها روداانه یبازساز
 ۀمسئل کیبلکه  ،یموضوع فن کی فقطآب نه  یدارد که بازرراان دیتأک ها افتهی نیا ۀمجموعآب است.  داریپا یها پروژه
 یفن یها شرفتیپ رغم یمند اود نشان دادند عل در مرور نظام ]13[و همکاران  4چیراست.  یرندسط  یگاار استیو س یحکمران
نسبت به  یو مقاومت اجتماع شیپا یها استانداردها، کمبود داده یهم ون عدم هماهنگ ییها رالش ،یبازرراان یها در پروژه

 یمبنا بر دیبا یبازرراان یها استیس یکردند که طراح دیکأتها  از کشورها تداوم دارد. آن یاریدر بس ،یافتیاستفاده از آب باز
 6یروزبهان و ستانکین  یعیف. ششود حاصل یاجتماع اعتماد و مستمر بهبود تا ردیصورت گ رندهیادگیو  5یقیتطب یحکمران رارروب

پردااتند.  یدر مصارف م تلف شهر شده هیاستفاده از فاضلاب تصف سکیر یابیبه ارز ،یزیب ۀشبکبا استفاده از مدل  ]14[
و صنعت  ینیرزمیآب ز یها سفره یمصنوع ۀیتغاسبز،  یفضا ،یاستفاده از پساب در کشاورز سکیر آنان نشان داد یها افتهی
 یها و دستورالعمل سکیر یابینبود ارز نشان دادپژوهش  نیانتایج . شود یبرآورد م درصد ۹/11و  7/18،  7/17،  ۹/26 کیترت به

 رمتمرکزیغ یها ستمیس یبه بررس زین ]15[و همکاران  7یغفوراست.  رانیدر ا یبازرراان یحکمران یاصل یها استاندارد از رالش
گرفتند که  جهینت ع،یو توز هیم تلف تصف یها مدل لیپردااتند. آنان با ت ل سیشهر پرد یشهر مناطق در فاضلاب یبازرراان
 ازمندیرا کاهش دهد؛ اما ت قق آن ن یمرکز یآبرسان یها فشار بر شبکه تواند یم 8یم ل اسیمق در یبازرراان یها ستمیس ۀتوسع

 بدون یبازرراان یها استیس که کند یم دیکأتمطالعه  نیاست. ا یم ل ۀجامعو مشارکت  داریپا یگاار هیسرما ،یرارروب قانون
 .بود ن واهند داریپا ،ینهاد و یاجتماع بعد ل اظ

 دهیمترمکعک رس 300سالانه به کمتر از  ریدپایآب تجد ۀسراندارد، متوسط  ینفر ساکن دائم ونیلیم 8از  شیدر تهران، که ب
 یمترمکعک پساب شهر ونیلیم 800از  شیکه سالانه بآن وجود با. است دیشد یآب تنش تیوضع دهندۀ نشانکه  یاست؛ رقم

از  یاریبس دهد یم نشان ها یبررس. دارد قرار م دود اریبس یمجدد از آن هنوز در سط  ۀاستفادو  یسهم بازرراان شود، یم دیتول
 ۀیتغاو  یسبز شهر یفضاها یاریآب یبرا تواند یجنوب، اکباتان و شهرک قدس م یها اانه هیبالقوه مانند پساب تصف یها تیظرف
 یاقتصاد یها مشوق کمبود و ینهاد یهماهنگ ضعف کپارره،ی یها استیس نبود اما رد،یگ قرار استفاده مورد ینیرزمیز یها سفره
 .]6[ است شده منابع نیا از مؤثر یبردار بهره مانع

استفاده  یبرا ییها تلاش ،یشهر داریپا تیریو مد یستیز  طیم  یها استیس رارروب در تهران یشهردار ر،یاا یها در سال
هم ون  ییها حال، رالش نیاآغاز کرده است. با  یرامونیسبز پ یها و کمربندها سبز، پارک یفضا یاریدر آب شده هیاز پساب تصف

بودن سطح اعتماد  نییو پا یمتول ینهادها نیب یناهماهنگ ره،یانتقال و ذا یها رسااتیواحد، کمبود ز یفن ینبود استانداردها
مانند تهران، نقش  ییشهرها در کلان ژهیو به ها یشهردار ان،یم نیااست. در  کردیرو نیا ریفراگ ۀتوسعهم نان مانع  یعموم

                                                            
1. Assad 

2. Lasseur 

3. Novalia 

4. Rich 
5. Adaptive Governance 
6. Shafiee Neyestanak & Roozbahani 
7. Ghafoori 
8. Neighborhood-scale 



 1405، 1، شمارة 3دورة ، سیاستگذاری پیشرفت شهری    56

 

 یها شبکه ،یاریآب یها رسااتیسبز، ز یفضاها تیریرراکه مد کنند؛ یم فایا یبازرراان یها استیس یو اجرا یدر طراح یدیکل
 یها استیس یراهبرد لیت ل ن،یها قرار دارد. بنابرا عملکرد آن ۀحوزو آموزش شهروندان در  یسط  یها فاضلاب یآور جمع

 نیا ۀتوسع یها و فرصت ها تیموانع، ظرف ییبه شناسا تواند یم داریپا یحکمران کردیتهران با رو یآب در شهردار یبازرراان
 .کند کمک کردیرو

 پژوهش اما اند، پردااته آب یبازرراان یاجتماع ای یاقتصاد ،یفن ابعاد یبررس به ریاا یها در سال یاگرره مطالعات متعدد
 مطالعات از یا عمده ب ش. دارد نیشیپ قاتیت ق با یاساس یزیتما تهران یشهردار نقش و یشهر یحکمران بر تمرکز با حاضر
 نیا که یحال در اند؛ پردااته یگاار استیس به کلان و یمل سطح در ای اند کرده یبررس را پساب تیفیک و یفن یکردهایرو موجود،
 تیریمد سطح در را آب یبازرراان یراهبرد و یسازمان نیب ،ی، ابعاد نهادQSPM–SWOT یقیتلف مدل یریکارگ به با پژوهش
 یها تیاجرا را بر اساس اولو  قابل و مش ص یراهبردها بار نین ست یبرا حاضر پژوهش آن، بر افزون. است کرده لیت ل یشهر
 سازمان فاضلاب، و آب شرکت با یشهردار تعامل بر که ییراهبردها دهد؛ یآب ارائه م یبازرراان ۀحوزدر  (QSPM) شده یکم
 ایها  رالش ییکه صرفاً به شناسا یپژوهش را از مطالعات کرد،یرو نیدارند. ا دیتأک یحکمران ینهادها ریو سا ستیز  طیم 
 .دهد یم قرار یشهر تیریمد یساز میدر ادمت تصم میمستقو آن را  کند می زیاند متما پردااته یفیتوص یها سهیمقا

 یها مدل از یریگ مجدد از آب در شهر تهران با بهره ۀاستفادو  یبازرراان یراهبرد لیپژوهش حاضر، ت ل یهدف اصل
SWOT وQSPM   یدهایها و تهد ، فرصتها ، ضعفها قوت یبررس با پژوهش نیا. است یشهر داریپا یرارروب حکمراندر 

 یشهر یبازرراان ۀتوسع یبرا یتیریو مد یاستیس یراهبردها ۀارائ یتهران، در پ یشهردار ییو اجرا یاستیموجود در نظام س
 :است برجسته منظر رند از پژوهش نیا تیاست. اهم

 یاقتصاد یحل راه تواند یم یروست، و بازرراان تقاضا روبه ۀندیفزاو رشد  یمنابع آب دیشد تیتهران با م دود، 
 ؛باشد ب ران نیا تیریمد یبرا داریپا و یطیم  ستیز
 م ور به است قادر گسترده، ینهاد تیظرف و یم ل یها شبکه سبز، یها رسااتیز داشتن اریتهران با در اات یشهردار 

 ؛شود بدل یبازرراان یها استیس ییاجرا

 یها مدل کیترکSWOT  وQSPM  یاستیس ۀنقش یو طراح ییاجرا یراهبردها یبند تیمطالعه، امکان اولو نیدر ا 
 .سازد یم فراهم را کارآمد

 ۀمسئل کیبلکه در قالک  ،یستیز  طیم  ای یاز منظر فن فقطآب را نه  یپژوهش در آن است که بازرراان نیا یاصل ینوآور
 یالملل نیاز مطالعات ب یاریبس یو حت رانیا اتیکه در ادب یکردیرو کند؛ یم لیت ل یرندسط  یگاار استیو س یشهر یحکمران

که تا کنون در مطالعات  یگریباز عنوان  به تهران یبا تمرکز بر نقش شهردار ژوهشپ نیکمتر مورد توجه قرار گرفته است. ا
 یبازرراان تیموفق دهد یو نشان م کند می یرا بررس استیس نیا یتیریو مد یسازمان نیب ،ینهاد ابعاد ه،شد دهیکمتر د یبازرراان

استفاده از  ن،یبر ا افزوناست.  وابسته ینظارت یهاشرکت آب و فاضلاب و نهاد ،یشهردار انیم یآب به نوع تعامل و هماهنگ
را به  یفیک یها افتهیو  برد یها فراتر م رالش فیاست که پژوهش را از سطح توص یگرید ینوآور QSPM–SWOT یقیمدل تلف
 ییتنها به شناسا نیشیکه اغلک مطالعات پ ی. در حالکند یم لیتبد یشهر تیریمد یو قابل اجرا برا دار تیاولو یراهبردها

 یریپا و امکان تیجااب ی، راهبردها را بر مبناQSPM از یریگ پژوهش با بهره نیاند، ا بسنده کرده ینمشکلات بازرراا
مجموع،  در. سازد یرا پر م یاستیس یساز میو تصم ینظر لیت ل انیشکاف م کیترت نیه ابو  کند یم یبند و رتبه یساز یکم

 سه عنصر است: کیپژوهش در ترک ینوآور
 ؛یشهر یحکمران ۀمسئل کیعنوان   آب به یبازرراان فیبازتعر .1
 ؛حوزه نیتهران در ا یشهردار گاهینقش و جا لیت ل. 2
 .ها تیاولو یکم لیبر ت ل یمبتن یاتیعمل یراهبردها دیتول .3
 ایپراکنده،  ،یفن شتریب که نیشیو آن را از مطالعات پ کنند یم جادیپژوهش ا یبرا زیمتما یگاهیسه م ور در کنار هم، جا نیا

 .سازند یم متفاوت ،دان بوده یفاقد رارروب راهبرد
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پژوهش  یشناس روش ،سپس .شود یم مرور داریپا یحکمران و یشهر آب یبازرراان ینظر میابتدا مفاهدر سااتار مقاله، 
و  شود میارائه  QSPMو  SWOT لیت ل جی. در ادامه، نتاشود یداده م حیتوض یو مصاحبه با ابرگان شهر یاسناد لیشامل ت ل

 .شد اواهد شنهادیپ تهران شهر در آب یبازرراان یحکمران یارتقا یبرا یاستیس یراهبردها ان،یدر پا

 ها روش و مواد. 2
که با  شود یم گفته یگر میو تنظ یگاار استیس یاز سازوکارها یا به مجموعه داریپا یآب، حکمران تیریمعاصر مد اتیدر ادب

از  یکی .]16[مسئولانه از منابع آب است  ۀاستفادو  یآور تاب یدنبال ارتقا  به ،یو اجتماع یاقتصاد ،یستیز  طیم ادغام ابعاد 
و  یاستان ،یسطوح مل انیو تعامل م یکه در آن هماهنگ یاست؛ سازوکار یرندسط  یحکمران یریگ شکل کرد،یرو نیا اتالزام
 تیماه با توجه به .]18 ه 16[ سازد یآب را فراهم م یمانند بازرراان ییها و کارآمد در حوزه کپاررهی یریگ میامکان تصم ،یشهر
و  یفن یها تیو هم به ظرف ردیگ یبر م را در یو اجتماع ینهاد عوامل هم که آب یبازرراان یها استیس یو رندبعد دهی یپ

ها و  ، فرصتها ، ضعفها قوت صورت سااتارمند  که بتواند به نیاز دارد یکردیرو به ها استیس نیا لیت ل ت،وابسته اس یاقتصاد
 کند. یبند تیو اولو ییرا شناسا دهایتهد
 لیو ت ل ییشناسا ،آن یاست. هدف اصل یلیت لـ  یفیتوص روش، و تیماه نظر از و یکاربرد هدف، نظر از پژوهش نیا
. است داریپا یحکمران کردیبا رو رانیمجدد از آب در ا ۀاستفادو  یبازرراان یها استیس یدهایها و تهد ، فرصتها ، ضعفها قوت
 و شناسایی روش ترکیبی است که به ت لیل نوعی وشر نیااستفاده شده است.  SWOT-QSPM1 لمد از ها داده لیت ل یبرا

 .شود میاستفاده  راهبردیهای  گیری ها و تصمیم راهبردبندی  و برای اولویت کند میها و تهدیدها کمک  ، فرصتها ، ضعفها قوت 
بازرراانی آب، که ت ت  ۀمسئلدهد  در این پژوهش از آن جهت اهمیت دارد که امکان می SWOT–QSPM کاربرد مدل تلفیقی

 ۀزمین SWOT .صورت یک رارروب راهبردی منسجم ت لیل شود  تأثیر عوامل نهادی، فنی، اقتصادی و اجتماعی قرار دارد، به
های سیاستی قابل اجرا برای مدیریت  ها را به اولویت این یافته QSPM دهی عوامل مؤثر را فراهم کرد و شناسایی و سازمان

ها علاوه بر  آب در آن است که این مدل ۀحوزهای مرسوم  با مدل SWOT–QSPM های . تفاوت اصلی مدلدکرشهری تبدیل 
 .کنند یل میهای فنی و اقتصادی، ابعاد نهادی، حکمرانی، تعامل سازمانی و عوامل اجتماعی را نیز وارد ت ل ارزیابی

های مؤثر و  گیری تواند به تصمیم ها دارای مزایای متعددی است که میراهبرددر ت لیل  SWOT-QSPM استفاده از روش
کیفی و کمی  ۀجنبطور جامع از هر دو   حکمرانی منابع آب، کمک کند. این روش به ۀحوزویژه  بههای م تلف،  کارآمد در حوزه

 بنابراینکند.  های پی یده تبدیل می برد و این ویژگی آن را به ابزاری مفید برای ت لیل ها بهره می راهبردبرای ارزیابی و انت اب 
شوند، بلکه  صورت کیفی ارزیابی می  تنها عواملی که به این روش، جامع بودن آن است؛ زیرا در این ت لیل نه مهم مزیت
 نیا ۀبرجست یایاز مزا گرید یکی. کند تر کمک می تر و کاربردی شوند که به ت لیل دقیق های کمی نیز در نظر گرفته می جنبه

استفاده شد. ( QSPM) یکم کیاستراتژ یزیر برنامه سیمنظور، از ماتر نیا یراهبردها است. برا یبند تیروش، تمرکز بر اولو
QSPM سیدر ماتر شده ییشناسا یو اارج یراهبردها براساس عوامل داال ۀسیمقا یبرا یکم یروش SWOT  است و کمک

و  شود یم نییاز عوامل تع کیروش، ابتدا وزن هر  نیدر ا .شود یابیمند ارز صورت نظام  هر راهبرد به ینسب تیتا جااب کند یم
 دهیمش ص سنج اسیمق کیدر  «تیجااب ازیامت»ااتصاص  قیهر راهبرد به آن عامل از طر یده پاسخ ای یسازگار زانیسپس م

که مجموع نمرات  ییو راهبردها شود یهر راهبرد م اسبه م یینها ۀنمر ت،یجااب ازیوزن عامل و امت کیترک . در ادامه، باشود یم
شفاف،  یریگ میامکان تصم QSPM ک،یترت نیا. به شوند یانت اب م دار تیاولو یها نهیعنوان گز  کسک کنند به یبالاتر
 نیدر ا .است یو رندبعد دهی یپ کیاستراتژ یها نهیگز لیکه ت ل کند یفراهم م یطیبر شواهد را در شرا یو مبتن شده تیهدا

از دیگر  شده است. نییتع سیماتر نیا جیآب در تهران بر اساس نتا یمرتبط با بازرراان یراهبردها تیاولو زیپژوهش ن
امکان  QSPM دلیل این امر آن است که. و حکمرانی است گااری مشی اط های مهم این روش، مناسک بودن برای ویژگی
 عوامل وزن اساس بر را گوناگون راهبردهای سازمانی یا شهری ملی، از اعم گیرندگان در سطوح م تلف حکمرانی دهد تصمیم می

                                                            
1. SWOT with Quantitative Strategic Planning Matrix 
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 در. دارد ها رالش با مواجهه در را اثرب شی بیشترین راهبرد کدام دهند تش یص عینی صورت  به و کنند مقایسه نهادی و م یطی
 فشارهای و نهادی هماهنگی ضعف مالی، منابع م دودیت منافع، تعارض هم ون ای پی یده مسائل که آب، حکمرانی ۀحوز

های شهودی، بلکه بر مبنای ت لیل  براساس قضاوت فقطهای سیاستی نه  کند گزینه کمک می  QSPM است، مطرح اقلیمی
و  ودرتا از سطح ت لیل توصیفی فراتر  ، مدل تلفیقی به پژوهش کمک کردترتیک ینه اب. سااتارمند و شفاف انت اب شوند

ترتیک، این روش ابزار مفیدی برای  اینبه . راهبردهایی مبتنی بر شواهد برای بهبود حکمرانی بازرراانی آب در تهران ارائه دهد
مجدد از  ۀاداستفبازرراانی و  ۀحوزهای اجرایی در  بندی برنامه های جایگزین و اولویت گااری تطبیقی، ارزیابی سیاست مشی اط

های مشارکتی و  های م تلف حکمرانی منابع آب و مدل ویژه برای ت لیل و ارزیابی سیاست این روش به. رود آب به شمار می
 یحکمران یها نظام و ها استیس تیوضع یابیارز یطور ااص برا  به SWOT روشهم نین، در ب ش سازگار بسیار کارآمد است. 

 ( را بهدهایها و تهد )فرصت یاارجها( و عوامل  ها و ضعف )قوت یداالتا عوامل  کند یو به پژوهشگر کمک م رود یکار م  به
 .]20 و 1۹[ دکنمناسک را است راج  یکرده و راهبردها ییمند شناسا صورت نظام 

 یرسم یها از گزارش یا و مجموعه یاسناد بالادست ها، استیو مرور س یاسناد ۀمطالعپژوهش، ابتدا با استفاده از  نیدر ا
آب و فاضلاب تهران و  تیوضع ۀسالان یها اسناد شامل گزارش نیقرار گرفت. ا یآب و فاضلاب مورد بررس ۀحوزمرتبط با 

 ۀبرنامعملکرد و  یها گزارش طرح جامع فاضلاب شهر تهران منتشرشده توسط شرکت آب و فاضلاب استان تهران، گزارش
 تیفیک شیپا یها و گزارش روین وزارت یسو از کشور پساب مصارف و منابع اطلس و یشهر فاضلاب یها اانه هیتصف ۀتوسع
است.  ستیز  طیم  حفاظت سازمان توسط منتشرشده حصار سراه و قدس شهرک اکباتان، جنوب، یها اانه هیتصف پساب
سازمان  یها منابع آب، گزارش تیریو مد ستیز  طیتهران در ب ش م  یسوم و رهارم شهردار ۀسال پنج ۀبرنامگزارش  ن،یهم ن
 یها مرکز پژوهش یها لیآب کشور و ت ل یمانند سند مل یسبز و اسناد یفضا یاریاستفاده از پساب در آب ۀدربارها  بوستان
 از یا مجموعه ن،یا بر افزون. گرفتند قرار استفاده مورد یاستیس هیعنوان منابع ثانو  به پساب، تیریمد تیوضع ۀدربارمجلس 
کار گرفته شد. در   به پژوهش یلیت ل و ینظر رارروب لیتکم یبرا زین یالملل نیب و یداال یت صص مطالعات و یعلم مقالات
 یو فن یگزارش ت صص ۹ ،یالملل نیو ب یداال یپژوهشه  یعلم ۀمقال 32عنوان منبع شامل  55در مجموع  ات،یمرور ادب ۀمرحل
 یآمار ۀجامعقرار گرفت.  یمورد بررس یآب و بازرراان یمرتبط با حکمران یا و برنامه یاستیسند س 14و  آب و فاضلاب ۀحوزدر 
 تیآب فعال یبازرراان تیریو مد یگاار استیس ۀحوزدر  میطور مستق  به که است بوده یکارشناسان و ابرگان شامل پژوهش نیا

آب و فاضلاب، مشارکت در  ۀحوزدر  یپژوهش ای ییاجرا ۀسابقانت اب افراد شامل داشتن حداقل پنج سال  یارهایاند. مع داشته
مرتبط  یو اشتغال در نهادها ،یآب شهر یبا سااتار حکمران یت صص ییآشنا ،یمرتبط با بازرراان یها استیس یاجرا ای نیتدو

 طیم  ۀحوز رانیو کارشناسان شرکت آب و فاضلاب استان تهران، مد رانیشامل مد یابرگ ۀجامعاساس،  نیابوده است. بر 
پژوهشگران  ای یعلم ئتیه یو اعضا ستیز  طیم  حفاظت سازمان کارشناسان تهران، یشهردار در ها بوستان سازمان و ستیز 

 به دنیرس زمان تا مصاحبه ندیصورت هدفمند انجام شد و فرا  به یریگ آب بوده است. نمونه یو بازرراان یحکمران ۀنیزمفعال در 
قبل است راج  یها نسبت به مصاحبه یدیمفهوم جد چینفر ه 18که پس از مصاحبه با   یطور  به افت؛ی ادامه ینظر اشباع حد

 ستیل رک و افتهیسااتار مهین ۀمصاحبپژوهش،  نیداده در ا یگردآور یابزار اصل. دشها متوقف  داده یآور نشد و روند جمع

 SWOT1ابرگان لیت ل قیسپس از طر. است( دی)قوت، ضعف، فرصت، تهد یشامل رهار م ور اصل ستیل است. رک بوده
و  

با استفاده از  و یبند طبقه SWOT ها در رارروب مدل . دادهدش یآور جمع یفیک یها با مت صصان، داده افتهیسااتار مهین ۀمصاحب
  SWOTیقیتطب سیماتر از راهبردها نیتدو یسپس براو  شده یابیارز عامل هر تیاهم 2یوزن یازدهیو امت یا سهیروش مقا

 .دشورهارگانه است راج  یها راهبردتا  استفاده شد

شدند؛  یموفق طراح یها استیس تیموجود و تقو یها تیاز مز یحداکثر یریگ با هدف بهره( فرصتـ  وت)ق SO یاه راهبرد
 یها راهبردمتمرکزند؛  یطیم  یها استفاده از فرصت قیاز طر یداال یها تیبر بهبود ظرف( تفرصـ  ضعف)   WOیها راهبرد

                                                            
1. Expert Analysis 
2. Weighted Scoring 
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ST (دیتهدـ  قوت) ت،یو در نها کنند؛ یرا دنبال م یاارج یدهایو تهد ها سکیکاهش و کنترل ر یبرا ها قوت یریکارگ به 
 یها آب در برابر رالش یبازرراان یها استیس یآور تاب شیو افزا ها یریپا کیبر کاهش آس( دیتهدـ  ضعف) WT یها راهبرد
 .دارند دیکأت یطیو م  ینهاد

. رود یکار م  به SWOT لیت ل از پس که راهبردهاست یبند تیاولو یبرا یکمّ سیماتر کی QSPM شد؛ اشاره که طور همان
 عوامل آن با مواجهه در تیجااب ازیامت راهبرد هر یبرا سپس کند، یم نییتع را یاارج و یداال یدیکل عوامل وزن ابتدا روش نیا

  یفیک لیت ل QSPM نیبنابرا. کند یم مش ص را راهبرد هر تیاولو و یواقع ارزش از،یامت و وزن ضرب حاصل. شود یم م اسبه
SWOT یمبنا. دشوراهبرد انت اب  نیتر ییو اجرا نیبهتر کند یو کمک م کند یم لیو قابل دفاع تبد یکمّ یریگ میرا به تصم 
 :دیآ یم دست به ریز ۀرابطاست که از  TAS  ای« کل تیجااب ازیامت»اساس بر  QSPM ۀم اسب

TASij i ijW AS   

 :که در آن

iW = وزن عامل i یاارج ای یداال عامل هر ینسب تیاهم ای 

  ijAS =راهبرد تیجااب ازیامت j نسبت به عاملi  

  ijTAS= راهبرد کل تیجااب ازیامت j عامل قبال درi  

 :دیآ یدست م  ها به TAS مجموعهر راهبرد از  یینها ازیو امت

1

Total Score
n

j ij

i

TAS


  

 .شود یم انت اب برتر تیعنوان اولو  به دارد، را کل ازیامت نیشتریکه ب یراهبرد
 ارائه شده است.مراحل انجام پژوهش  1 شکل در

 
 پژوهش انجام مراحل. 1 شکل

 جینتا. 3

جامع و روشن از  یریتا تصو شود یارائه م یلیت ل یها افتهیو  یفیتوص یها افتهیپژوهش در دو قسمت  یها افتهیب ش،  نیدر ا
است  دراور یادآوری ها افتهی انیاز ب شیپ .دیمجدد از آب به دست آ ۀاستفادو  یبازرراان یها استیس لیموجود و ت ل تیوضع
 لیت ل و یگردآور مراحل در منسجم اقدامات از یا مجموعه ها، داده ییایپا از نانیاطم و( ییمنظور سنجش اعتبار )روا  که به

 ارائه پیشنهادهای عملیاتی در پنج بعد حکمرانی

 رتبه بندی و انتخاب راهبردهای برتر

 QSPM ساات ماتریس
 تعیین وزن عوامل (AS) تعیین امتیاز جاابیت م اسبه امتیاز جاابیت کل 

 SWOT تدوین راهبردهای حاصل از

 اعتبارسنجی عوامل
 (روایی م توایی)بررسی ابرگان  اصلاح و نهایی سازی عوامل

 SWOT است راج و طبقه بندی عوامل

 (نقاط قوت و ضعف)شناسایی عوامل داالی  (فرصت ها و تهدیدها)شناسایی عوامل اارجی 

 جمع آوری داده ها
 (سیاست ها، گزارش ها، اسناد بالادستی)ت لیل اسنادی  (نمونه گیری هدفمند)مصاحبه با ابرگان 

 تعریف مساله و هدف پژوهش
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 در کاررفته به یها شااص زیو ن SWOT سیشده در ماتر عوامل است راج ،ییم توا ییروا تیتقو ی. ابتدا براشد انجام ها داده

 QSPMارائه شد.  یشهر تیریآب و مد یحکمران ۀحوزبه رهار نفر از ابرگان  یابیارز یو برا شده میتنظ هیصورت اول  به
 نانیتا اطمد ششمول هر عامل اعمال  زانیها و م نگارش گزاره ۀن وعوامل،  یبند آنان در اصوص طبقه یاصلاح ینظرها
 ییروا شیافزا یبرا ن،یا بر علاوه. هستند تهران در آب یبازرراان تیوضع انگریب یطور واقع  به منت ک عوامل که شود حاصل
استفاده  یساز مثلث روش از و سهیمقا یت صص یها مصاحبه از آمده دست به یها داده با یاسناد لیت ل از حاصل یها افتهی سازه،

 و یکدگاار ن ست،. شد انجام یلیتکم اقدام رند ،ییایپا ۀنیزم. در دشو یمنابع م تلف بررس یها داده انیشد تا مطابقت م
 ندیافرشد تا از ثبات در  یابیها ارز آن انیتوافق م زانیصورت مستقل صورت گرفت و م  به پژوهشگر دو توسط عوامل یبند طبقه
شد تا  ینیآب بازب یگاار استیعوامل توسط سه نفر از ابرگان س یده و وزن QSPM سیحاصل شود. دوم، ماتر نانیاطم لیت ل
 ازاتیامت نیانگیم ،یازدهیامت ندیفرا ییایکنترل پا یبرا نیحاصل شود. هم ن نانیاطم ها یازدهیها و ثبات امت برداشت یکسانیاز 

از  یبا گروه بازاورد ۀجلس کیدر قالک  ها افتهی ت،یقرار گرفت. در نها یمورد بازنگر ادیااتلاف ز یابرگان م اسبه و موارد دارا
 باعث اقدامات نیا مجموعه. کردند دییتأ را اود یدانیم اتیتجرب با جینتا یها ص ت و هم وان کنندگان مطرح شد و آن مشارکت

 .باشد اتکا قابل آن جینتا و شده نیتضم حاضر پژوهش در ها لیت ل و ها داده ییایپا و ییروا شد

 یفیتوص یها افتهی .3-1

 ریاا ۀدهمش ص شد که در  ن،یشیو مطالعات پ یت صص یها آب، مصاحبه یاز اسناد مل شده یآور جمع یها بر اساس داده
اجرا است. احداث  ۀمرحلبه  یگاار استیس ۀمرحلدر حال گاار از  و آب برداشته یبازرراان ۀتوسعدر جهت  ییها گام
م دود  یسبز، و اجرا یو فضا یاستفاده از پساب در کشاورز یها طرح ۀتوسع ،یو صنعت یفاضلاب شهر یها اانه هیتصف
 بدون ،یا رهیصورت جز  به هنوز ها استیس نیحال، ا نیاشده بوده است. با  از جمله اقدامات انجام یمصنوع ۀیتغا یها پروژه

موانع  نیتر که از مهم شوند یاجرا م یابیو با ضعف در نظارت و ارز داریپا یاقتصاد یقیتشو یها استینبود س ،ینهاد یهماهنگ
کشور  شده هیدرصد از فاضلاب تصف 30حدود  دهد یم نشان یفعل تیوضع ،یفیتوص دگاهی. از درود یم شمار به کردیرو نیا ۀتوسع
 ،یعموم یضعف آگاه ن،ی. در کنار اردیگ یقرار م یبردار از آن در عمل مورد بهره یمیمجدد دارد، اما کمتر از ن ۀاستفاد لیپتانس

 یگاار استیس ۀمرحلدر  یبازرراان استیاند که س موجک شده ،یاقتصاد یها و نبود مشوق یافتینسبت به آب باز ینگرش منف
 .نشود لیتبد ریفراگ ییاجرا یها برنامه به و بماند یباق

 یلیتحل یها افتهی .3-2

  SWOTسیاز ماتر ،یبازرراان یها استیس تیوضع جامع یابیو ارز آب یبازرراان یحکمران تیوضع تر قیعم لیت ل یبرا

در گام  .شوند یبند تیو اولو ییشناسا( دهایها و تهد )فرصت یاارج( و عوامل ها و ضعف ها )قوت یداالعوامل استفاده شد تا 
 تیفعال نهیزم نیا در یعلم ای یاتیبه صورت عمل که یابرگان پنلبه  یازدهیامت برای، ندکه است راج شده بود ییها ارهن ست گز

 به توجه با ،سپسبه دست آمد.  SWOT سیماتر تیاهم کیشده ضر یکارشناس دموار نیحاصل از ا یها داده. از دشدارند، ارسال 
 .شدند یبند رتبه ها گزاره از یک، هر 1در جدول  یده رتبه یارهایمع

 یاارجو  یرتبه در عوامل داال یارهایمع. 1 جدول

 ازیامت یداخلدر عوامل  یده رتبه اریمع ازیامت یخارجدر عوامل  یده رتبه اریمع
 4 یعال اریبس قوت  4 (یعال اریبس)واکنش  اعتنا قابل فرصت

 3 اوب قوت  3 (اوبقابل اعتنا )واکنش  فرصت

 2 فیاف فعض  2 (یمنف و بد)واکنش  اعتنا قابل دیتهد

 1 دیشد یلیا ضعف 1 (بد یلیا)واکنش  یجد دیتهد
 

 در اول گام مراحل حاصل جینتا. دشنمره هر گزاره است راج  ت،یاهم کیدر ضر ها رتبه ضرب از حاصل هاستفاد با تینها در
 مراکز و ها دانشگاه یفن تیظرف و مجهز یها اانه هی، وجود تصفیداالعوامل  انیدر م .است شده داده نشان 3 و 2 های جدول
 و هیتصفنۀ یزمدر  یو عمل یعلم اتیتجرب و یت صص دانش ن،یشد. هم ن ییقوت شناسا نیتر عنوان مهم  به یقاتیت ق
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کمبود  ر،یگ میتصم یها و تعدد سازمان یکشور است. در مقابل، ضعف سااتار نهاد یها یتوانمند گریاز د ،آب یبازرراان
 یمال یها استیو فقدان س یو کاربرد آب بازرراان تیفیک یروشن برا ینبود استانداردها ،یآب بازرراان عیتوز یها رسااتیز

 به ازین شیمانند افزا یقابل توجه یها ، فرصتیاارج. در سطح شوند یم سوب م ها ضعف نیتر از جمله مهم ،داریپا یتیحما
 تیریمد در یالملل نیب تجارب از یریگ بهره امکان و ن،ینو هیتصف یها یفناور شرفتیپ ،یاشکسال طیشرا در آب نیگزیجا منابع
 و ها پساب تیفیک بر نظارت ضعف ر،یدپایتجد آب منابع کاهش ،یمیاقل راتییتغ هم ون ییدهایتهد اما. شد مشاهده پساب
 .سازد یم مواجه رالش با را ها استیس نیا ۀتوسعمصرف، روند  یالگو رییو تغ یبازرراان آب از استفاده برابر در یاجتماع مقاومت

 یداالعوامل  یابیارز سیماتر. 2 جدول

 نمره رتبه تیاهم بیضر عوامل فیرد
 قوت

S1 مجهز یها اانه هیتصف و یفن یها رسااتیوجود ز  11۹6/0 3 358۹/0 

S2 ها دانشگاه یپژوهش و یعلم تیو ظرف یدانش فن  1100/0 4 4402/0 

S3 یا اانه هیتصف یها و پروژه یشهر یموفق م دود در بازرراان یها تجربه  1100/0 3 3301/0 

S4 فاضلاب و آب ۀحوزمت صص در  یانسانی روین  1148/0 4 45۹3/0 

S5 آب یفناور در فعال انیبن دانش یها حضور شرکت  1100/0 4 4402/0 

 ضعف
W1 1340/0 1 1340/0 ریگ میو تعدد مراکز تصم ینهاد یناهماهنگ 

W2 22۹7/0 2 1148/0 یاقتصاد یها مشوق و داریپا یکمبود منابع مال 

W3 0718/0 1 0718/0 یافتیباز آب به نسبت م دود یآگاه و نییپا یاجتماع رشیپا 

W4 22۹7/0 2 1148/0 مش ص یو استانداردها ینبود رارروب حقوق 

 یاارجعوامل  یابیارز سیماتر. 3 جدول

 نمره رتبه تیاهم بیضر عوامل فیرد

 ها فرصت

O1 5654/0 4 1414/0 نیگزیجا منابع به ازین و یآب کم شیافزا 

O2 3613/0 3 1204/0 افتیباز و هیتصف نینو یها یفناور شرفتیپ 

O3 5445/0 4 1361/0 یالملل نیدر سطح ب یو فن یعلم یها یفرصت همکار 

O4 3455/0 3 1152/0 آب( ی)اقتصاد رراش یبازرراان یها آب از استفاده به یجهان شیگرا 

 دهایتهد
T1 1414/0 1 1414/0 ریدپایتجد منابع کاهش و یمیاقل راتییتغ 
T2 130۹/0 1 130۹/0 ها پساب تیفیضعف در نظارت و کنترل ک 
T3 1571/0 2 0785/0 یاستیو اصلاح س رییدر برابر تغ یو نهاد یمقاومت اجتماع 
T4 1361/0 1 1361/0 ها دولت یها تیاولو رییتغ و یاسینوسانات س 
 

 نییتب یبازرراان یها استیس ۀنیزمدر  راهبردبه منظور انت اب  یو مجموع عوامل داال یگام دوم، مجموع عوامل اارج در
 (ST) یرقابت راهبرد یپژوهش در نواح نیحاصل از ا سیغالک در ماتر راهبرد 2 شکل و 4 جدول یها داده به توجه با. است شده

 راهبرد نیا. کرد یریجلوگ دهایتهد از توان یم ،یاستفاده از بازرراان قوت به توجه با که کند یم نییتع راهبرد نیدارد. ا قرار
ت قق  ۀنیزمکند و  لیرا به فرصت تبد یرونیب یدهایتهد ،یاستیس تیو شفاف یانسجام نهاد ،ینوآور تیبا تقو کند یتلاش م
 .دساز فراهم را آب داریپا یحکمران

 یاارج/یداال سیماتر. 4 جدول
7/2 (S+W) یداال عوامل مجموع  
4/2 (T+O) یاارج عوامل مجموع  
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 SWOT سیماتر راهبرد. 2 شکل

و  ها ضعف  دها،یتهد ها، فرصتبا استفاده از  یبازرراان یها استیس بهبود ۀنیزمموجود در  یها راهبردگام سوم تمام  در
 .دش نییتب 5در جدول  ها قوت 

 یدفاع و یرقابت ،کارانه م افظه ،یتهاجم یها راهبرد نییتع. 5 جدول

 (WO) کارانه محافظه یها راهبرد (SO) یتهاجم یها راهبرد

 و  یدانشگاه تیبر ظرف هیبا تک یبازرراان یمل یها پروژه ۀتوسع

 ،یداال یمهندس

 و  یدولت یها با مشارکت دستگاهآب  یبازرراان یمل ۀشبک جادیا

 ،یاصوص

 (آب یلماسپی)د همنطق یبه کشورها یصدور دانش فن، 

 بزرگ عیآب در صنا یرراشاقتصاد  ۀتوسع، 

 یالملل نیب یها پروژه جاب یبرا یپژوهش تیاستفاده از ظرف. 

 یمیاقل راتییتغ برابر در یشهر یآور تاب شیزافا، 

 یو استانداردساز یبازرراان آب تیفیک شیپا یمل ۀسامان جادیا 

 ،یمل

 گر، میتنظ نهاد قالک در فاضلاب و آب یها استیس یساز کپاررهی 

 پساب، تیریمد هوشمند یها یفناور ۀوسعت 

 یاارج یها یبه فناور یکاهش وابستگ یبرا یستفاده از توان داالا، 

 یطیم  ستیز یها ب ران برابر در عیسر واکنش یها پروتکل نیتدو. 

 (WT) یدفاع یهاراهبرد (ST) یرقابت یهاراهبرد

 مثل  یبازرراان یها پروژه یبرا یالملل نیب یاب منابع مالج
UNDP   وFAO، 

 و  یکشاورز یبرا یاتیمال و یاقتصاد یقیتشو یها استیس نیدوت
 ،عیصنا

 در سطوح م تلف  یعموم یساز آموزش و فرهنگ یها برنامه یجراا
 ،جامعه

 مثل  یالملل نیب تجارب اساس بر تیفیک یمل یاستانداردها نیدوت
 ،ایو اسپان ایاسترال

 یور بهره یارتقا یبرا یبا ب ش اصوصو مشارکت  یمکاره 
 .ها اانه هیتصف

 جادیو ا پراکنده فیوظا عیتجم ،آب یحکمران یلاح سااتار نهاداص 
 ،آب یبازرراان یحکمران یشورا

 ها، پروژه از تیحما یبرا یمال داریپا صندوق جادیا 

 و  یقیتطب کردیرو با ها استیمداوم س یو بازنگر مستمر شیاپ
 ،یتجارب جهان

 یبازرراان یها پروژه در یعموم ییگو پاسخ و تیشفاف تیقوت، 

 آب ب ش یمال یآور تاب شیو افزا یا بودجه یاهش وابستگک. 

 

 اصلاح ،یفن ینوآور از یبیترک یکردیرو ازمندین آب یبازرراان یها استیس ۀتوسع دهد ینشان م هاراهبرد لیت ل جینتا
 فرهنگ یساز نهینهاد و نهادها انیم ییافزا هم ،یداال یعلم یها تیظرف از یریگ بهره. است یمشارکت یگاار استیس و ینهاد

کارآمد  یابزار SWOT مدل رارروب، نیا در. ندیآ یم شمار به آب داریپا یحکمران تیموفق یاصل م ور سه جامعه، در یبازرراان
 .است آب یحکمران م تلف سطوح در یساز میتصم و یاصلاح یرهایمس ییشناسا یبرا

، این ثرؤمآمده در مراحل قبل و انت اب راهبردهای رقابتی به عنوان راهبرد غالک و  دست هبهای  سپس با توجه به اروجی
 ارائه شده است. 6بندی شدند. مراحل این ت لیل در جدول  رتبه QSPMراهبردها براساس روش 
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 QSPM. 6 جدول

 ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 قوت

عوامل 

 یاصل

)وزن  بیضر

 شده( نرمال

 ۀنمر

 تیجذاب

 بیضر

 نمره

 ۀنمر

 تیجذاب

 بیضر

 نمره

 ۀنمر

 تیجذاب

 بیضر

 نمره

 ۀنمر

 تیجذاب

 بیضر

 نمره

 ۀنمر

 تیجذاب

 بیضر

 نمره
S1 12/0  3 36/0  2 24/0  3 36/0  3 36/0  4 48/0  

S2 11/0  3 33/0  3 33/0  3 33/0  4 44/0  3 33/0  

S3 11/0  2 22/0  2 22/0  2 22/0  3 33/0  4 44/0  

S4 11/0  3 34/0  3 34/0  2 23/0  3 34/0  4 46/0  

S5 11/0  3 33/0  2 22/0  4 44/0  3 33/0  4 44/0  

جمع 
 قوت ها

56/0  14 58/1  12 35/1  14 58/1  16 80/1  1۹ 15/2  

 ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 ضعف

عوامل 

 یاصل

)وزن  بیضر

 شده( نرمال

 ۀنمر

 تیجذاب

 بیضر

 نمره

 ۀنمر

 تیجذاب

 بیضر

 نمره

 ۀنمر

 تیجذاب

 بیضر

 نمره

 ۀنمر

 تیجذاب

 بیضر

 نمره

 ۀنمر

 تیجذاب

 بیضر

 نمره

W1 13/0  3 40/0  3 40/0  2 27/0  4 54/0  3 40/0  

W2 11/0  4 46/0  4 46/0  2 23/0  3 34/0  3 34/0  

W3 07/0  2 14/0  2 14/0  4 2۹/0  2 14/0  2 14/0  

W4 11/0  3 34/0  3 34/0  2 23/0  4 46/0  3 34/0  

جمع 
 ضعف ها

44/0  12 35/1  12 35/1  10 01/1  13 48/1  11 23/1  

 ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 فرصت

عوامل 

 یاصل

)وزن  بیضر

 شده( نرمال

نمرۀ 

 جذابیت

 بیضر

 نمره

نمرۀ 

 جذابیت

 بیضر

 نمره

نمرۀ 

 جذابیت

 بیضر

 نمره

نمرۀ 

 جذابیت

 بیضر

 نمره

نمرۀ 

 جذابیت

 بیضر

 نمره

O1 14/0  4 57/0  3 42/0  3 42/0  3 42/0  3 42/0  

O2 12/0  3 36/0  3 36/0  2 24/0  3 36/0  4 48/0  

O3 14/0  4 54/0  3 41/0  2 27/0  3 41/0  3 41/0  

O4 12/0  3 35/0  3 35/0  3 35/0  4 46/0  3 35/0  

جمع 
 فرصت ها

51/0  14 82/1  12 54/1  10 28/1  13 65/1  13 66/1  

 ST1 ST2 ST3 ST4 ST5 دیتهد

عوامل 

 یاصل

)وزن  بیضر

 نرمال شده(

نمرۀ 

 جذابیت

 بیضر

 نمره

نمرۀ 

 جذابیت

 بیضر

 نمره

نمرۀ 

 جذابیت

 بیضر

 نمره

نمرۀ 

 جذابیت

 بیضر

 نمره

نمرۀ 

 جذابیت

 بیضر

 نمره

T1 14/0  4 57/0  3 42/0  3 42/0  3 42/0  3 42/0  

T2 13/0  3 3۹/0  3 3۹/0  2 26/0  4 52/0  3 3۹/0  

T3 08/0  2 16/0  2 16/0  4 31/0  2 16/0  2 16/0  

T4 14/0  4 54/0  3 41/0  3 41/0  3 41/0  3 41/0  

جمع 
 دهایتهد

4۹/0  13 66/1  11 38/1  12 41/1  12 51/1  11 38/1  

40۹/6 جمع کل  625/5  284/5  455/6  425/6  

 2 1 5 4 3 یبند رتبه

  یریگ جهیو نتبحث . 4
 یرسااتیو ز یعلم ،یفن یها تیتهران از ظرف یشهردار ژهیو نشان داد شهر تهران و به QSPM–SWOT لیت ل از حاصل جینتا

 ۀکپارری یحال، نبود حکمران نیامجدد از آب براوردار است؛ با  ۀاستفادو  یبازرراان یها استیس ۀتوسع یبرا یقابل توجه
 ت قق یاصل موانع از هم نان نییپا یاجتماع رشیپا و ینهاد یهماهنگ ضعف ،یاقتصاد یقیتشو یها استیس کمبود ،یشهر
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 کیعنوان   به تواند یم یشهر یتقاضا رشد و یمیاقل یفشارها آب، ب ران دیتشد حال، نیع در. رود یم شمار به ها استیس نیا
 . شود یتلق یشهر تیریمد سطح در آب یحکمران یالگو اصلاح یبرا یراهبرد فرصت
دست   به را کل تیجااب ازیامت نیبالاتر( ST) یرقابت یراهبردها ،یشنهادیپ یراهبردها انینشان داد در م  QSPMلیت ل
 ییدهایمقابله با تهد یبرا یب ش اصوص تیو ظرف یعلم ،یرسااتیز ،یاز توان فن یریگ دسته از راهبردها بر بهره نیآوردند. ا

 یارتقا یبرا یاصوص ب ش با مشارکت ها، آن نیب در. دارند تمرکز ینهاد مقاومت و یمال منابع کمبود م،یاقل ریی ون تغهم
را کسک  تینمرات جااب نیبالاتر نهادها ریو سا یبازرراان یها پروژه یبرا یالملل نیب یمال منابع جاب و «ها اانه هیتصف یور بهره

 جاب ،یبیترک یمال نیتأم یها مدل از دیآب با یبازرراان ۀتوسع ریتهران در مس یآن است که شهردار انگریب ها افتهی نیکردند. ا
 یمل یاستانداردها نیتدو یراهبردها گر،ید ی. از سوردیگ بهره انیبن دانش یها شرکت یتوانمندساز و یاارج یگاار هیسرما
قرار  تیجااب یبعد یها در رتبه زین یو صنعت شهر یب ش کشاورز یبرا یاقتصاد یقیتشو یها استیو س یافتیآب باز تیفیک

 فراهم یشهر داریپا یحکمران یها رارروب ۀتوسعو  ینهاد یهماهنگ ،یاعتماد عموم یارتقا یرا برا نهیزم توانند یم رایگرفتند؛ ز
 بر بلندمدت یاثرگاار نظر از اما دارد، قرار یانیم نمرات انیم در اگرره یعموم یساز فرهنگ و آموزش راهبرد مقابل، در. کنند
 .شود یم یتلق یاتیح ،یبازرراان یها استیس یاجتماع رشیپا

 یانسان یروین ،یدانش فن ه،یتصف یها رسااتیموجود )ز های قوت از یریگ نشان داد بهره  QSPMسیماتر یلیتفص یبررس
به اقتصاد  یجهان شیو گرا نینو یها یفناور شرفتی)پ یاارج یها با فرصت کی( در ترکانیبن دانش یها مت صص و شرکت

 ،یمیاقل راتیی ون تغهم ییدهایباشد. در مقابل، تهد یداریبر پا یآب مبتن یشهر یمدل حکمران گاار هیپا تواند ی(، میرراش
 جیبر اساس نتا. هستند هماهنگ و داریپا ینهاد پاسخ ازمندین هم نان ها پساب تیفیک بر نظارت در ضعف و یاسیس نوسانات
 بعد پنج در که شود یم شنهادیپ تهران در آب یبازرراان یحکمران بهبود یبرا یاتیعمل کاملاً اقدامات از یا مجموعه پژوهش،

 :شوند یم یبند دسته یالملل نیب و یاجتماع فناورانه، ،یاقتصاد ،ینهاد

 یبعد نهاد .1

 حفاظت سازمان فاضلاب، و آب شرکت تهران، یشهردار تیبا عضو یشهر آب یبازرراان یهماهنگ یشورا» لیتشک 
 ،یکار یمواز از یریجلوگ و ماتیتصم یساز کپاررهیمنظور   به مرتبط، ینهادها ریسا و ستیز  طیم 

 صدور ت،یفیک بر نظارت استانداردها، نیتدو یبرا یدر سااتار شهردار آب یبازرراان یشهر گر میتنظ نهاد کی جادیا 
 ،یبازرراان یها پروژه عملکرد یابیارز و یگواه

 جهت ،یها، پژوهشگران و ب ش اصوص با مشارکت دانشگاه« تهران آب یبازرراان داریپا یراه حکمران ۀنقش» نیتدو 
 .اقدامات تیاولو و یبند زمان ها، نقش نییتع

 یبعد اقتصاد .2

 یاصوص ب ش یگاار هیسرما از تیحما و یبازرراان یها پروژه یمال نیتأم یبرا یشهر آب یداریپا صندوق جادیا، 

 کنند، یم استفاده یافتیباز آب از که یبرداران بهره و مانکارانیپ ع،یصنا یبرا یاتیمال و یا تعرفه یقیتشو یها بسته نیتدو 

 شفاف یمال یسازوکارها جادیا و یور بهره یارتقا ،ییجو صرفه بر یگاار متیآب با هدف ق ییجو صرفه یبازار گواه یطراح. 

 بعد فناورانه .3

 یبازرراان و هیتصف یبوم یها یفناور ۀتوسع یبرا یآب شهر یها و مراکز نوآور دهنده شتاب جادیاز ا تیحما، 

 یافتیباز آب لیت و و هیتصف یبرا تهران طیشرا با سازگار و نهیهز کم یها یفناور یساز یبوم، 

 اعتماد شیافزا و داده بر یمبتن یریگ میتصم برای یبازرراان یها آب تیو کم تیفیک شیهوشمند پا ۀسامان یانداز راه 
 .یعموم

 یو فرهنگ یبعد اجتماع .4

 ینهاد برا مردم یها ها و سازمان در شهر تهران با مشارکت مدارس، رسانه یساز آموزش و فرهنگ ۀگسترد نیکمپ یاجرا 
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 ،یبازرراان یایمزا ۀدربار یعموم یآگاه یارتقا

 شده، هیتصف پساب تیفیک به کنندگان مصرف و مردم اعتماد شیافزا یبرا منیا یافتیباز آب برند جیترو و جادیا 

 شهروندان مشارکت و سبز یفضا یاریآب در یافتیاستفاده از آب باز برایم ور  م له یها برنامه یبرگزار. 

 یالملل نیبعد ب .5

 مانند یینهادها از یالملل نیب یو دانش فن یجاب منابع مالUNDP ،UNEP   ییایآس ۀتوسعو بانک، 

 یفناور انتقال و تجربه تبادل یبرا( سنگاپور و بارسلونا ملبورن، ری)نظ ایموفق دن یبا شهرها یهمکار ۀتوسع، 

 یالملل نیب موفق یالگوها و استانداردها از یریگ بهره یبرا یشهر آب یحکمران یجهان یها شبکه در فعال تیعضو. 

 یحکمران از یریگ بهره با تا دهد یم ارائه تهران یشهردار یبرا یعمل یراهبردها از روشن یا نقشه اقدامات، مجموعه نیا
 .کند حرکت آب منابع داریپا تیریمد سمت به و دهد توسعه را یشهر آب یبازرراان تیظرف ،یرندسط 

 در ضعف که مطالعه نیا یها افتهیدارد.  یقابل توجه یاوان آب هم یبازرراان ۀحوزموجود در  اتیپژوهش با ادب نیا جینتا
 ییدر تهران شناسا یتوسعه بازرراان یعنوان موانع اصل  به را نییپا یاجتماع رشیپا و یمال منابع کمبود کپارره،ی یحکمران

از  یاقتصاد یها جامع و مشوق یها استیکه نبود س کنند یم دیتأک زیها ن همسو است؛ آن ]4[ یو دهنو یدیالسع جیبا نتا کند، یم
مطابقت  ]13[و همکاران  چیر ۀمطالعپژوهش با  نیا جینتا ن،یاست. هم ن رانیدر ا یبازرراان یها استیس یناکام یعوامل اصل

 ۀتوسع یمانع اصل یو ضعف استانداردها و مقاومت اجتماع ستین یکاف ییتنها به یفن یها شرفتیاند پ دارد که نشان داده
 تیفیک یها دستورالعمل نیتدو ضرورت دراصوص ما یها افتهی ن،یا بر علاوه. کشورهاست از یاریدر بس یبازرراان یها پروژه
 یابینبود رارروب ارز زیها ن هماهنگ است؛ رراکه آن ]14[ یو روزبهان ستانکین  یعیشف پژوهش با سک،یر یابیارز و پساب

 تیمربوط به اهم جی. نتاکنند یم یمعرف رانیدر ا یبازرراان یحکمران یها رالش نیتر را از مهم یمنیا یو استانداردها سکیر
 نیا یها افتهیسازگار است. در مجموع،  ]15[و همکاران  یغفور یها افتهیبا  زین یو نقش مشارکت م ل رمتمرکزیغ یها ستمیس

 یو م ل یبُعد نهاد ها، یو نقش شهردار یشهر یاما با تمرکز بر سطح حکمران رد،یگ یموجود قرار م اتیمطالعه در امتداد ادب
 کمتر مورد توجه بوده است. نیشیاز مطالعات پ یا که در ب ش عمده یموضوع کند؛ یرا برجسته م یبازرراان یها استیس

 یمشارکت ،یشهر داریپا یآب در شهر تهران در رارروب حکمران یاگر بازرراان دهد یپژوهش نشان م نیا جیدر مجموع، نتا
منجر شود، بلکه موجک  ینیرزمیو ز یبه منابع آب سط  یتنها به کاهش وابستگ نه تواند یشود، م یساز ادهیپ انیبن و دانش

 .دشوشهر تهران  در کلان یطیم  ستیعدالت ز تیو تقو یمیاقل یآور تاب یارتقا ،یور بهره شیافزا
 ن ست،. است بوده همراه تیم دود رند با تهران، در آب یبازرراان تیوضع از جامع یلیت ل ۀارائپژوهش با وجود  نیا
 به یدسترس تیم دود ای یذهن یریسوگ ریتأث امکان یعیطور طب  به و شده است راج ابرگان با مصاحبه هیپا بر ها داده از یب ش
 اطلاعات تیفیک در تفاوت و یرسم یها گزارش در روز به یها داده یبرا نبود لیدل  به دوم،. است داشته وجود یدیکل افراد یبرا
اگرره  QSPM–SWOT مدل سوم،. بود همراه یدشوار با موارد یبرا در ها داده یساز سان هم م تلف، ینهادها توسط شده ارائه

 ،یزمان یها ییایپو به کمتر و کند یم متمرکز موجود عوامل بر شتریب را لیت ل اما راهبردهاست، یبند تیاولو یبرا یابزار قدرتمند
 جینتا که است شده باعث تهران شهر م دوده بر پژوهش تمرکز رهارم،. پردازد یم یمیاقل یها تیقطع عدم ای ندهیآ یوهایسنار
 یمتفاوت یفن یها تیظرف ای یحکمران سااتار که ییشهرها ژهیو به نباشد؛ رانیا یشهرها ریسا به میتعم قابل میطور مستق  به آن

 ۀدامن زین یبازرراان دهیفاـ  نهیهز با مرتبط یاقتصاد یها داده و یداال اسناد یبرا به یدسترس در تیم دود ت،ینها در. دارند
 .است کرده م دود یحد تا را لیت ل

 و یاستیس اقدامات از یا مجموعه ازمندین تهران در آب یبازرراان یحکمران تیتقو آمده، دست به جیبر اساس نتا
 یینهادها تیمسئول و نقش آن در که یرندسط  یحکمران هماهنگ رارروب کی نیتدو ن ست،. است شده یزیر برنامه

 ساز نهیزم تواند یشود، م فیصورت شفاف تعر  به ستیز  طیم  حفاظت سازمان و فاضلاب و آب شرکت تهران، یشهردار هم ون
 یها دستورالعمل نیپساب و تدو تیفیک یاستانداردساز ینظام مل جادیا نیباشد. هم ن یبازرراان یها استیس تر کپاررهی یاجرا

 یارتقا یاساس یها از ضرورت ،یو مصارف صنعت یسبز شهر یفضا ژهیو م تلف، به یها استفاده آن در ب ش یمش ص برا
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آب و  یبازرراان یداریهم ون صندوق پا داریپا یمال یسازوکارها ۀتوسع. هاست استیس نیا یکارآمد شیو افزا یاعتماد عموم
از  یریگ اجرا کمک کند. بهره ۀدامنها و گسترش  پروژه یمال نیبه تأم تواند یم زین یبستر مشارکت ب ش اصوص یساز فراهم
 تیریبر داده را در سطح مد یمبتن یریگ میتصم ت،یشفاف شیپساب، علاوه بر افزا تیو کم تیفیک شیهوشمند پا یها سامانه
 مدارس و م لات سطح در یرسان یآموزش و آگاه ۀگسترد یها برنامه یاجرا ،یاواهد کرد. از منظر اجتماع تیتقو یشهر
 .دهد ارتقا را یافتیباز آب از استفاده یاجتماع رشیپا تواند یم

 نمونه، یبرا. سازد یم آشکار زیآب را ن یبازرراان ۀحوزدر  یلیتکم یها یپژوهش ضرورت بررس نیا گر،ید یاز سو
 در م تلف یراهبردها یداریپا یابیارز و میاقل رییتغ اثرات لیت ل در تواند یم یسیونویسنار و یپژوه ندهیآ یکردهایرو یریکارگ به
 به تواند یم یاقتصادسنج یساز مدل و دهیفاـ  نهیهز لیت ل قیطر از یاقتصاد مطالعات انجام نیهم ن. باشد مؤثر بلندمدت افق
 ۀشبک لیت ل و جهان موفق یشهرها تجارب یقیتطب یبررس. کند کمک تر یاقتصاد یها نهیگز انت اب در گااران استیس
کند. در  شنهادیرا پ ینهاد یهبود هماهنگب یرهایمس و ییشناسا را یحکمران یها گلوگاه تواند یم زین ینهاد روابط و نفعان یذ
کنندگان،  و رفتار مصرف سکیاز جمله ادراک ر ،یآب بازرراان رشیپا یشناات و روان یابعاد اجتماع تر قیعم ۀمطالع ت،ینها
 .دکنتقاضا کمک  تیریمؤثرتر در مد ییها استیس یپژوهش باشد و به طراح نیا یها افتهیمکمل  تواند یم
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