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The Historic Khorramabad Valley, one of Iran’s oldest human settlements and a 

UNESCO World Heritage Site, holds exceptional natural and cultural tourism 

potential, yet faces barriers in infrastructure, marketing, and planning. This study 

aimed to determine the optimal combination of tourism infrastructure, 

destination marketing, and cultural-recreational events to maximize tourist 

attraction using Response Surface Methodology (RSM) with Central Composite 

Design. The sample included 101 tourism practitioners in Lorestan, assessed via 

a 9-point Likert questionnaire under hypothetical scenarios. The quadratic model 

(R² = 0.9638) was optimal. Results revealed marketing with the strongest linear 

effect (coefficient 1.23), infrastructure with positive quadratic effect (increasing 

returns), and events with negative quadratic effect (diminishing returns beyond 

optimum). A positive marketing-events interaction indicated synergy. The 

optimal mix infrastructure and marketing at level 9, events at 8.015 yielded 7.98 

attraction. Findings underscore the need for integrated, data-driven sustainable 

tourism planning. Recommendations include forming an inter-sectoral steering 

committee, phased infrastructure investment, smart marketing, and optimized 

event management. 
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Introduction  
The Historic Khorramabad Valley, with over 63,000 years of human habitation, is among Iran’s oldest 

settlements and was inscribed on the UNESCO World Heritage List in 2025 as "Prehistoric Sites of 

the Khorramabad Valley" [1]. This milestone validates its cultural and natural authenticity while 

offering a strategic opportunity to rethink sustainable tourism planning in Lorestan. Despite rich 

assets, institutional weaknesses, marketing gaps, and fragmented planning hinder progress [2]. This 

study optimizes the interplay of three pillars tourism infrastructure, destination marketing, and 

cultural-recreational events to maximize attraction within sustainable urban tourism frameworks. 

Global evidence shows UNESCO listing alone does not ensure sustained visitation; without scientific 

management, it risks resource overload and ecosystem harm [3]. Thus, territorial planning and 

environmental impact assessment are vital to balance economic gains with Zagros conservation. 

Infrastructure (eco-compatible transport, lodging), marketing (social media, big data, AI), and events 

(cultural identity, social resilience) form the core triad. Their synergy, enabled by smart analytics, 

enhances appeal; misalignment wastes resources and damages heritage [4]. 
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Materials and Methods  
Adopting a positivist stance per Saunders et al.’s research onion [25], this deductive study tested 

theory-derived hypotheses via field data. A survey strategy used structured questionnaires aligned with 

the conceptual model. Content validity was expert-refined. A 9-point Likert scale (1 = very low, 9 = 

very high) captured nuanced perceptions. The population included tourism operators, hotel/eco-lodge 

managers, tour leaders, and Lorestan heritage officials; 105 questionnaires yielded 101 valid 

responses. A balanced incomplete block design reduced cognitive load, with each scenario rated by 

>33 respondents. RSM with Central Composite Design in Design-Expert v13 modeled linear, 

quadratic, and interaction effects. Model selection used R², adjusted R², ANOVA, and coefficient 

significance. 3D surface plots and optimization identified peak attraction configurations. 

Results  
The quadratic model was superior (R² = 0.9638, adjusted R² = 0.9313). ANOVA confirmed linear 

effects (p < 0.0001): marketing (B = 1.23), events (C = 1.09), infrastructure (A = 0.46). Marketing-

events interaction (BC = 0.2625) was synergistic. Infrastructure showed positive quadratic effect (A² = 

0.3519), indicating accelerating returns; events showed negative quadratic (C² = -0.8981), signaling 

saturation. Residual and predicted-vs-actual plots validated fit. 3D surfaces revealed maximum 

attraction at high infrastructure/marketing and moderate events. Optimization gave: infrastructure = 9, 

marketing = 9, events = 8.015 → attraction = 7.98 (desirability 0.828). Constrained scenarios 

prioritized marketing (e.g., medium levels + high marketing = 6.477). 

Discussion and Conclusion  
Non-linear, interactive dynamics challenge linear priors, demanding nuanced policy. Marketing’s 

dominance aligns with digital trends but quantifies its lead, supporting AI campaigns to elevate global 

visibility. Events’ optimum corrects over-event reliance, stressing quality and capacity to prevent 

strain local planning deficits [2]. Infrastructure’s escalating returns justify phased scaling for synergy. 

The marketing-events synergy innovates coordination, closing institutional gaps. The optimal triad 

(infrastructure/marketing 9, events 8.015) yielding 7.98 attraction proves balanced integration trumps 

isolated efforts. All hypotheses held: marketing’s linear primacy, infrastructure’s positive quadratic, 

events’ negative quadratic, positive interaction, and optimal mix. Scientifically, RSM advances 

quantitative tourism modeling; practically, it directs balanced investment for economic-cultural gain. 

Limitations: expert perceptions, cross-sectional design, omitted variables (price, climate). Future: real-

tourist validation, RSM-machine learning hybrids, longitudinal tracking. Recommendations: inter-

sectoral committee; short-term access/info upgrades; mid-term eco-mobility; long-term eco-lodges; 

regional data/AI marketing; capacity-capped, innovative events; local training. Sustainable tourism in 

Khorramabad demands monitored, integrated action to boost appeal and national standing. 
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ضسٜ زض فٟطستت ٥ٔتطاج خٟتب٣٘     ثطط٢ ا٤طاٖ ٚ ثجت وٟٗ ٞب٢ ظ٤ستٍبٜ فٙٛاٖ ٤ى٣ اظ  آثبز ثٝ تبض٤ر٣ ذطْ ٠زض
ٞتب٢ ظ٤طستبذت٣،    زاضز، أتب اتبِص  فتطز٢ زض ٌطزضتٍط٢ عج٥قت٣ ٚ فطٍٞٙت٣      ٞب٢ ٔٙحصطثٝ ٤ٛ٘سىٛ، ؽطف٥ت
ستٝ   ١ث٥ٟٙت ثطزاض٢ پب٤ساض آٖ ضسٜ است. ا٤ٗ پژٚٞص ثب ٞسف تق٥ت٥ٗ تطو٥تت    ض٤ع٢ ٔب٘ـ ثٟطٜ ثبظاض٤بث٣ ٚ ثط٘بٔٝ

 ثتطا٢  «تفط٤حت٣ ‌ت   ض٤ٚتسازٞب٢ فطٍٞٙت٣  »ٚ « ثبظاض٤تبث٣ ٚ تج٥ّاتبم ٔمصتس   »، «ظ٤طسبذت ٌطزضٍط٢»فبُٔ 
 آٔبض٢ ١خبٔق. ٌطفت ثٟطٜ ٔطوع٢ ٔطوت عطح ثب پبسد سغح سبظ٢ ٔسَ ضٚش اظ ٌطزضٍط، خصة سبظ٢ ث٥ط٥ٙٝ
ٝ  9 ١٘بٔت  پطستص ٞب ثتب   زازٜ ٚ ثٛز ِطستبٖ ٌطزضٍط٢ فقبلاٖ اظ ٘فط 101 ضبُٔ ا٢ ٥ِىتطم زض ستٙبض٤ٛٞب٢    زضخت

ثبظاض٤تبث٣  ث٥ٟٙٝ ا٘تربة ضتس. ٘تتب٤ح ٘طتبٖ زاز     9638/0 ضط٤ت تج٥٥ٗ زْٚ ثب ١زضخآٚض٢ ضس. ٔسَ  فطض٣ خٕـ
زْٚ  ١زضخت زْٚ ٔثجت )ثبظز٣ٞ فعا٤ٙسٜ( ٚ ض٤ٚسازٞب اثتط   ١زضخ(، ظ٤طسبذت اثط 23/1تط٤ٗ اثط ذغ٣ )ضط٤ت  ل٢ٛ

ٝ  تطو٥ت. وٙس ٣ٔ ا٤دبز افعا٣٤ ٞٓ ض٤ٚسازٞب٣ ٚ ٔٙف٣ )اضجبؿ پس اظ سغح ث٥ٟٙٝ( زاضز. تقبُٔ ٔثجت ثبظاض٤بث  ث٥ٟٙت
 ض٤ٚىطز ضطٚضم ثط ٞب ٤بفتٝ. ضسب٘س ٣ٔ 98/7 ثٝ ضا خصة( 015/8 زض زٞبض٤ٚسا ،9 سغح زض ثبظاض٤بث٣ ٚ ظ٤طسبذت)

ُ  پ٥طٟٙبزٞب. زاضز تأو٥س پب٤ساض ٌطزضٍط٢ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ زض ٔحٛض زازٜ ٚ ٤ىپبضاٝ ُ  ضتبٔ  ضاٞجتط٢،  ١و٥ٕتت  تطتى٥
 .تاس ض٤ٚسازٞب ١ث٥ٟٙ ٔس٤ط٤ت ٚ ٞٛضٕٙس ثبظاض٤بث٣ ظ٤طسبذت٣، پّىب٣٘ ٌصاض٢ سطٔب٤ٝ
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 ٔحٛض،  ٍصاض٢ زازٜس٥بست
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آ٤س ٚ زض  بض ٣ٔضٕ  ثطط٢ زض فلام ا٤طاٖ ثٝ وٟٗ ٞب٢ ظ٤ستٍبٜ ٞعاض سبَ، ٤ى٣ اظ 63ا٢ ث٥ص اظ  آثبز، ثب پ٥ط٥ٙٝ تبض٤ر٣ ذطْ ٠زض
زض فٟطست ٥ٔطاج خٟب٣٘ ٤ٛ٘سىٛ ثٝ ثجت ضس٥سٜ « آثبز ذطْ ٠زضٞب٢ پ٥ص اظ تبض٤د  ٔحٛعٝ»، ثب فٙٛاٖ 1404ت٥طٔبٜ  21تبض٤د 
ضٟط٢ ٚ  ١تٛسقفغف٣ زض تبض٤د  ، ا٤ٗ ضذساز ضٕٗ تأ٥٤س اصبِت فط٣ٍٙٞ ٚ عج٥ق٣ ٔٙغمٝ، ٘مغٝ>1=٤ٛ٘سىٛ  ثطاسبس ٌعاضشاست. 
آٚضز.  ض٤ع٢ ٌطزضٍط٢ پب٤ساض فطاٞٓ ٣ٔ ضٛز ٚ ثستط٢ ضاٞجطز٢ ثطا٢ ثبظٍ٘ط٢ زض اٍِٛٞب٢ ثط٘بٔٝ ستبٖ ٔحسٛة ٣ٔا٢ ِط ٔٙغمٝ

التصبز٢،  ١تٛسقتٟٙب السا٣ٔ ٕ٘بز٤ٗ ٥٘ست، ثّىٝ فطا٤ٙس٢ ٔستٕط ثطا٢ تّف٥ك حفبؽت اظ ٥ٔطاج فط٣ٍٙٞ ثب  ثجت خٟب٣٘ ٘ٝ
 .ٔح٥غ٣ است اختٕبف٣ ٚ ظ٤ست

ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثط  ز٥ُِ ضقف ٟ٘بز٢، ٘بپب٤ساض٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ٘جٛز س٥بست  ٞب٢ عج٥ق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ا٤ٗ ضٟط ثٝ ؽطف٥تحبَ،  ا٤ٗثب 
 آثبز ثٝ ، ذطْ«ٞب٢ و٣٘ٛٙ تب ضاٞجطزٞب٢ آ٤ٙسٜ آثبز: اظ ابِص ذطْ ١تٛسقا٘ساظ  اطٓ»ا٘س. زض پژٚٞص  زضست٣ ثبِفقُ ٘طسٜ زازٜ، ثٝ

 ا٤طاٖ غطة ٌطزضٍط٢ ١ضجى زض و٥ّس٢ ٘مط٣ تٛا٘س ٣ٔ وطٛض، خٙٛةـ‌‌اضتجبع٣ ٔحٛض ضٕبَ ٌبٜ فٙٛاٖ ٔطوع استبٖ ِطستبٖ ٚ ٌطٜ 
 ٚ حفبؽت ٥ٔبٖ ٕٞبًٞٙ سبظٚوبضٞب٢ فمساٖ ٚ ا٢ ٔٙغمٝ ٚ ضٟط٢ پب٤ساض ٌطزضٍط٢ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٘جٛز ا٤ٗ، ٚخٛز ثب. >2= وٙس ا٤فب

ثجت ٤ه ٔىبٖ زض  زٞس خٟب٣٘ ٘طبٖ ٣ٔ ١تدطثضٚز.  ٔٙغمٝ ثٝ ضٕبض ٣ٔپب٤ساض زض ا٤ٗ  ١تٛسق تحمك اص٣ّ ٔٛا٘ـ اظ ثطزاض٢، ثٟطٜ
تٛا٘س  خصة پب٤ساض ٌطزضٍط ٥٘ست ٚ زض صٛضم ٘جٛز ٔس٤ط٤ت ف٣ّٕ، حت٣ ٣ٔ ٠وٙٙس تض٥ٕٗتٟٙب٣٤  فٟطست ٥ٔطاج خٟب٣٘ ٤ٛ٘سىٛ ثٝ

 ٌطفتٝ، صٛضمٔغبِقبم  ١ٌفت٢ حسبس ضٛز. عجك ٞب ٔٛخت فطبض ث٥ص اظ حس ثط ٔٙبثـ عج٥ق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ٚ ترط٤ت اوٛس٥ستٓ
 تب ضٛز ٣ٔ احسبس پ٥ص اظ ث٥ص پب٤ساض ٌطزضٍط٢ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ فطا٤ٙس زض ٔح٥غ٣ ظ٤ست اثطام اضظ٤بث٣ ٚ 1ضطٚضم آٔب٤ص سطظ٥ٔٗ

 .>3=ضٛز  ثطلطاض ظ٤ست  ٔح٥ظ اظ حفبؽت ٚ التصبز٢ ثطزاض٢ ثٟطٜ ٥ٔبٖ تقبز٣ِ
ضٟط٢ ٚ  ١تٛسقٞب٢  ز٣ٞ ثٝ س٥بست ٤ع٢ ٌطزضٍط٢ پب٤ساض، سٝ ٔحٛض و٥ّس٢ ث٥طتط٤ٗ تأث٥ط ضا زض ضىُض زض ابضاٛة ثط٘بٔٝ

ٞب ٚ ذسٔبم ضفب٣ٞ سبظٌبض ثب  ٚ٘مُ، البٔتٍبٜ حُٕ ١ضجىا٢ ضبُٔ  ٞب٢ ٌطزضٍط٢ ضٟط٢ ٚ ٔٙغمٝ ( ظ٤طسبذت1ا٢ زاض٘س:  ٔٙغمٝ
 ٚ ٔصٙٛف٣؛ ٞٛش ٚ 2زازٜ ٞب٢ اختٕبف٣، ولاٖ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٔب٘ٙس ضسب٘ٝ ثط فٙبٚض٢( ثبظاض٤بث٣ ٚ تج٥ّابم ٔمصس ٔجت٣ٙ 2ظ٤ست؛   ٔح٥ظ

. اختٕبف٣ آٚض٢ تبة اضتمب٢ ٚ ٌطزضٍطاٖ ضضب٤ت فط٣ٍٙٞ، ٤ٛٞت تم٤ٛت اثعاض فٙٛاٖ  ثٝ آ٣ٙ٥٤ ٚ فط٣ٍٙٞ ض٤ٚسازٞب٢( 3
ٞب٢ ٞٛضٕٙس،  ٞب ٚ فٙبٚض٢ ٥ٌط٢ اظ تح٥ُّ زازٜٜ ك ثٟطعط٤ اظ ٤ٚژٜ ثٝ حٛظٜ، سٝ ا٤ٗ افعا٣٤ ٞٓ ا٘س زازٜ ٘طبٖ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ٞب٢ پژٚٞص

ا٢ ٟ٘بز٤ٙٝ وٙس. زض ٔمبثُ،  پب٤ساض ضا زض ٔم٥بس ضٟط٢ ٚ ٔٙغمٝ ١تٛسقتٛا٘س خصاث٥ت ٔمبصس ٌطزضٍط٢ ضا افعا٤ص زٞس ٚ ا٢ٍِٛ  ٣ٔ
ٌطزضٍطاٖ ٚ آس٥ت ثٝ  ١تدطثف٥ت ثٝ اتلاف ٔٙبثـ، وبٞص و٥ٞب٢ فط٣ٍٙٞ،  ٞب، ثبظاض٤بث٣ ٚ فقب٥ِت ٘جٛز ٕٞب٣ٍٙٞ ٥ٔبٖ ظ٤طسبذت

 ٠حٛظفطز زض  ٞب٣٤ ٔٙحصطثٝ فٙٛاٖ ضٟط ٔطوع٢ ِطستبٖ، ٚاخس ؽطف٥ت  آثبز ثٝ . ذطْ>5ٚ  4= ضٛز ٣ٔ ٔٙدط ٥ٔطاج فط٣ٍٙٞ
 ٤١ىپبضا پب٤ساض زض ا٤ٗ ٔٙغمٝ ٔستّعْ ٔس٤ط٤ت ١تٛسقحبَ، زست٥بث٣ ثٝ ا٢ٍِٛ  ا٤ٌٗطزضٍط٢ عج٥ق٣ ٚ فط٣ٍٙٞ است. ثب 

ثط اصلاح سبذتبض ٟ٘بز٢ ٚ ٔب٣ِ،  ٞب پژٚٞص. >6= ٥ٌط٢ اظ اثعاضٞب٢ تح٣ّ٥ّ ٤ٛ٘ٗ است ا٢ ٚ ثٟطٜ ٌطزضٍط٢ ضٟط٢ ٚ ٔٙغمٝ
؛ >2= پب٤ساض تأو٥س وطزٜ است ١تٛسقفٙٛاٖ فٛأُ ث٥ٙبز٤ٗ   ٔح٣ّ ثٝ ١خبٔقا٢ ٚ ٔطبضوت  اضتمب٢ ضفبف٥ت، تم٤ٛت پ٥ٛ٘سٞب٢ ٔٙغمٝ

آثبز زض پطتٛ ا٤ٗ  ٞب٢ ٌطزضٍط٢ ذطْ ض٤ع٢ پب٤ساض ٌطزضٍط٢ پ٥ٛ٘س زاض٘س. ثٙبثطا٤ٗ، ثبظتقط٤ف س٥بست ثب ثط٘بٔٝ ٞب٣٤ وٝ ٔستم٥ٓ فٝٔؤِ
 .ٞب٢ ٔح٥غ٣ ٚ ٟ٘بز٢ است اصَٛ، ضطٚضت٣ ضاٞجطز٢ ثطا٢ وبٞص ٘بپب٤ساض٢

فٙٛاٖ ثرط٣   ثطزاض٢ التصبز٢ تأو٥س زاضز ٚ ثٝ ثٟطٜ پب٤ساض ٌطزضٍط٢ ثط تٛاظٖ ٥ٔبٖ حفبؽت اظ ٔٙبثـ، ضفبٜ اختٕبف٣ ٚ ١تٛسق
تٛا٘س  ٔح٥غ٣ ٣ٔ تٛسقٝ ثسٖٚ ٔلاحؾبم ظ٤ست ا٘س ضٛز. ٔغبِقبم ٘طبٖ زازٜ ا٢ ضٙبذتٝ ٣ٔ ض٤ع٢ ضٟط٢ ٚ ٔٙغمٝ اظ ٘ؾبْ ثط٘بٔٝ

و٥ّس٢ ثطا٢ تٛظ٤ـ ضٚ، آٔب٤ص سطظ٥ٔٗ ابضاٛث٣  ا٤ٗ . اظ>1= آٚض٢ اختٕبف٣ ضٛز ٞب٢ تبض٤ر٣ ٚ وبٞص تبة ٔٛخت ترط٤ت ثبفت
ٞب٢  آثبز، پ٥ٛ٘س آٔب٤ص ثب س٥بست ذطْ ٠زض. زض ٔٙبعك ٥ٔطاث٣ ٔب٘ٙس >3= ٞب٢ ٌطزضٍط٢ ٚ ٔس٤ط٤ت اثطام آٖ است فقب٥ِت ١ث٥ٟٙ

 آثبز ذطْٞب٢  سبظ٢ ؽطف٥ت ضقف ٟ٘بز٢ ٚ ٔب٥ِٝ ضٟط٢ ضا اظ ٔٛا٘ـ اص٣ّ ثبِفقُ ٞب ثطضس٣ٌطزضٍط٢ پب٤ساض ا٥ٕٞت ٤ٚژٜ زاضز. 
تٛا٘س پطاوٙص وبِجس٢ ضا وٙتطَ ٚ  . ا٥ٙٗ ض٤ٚىطز٢ ٣ٔ>2= تٝ ٚ ثط اصلاح سبذتبض ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ٟ٘بز٢ تأو٥س وطزٜ استزا٘س

                                                 
1  . Territorial Planning   

2  . Big Data 
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پب٤ساض ٌطزضٍط٢ اظ عط٤ك آٔب٤ص سطظ٥ٔٗ، ا٣٤ٍِٛ  ١تٛسق، تطت٥ت ٤ٗٝ اثا٢ ٔتقبزَ وٙس.  ٞب٢ التصبز٢ ضا زض سغح ٔٙغمٝ فطصت
 .>7= ا٘دبٔس ٣ٔ ضٟط٢ پب٤ساض٢ ٚ 1زٞس ٚ ثٝ اضتمب٢ حىٕطٚا٣٤ ، خبٔقٝ ٚ التصبز اضائٝ ٣ٔثطا٢ ثبظتقط٤ف ضاثغٝ ٔح٥ظ

ٚ٘مُ، البٔت ٚ ذسٔبم ضفب٣ٞ ثط تدطثٝ ٚ  ٞب٢ ٌطزضٍط٢ اظ اضوبٖ اص٣ّ ٔٛفم٥ت ٔمبصس ٞستٙس ٚ و٥ف٥ت حُٕ ظ٤طسبذت
ٞب٢ پب٤ساض ثٝ افعا٤ص خصة  ظ٤طسبذت ١تٛسقٝ ا٣ِّّٕ ٥٘ع تأو٥س ضسٜ و ضضب٤ت ٌطزضٍطاٖ اثط ٔستم٥ٓ زاضز. زض ٔغبِقبم ث٥ٗ

ٌط٢  ٞب٢ ز٤د٥تبَ، ٞٛش ٔصٙٛف٣ ٚ ضٚا٤ت چٖٛ ضسبٕ٘ٝٞ. زض وٙبض آٖ، ثبظاض٤بث٣ ٔمصس ثب اثعاضٞب٣٤ >8= ا٘دبٔس ٌطزضٍط ٣ٔ
ٞب٢ ضٟط٢  بست٥٘ع ضقف ٕٞب٣ٍٙٞ ٥ٔبٖ س٥ ٞب . پژٚٞص>11ت 9= ز٣ٞ ثٝ تص٤ٛط ش٣ٙٞ ٌطزضٍطاٖ ٔؤثط است فط٣ٍٙٞ، زض ضىُ
تطت٥ت، عطاح٣ ضاٞجطزٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٞٛضٕٙس ٚ ٔجت٣ٙ ثط  ا٤ٗ  . ثٝ>2= ا٘س آثبز زا٘ستٝ ٞب٢ ذطْ ا٢ ضا اظ ابِص ٚ ثبظاض٤بث٣ ٔٙغمٝ

، ٣ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ عج٥ق٣، ثبظزٜ التصبز٢ ٔمصس ضا افعا٤ص زٞس. زض پژٚٞط تٛا٘س ضٕٗ ٔقطف٣ ؽطف٥ت آٔب٤ص سطظ٥ٔٗ، ٣ٔ
ٌصاض٢ ٚ تدبضم اظ فٛأُ و٥ّس٢ زض ثط٘س٤ًٙ  فطز، تس٥ٟلام ذسٔبت٣ ٚ ٌطزضٍط٢، ٚ سطٔب٤ٝ ٞب٢ ٔٙحصطثٝ ٣٤ٞب ٚ زاضا ٤ٚژ٣ٌ

زض ثطضس٣ وبضثطزٞب٢ ٞٛش  ٕٞچ٥ٙٗ. >12= التصبز٢ تأث٥طٌصاض ثبضٙس ١تٛسقتٛا٘ٙس ثط خصة ٌطزضٍط ٚ  ضٟط٢ ٞستٙس وٝ ٣ٔ
ض٤ع٢ ضٟط٢ ٔؤثط  سبظ٢ ٔس٤ط٤ت پسٕب٘س ٚ ثط٘بٔٝ ٚ٘مُ، ث٥ٟٙٝ ٛز حُٕتٛا٘س زض ثٟج ٔصٙٛف٣ زض ٔس٤ط٤ت ضٟط٢، ا٤ٗ فٙبٚض٢ ٣ٔ

 .>13= زٞس ٥ٌط٢ وبضآٔستط اضائٝ ٣ٔ ٞب ثطا٢ ثٟطٜ آٚض٢ زازٜ ثبضس ٚ پ٥طٟٙبزٞب٣٤ ٔب٘ٙس تم٤ٛت زا٘ص سبظٔب٣٘ ٚ خٕـ

تمب٢ پب٤ساض٢ ٔمصس اضتجبط ٥ٔعثبٖ، افعا٤ص البٔت ٌطزضٍطاٖ ٚ اض ١خبٔقض٤ٚسازٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ آ٣ٙ٥٤ ثب تم٤ٛت حس تقّك 
 تح٣ِٛ 2ٞب٢ ثعضي ٚ ا٤ٙتط٘ت اض٥ب ٞب٣٤ ٔب٘ٙس زازٜ ثب استفبزٜ اظ فٙبٚض٢« ٌطزضٍط٢ ٞٛضٕٙس»ٞب٢ اذ٥ط، ٔفْٟٛ  زض سبَ .زاض٘س

 ٥ٌط٢ تص٥ٕٓ ٚ 3ثلازضً٘ پب٤ص أىبٖ ٞب فٙبٚض٢ ا٤ٗ ؛>15ٚ  14= است وطزٜ ا٤دبز ٌطزضٍط٢ ثبظاض٤بث٣ ٚ ٔس٤ط٤ت زض اسبس٣
تٛا٘س  ٞب٢ ٞٛضٕٙس ٣ٔ ٥ك ض٤ٚسازٞب٢ فط٣ٍٙٞ ثب فٙبٚض٢تّف آثبز، ذطْ زض. >17ٚ  16= وٙٙس ٣ٔ فطاٞٓ ٔس٤طاٖ ثطا٢ ضا ٔحٛض زٜزا

ٞب٢ ٔىب٣٘ ٚ  وٝ استفبزٜ اظ زازٜ ضسٜتأو٥س ٔغبِقبم زض ٕٞچ٥ٙٗ ض٤ع٢ ٌطزضٍط٢ پب٤ساض ضا ٕٞٛاض وٙس.  ٔس٥ط تحمك ثط٘بٔٝ
؛ ثٙبثطا٤ٗ، پ٥ٛ٘س فٙبٚض٢، فطًٞٙ ٚ ٔس٤ط٤ت، ضاٞجطز٢ >2= است آثبز ذطْپب٤ساض زض  ١تٛسقطٚا٣٤ ذٛة ٚ ضطط حىٕ ا٢، پ٥ص ضجىٝ

تٛا٘س ا٘سدبْ اختٕبف٣ ضا  ٥ٔعثب٣٘ ض٤ٚسازٞب٢ ٚضظض٣ ٣ٔ ٣،پژٚٞط ثط اسبسضٚز.  ضٕبض ٣ٔ  ا٢ ثٝ ثطا٢ پب٤ساض٢ ضٟط٢ ٚ ٔٙغمٝ
ض٤ع٢ ٔطبضوت٣ ثطا٢  بزٞب٣٤ ٔب٘ٙس ازغبْ ض٤ٚسازٞب ثب فطًٞٙ ٔح٣ّ ٚ ثط٘بٔٝتم٤ٛت وٙس، خصاث٥ت ضٟط ضا افعا٤ص زٞس ٚ پ٥طٟٙ

 .>18= زٞس پب٤ساض اضائٝ ٣ٔ ١تٛسق

ضسب٣٘ تأث٥ط ٔستم٣ٕ٥ ثط  و٥ف٥ت ذسٔبم ٌطزضٍط٢ ٚ سغح اعلاؿ زٞس ظ٤طسبذت ٚ ثبظاض٤بث٣ ٘طبٖ ٣ٔ ٠حٛظٞب زض  پژٚٞص
ضسب٣٘،  ٞب٢ البٔت٣ ٚ اعلاؿ ٥ٔطاث٣ ترت س٥ّٕبٖ، ضقف زض ظ٤طسبذت ١تٛسقزاضز. زض ثطضس٣ ضضب٤ت ٌطزضٍطاٖ ٚ پب٤ساض٢ ٔمبصس 

 ١٘ؾط٤ثبظاض٤بث٣ ز٤د٥تبَ ٌطزضٍط٢ اضزث٥ُ، ثب استفبزٜ اظ  ٠زضثبض. زض پژٚٞط٣ >19= ثطزاض٢ پب٤ساض است ٔب٘ق٣ خس٢ زض ثٟطٜ
. زض ٔغبِقبم >20= ٔب٣٘ ٚ ثط٘س٤ًٙ پب٤ساض ضا ثطا٢ خصة ٔسئٛلا٘ٝ پ٥طٟٙبز وطز٘سسبظ چٖٛ ٕٞىبض٢ ث٥ٕٗٞث٥ٙبز، ضاٞجطزٞب٣٤  زازٜ
ٕٞب٣ٍٙٞ ٥ٔبٖ ٞب  ثط اسبس پژٚٞصٞب٢ ٞٛضٕٙس تأو٥س ضسٜ است.  ا٣ِّّٕ ٥٘ع ثط ا٥ٕٞت تّف٥ك ثبظاض٤بث٣ ز٤د٥تبَ ٚ ظ٤طسبذت ث٥ٗ

ضاستب  ٔح٥غ٣ ٞٓ ثّىٝ ثب اصَٛ اضظ٤بث٣ اثطام ظ٤ست ،زٞس تٟٙب وبضا٣٤ ٔمبصس ضا افعا٤ص ٣ٔ ٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٚ ز٤د٥تبَ، ٘ٝ ظ٤طسبذت
ٞب٢  ٞب٢ پب٤ساض٢ زض ثبفت تٛا٘س ضبذص افعا٣٤ ٣ٔ ا٢، ا٤ٗ ٞٓ ض٤ع٢ ٌطزضٍط٢ پب٤ساض ضٟط٢ ٚ ٔٙغمٝ . زض ابضاٛة ثط٘بٔٝ>9= است

 .تبض٤ر٣ ضا تم٤ٛت وٙس

 .ا٘س ا٢ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ ٟط٢ ٚ ٔٙغمٝفٙٛاٖ اثعاض٢ ثطا٢ پب٤ساض٢ ض  ٞب٢ اذ٥ط، ض٤ٚىطزٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ ذلاق ثٝ زض سبَ
ٔح٥غ٣ ٚ اختٕبف٣ ٔقطف٣  ٞب٢ ظ٤ست وٙٙسٜ زض حُ ابِص ٌطزضٍط٢ ذلاق اٞٛاظ، ذلال٥ت فط٣ٍٙٞ ضا فب٣ّٔ تم٤ٛت ١ٔغبِقزض 

س ٙزٞ ٘طبٖ ٣ٔ ٞب . پژٚٞص>22= ٞب ٚ ا٥ٙٔت ضا فٛأُ و٥ّس٢ تٛسقٝ زا٘ستٙس ، ظ٤طسبذتٖ. زض ثطضس٣ ٌطزضٍط٢ زِفب>21= وطز٘س
. ا٤ٗ ٔغبِقبم >24ٚ  23= تط٤ٗ فٛأُ اثطٌصاض ثط تص٥ٕٓ ٌطزضٍطاٖ ٞستٙس زٞبٖ اظ ٟٔٓ ثٝ و٥ف٥ت ذسٔبم، آٌب٣ٞ ٚ تج٥ّابم زٞبٖ

تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز حىٕطٚا٣٤ ضٟط٢، حفؼ ٤ٛٞت ث٣ٔٛ ٚ افعا٤ص  زض ٌطزضٍط٢ ٣ٔ ٥تتأو٥س زاض٘س وٝ تم٤ٛت ثُقس فط٣ٍٙٞ ٚ ذلال
 .وٙس آٚض٢ ٔمصس وٕه تبة

                                                 
1  . Governance  

2  . Internet of Things 
3  . Real-time Monitoring 
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سبظ٢ و٣ٕ ٚ ضٚش سغح  ظ٤طسبذت، ثبظاض٤بث٣ ٚ فطًٞٙ، ٞٙٛظ پژٚٞط٣ خبٔـ ثب ض٤ٚىطز ٔسَ ٠حٛظثب ٚخٛز ٔغبِقبم ٔتٙٛؿ زض 
 تح٥ُّ ثط زاذ٣ّ ٔغبِقبم ث٥طتط. است ٘طسٜ ا٘دبْ ٔٙغمٝ ا٤ٗ زض ٌطزضٍط خصة ثط اثطٌصاض فٛأُ ١ث٥ٟٙ تطو٥ت تق٥٥ٗ ثطا٢ 1پبسد
 پژٚٞص ضٚ، ا٤ٗ اظ. ا٘س وطزٜ استفبزٜ اٙسٔتا٥طٜ ضٚاثظ ضٙبسب٣٤ ثطا٢ ٔحٛض زازٜ اثعاضٞب٢ اظ وٕتط ٚ ا٘س ثٛزٜ ٔتٕطوع تٛص٥ف٣ ٤ب و٥ف٣
 زاضز لصس تفط٤ح٣،ـ‌‌فط٣ٍٙٞ ض٤ٚسازٞب٢ ٚ ٔمصس، تج٥ّابم ٚ ثبظاض٤بث٣ ٌطزضٍط٢، ٞب٢ ظ٤طسبذت فبُٔ سٝ ثط تٕطوع ثب حبضط

 .ا٢ اضائٝ زٞس ع٢ ٌطزضٍط٢ پب٤ساض ضٟط٢ ٚ ٔٙغمٝض٤ ثط٘بٔٝ ابضاٛة زض ٍطٌطزض خصة سبظ٢ ث٥ٟٙٝ ثطا٢ ث٣ٔٛ ا٣٤ٍِٛ
ا٢،  ض٤ع٢ ٌطزضٍط٢ پب٤ساض ضٟط٢ ٚ ٔٙغمٝ ضٛز: زض ابضاٛة ثط٘بٔٝ اص٣ّ پژٚٞص حبضط ا٥ٙٗ ث٥بٖ ٣ٔ ١ٔسئّاسبس،  ا٤ٗثط 

‌‌ض٤ٚسازٞب٢ فط٣ٍٙٞ»ٚ « صسثبظاض٤بث٣ ٚ تج٥ّابم ٔم»، «ٞب٢ ٌطزضٍط٢ ظ٤طسبذت»سٝ فبُٔ  ١ث٥ٟٙتطو٥ت   ثطا٢ «تفط٤ح٣ـ
 ٚ پبسد سغح ضٚش اظ استفبزٜ ثب است صسز زض حبضط پژٚٞص است؟ وساْ آثبز ذطْ تبض٤ر٣ ٠زض ثٝ ٌطزضٍط خصة سبظ٢ ث٥ط٥ٙٝ
 ٔس٣ِ زٞس؛ اضائٝ آثبز ذطْ تبض٤ر٣ ٠زض زض ٌطزضٍط خصة ضبذص سبظ٢ ث٥ٟٙٝ ثطا٢ ث٣ٔٛ ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔس٣ِ ٥ٔسا٣٘، ٞب٢ زازٜ تح٥ُّ

ٌطزضٍط٢  ٠حٛظٌصاضاٖ  ثطا٢ س٥بست ٔحٛض زازٜ ٚ ٔؤثط ٥ٌط٢ تص٥ٕٓ اثعاض ٔح٥غ٣، ظ٤ست ٚ فط٣ٍٙٞ پب٤ساض٢ حفؼ ضٕٗ ثتٛا٘س وٝ
 .ا٢ ا٤طاٖ فطاٞٓ سبظز ضٟط٢ ٚ ٔٙغمٝ

 مذل‌مفهومی‌پژوهش.‌1-1

ٌطزضٍط٢، ثبظاض٤بث٣ ٚ تج٥ّابم ٔمصس ٚ پژٚٞص حبضط ثط اٟبض ٔتا٥ط و٥ّس٢ استٛاض است؛ سٝ ٔتا٥ط ٔستمُ ضبُٔ ظ٤طسبذت 
 ذسٔبت٣ ٚ أىب٘بم ٔدٕٛفٝ ثٝ ٌطزضٍط٢ ظ٤طسبذت. است ٌطزضٍط خصة ٥ٔعاٖ ٚاثستٝ ٔتا٥ط ٚ تفط٤ح٣،ـ‌‌ض٤ٚسازٞب٢ فط٣ٍٙٞ

 س،ثبضٙ تط ٔتٙٛؿ ٚ استب٘ساضزتط ٞب ظ٤طسبذت ا٤ٗ ٞطاٝ. وٙٙس ٣ٔ تس٥ُٟ ضا ٌطزضٍطاٖ خب٣٤ خبثٝ ٚ البٔت حضٛض، وٝ زاضز اضبضٜ
 ٔقطف٣ ٞسف ثب وٝ است ٞب٣٤ فقب٥ِت ضبُٔ ٔمصس تج٥ّابم ٚ ثبظاض٤بث٣. ٤بثس ٣ٔ افعا٤ص ٌطزضٍط خصة ثطا٢ ٔٙغمٝ ؽطف٥ت

ٞب٢ اختٕبف٣ ٚ ٕٞىبض٢ ثب  ضسب٘ٝ ز٤د٥تبَ، تج٥ّابم خّٕٝ اظ ضٛز؛ ٣ٔ ا٘دبْ ٔمصس اظ ٔثجت ش٣ٙٞ تص٤ٛط ا٤دبز ٚ ٞب خبشثٝ
 ٔب٘ٙس ٥٘ع تفط٤ح٣ـ‌‌زٞس. ض٤ٚسازٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٛظٜ آٌب٣ٞ ٚ تٕب٤ُ ٌطزضٍطاٖ ضا افعا٤ص ٣ٔض٤ع٢ ٔؤثط زض ا٤ٗ ح تٛضٌطزا٘بٖ. ثط٘بٔٝ

 ضا ٌطزضٍطاٖ ٔدسز ثبظٌطت ٚ ضضب٤ت البٔت، ٔسم افعا٤ص ثب ٚ وطزٜ غ٣ٙ ضا ٌطزضٍط١٢ تدطث ٔح٣ّ، ٞب٢ آ٥٤ٗ ٚ ٞب خطٙٛاضٜ
 ٌطزضٍط٢ ٞب٢ س٥بست اثطثرط٣ ٚ ٔس٤ط٤ت٣ س٥ستٓ طزفّٕى اظ است ضبذص٣ ٌطزضٍط خصة ٥ٔعاٖ ٟ٘ب٤ت، زض. وٙٙس ٣ٔ تم٤ٛت

 .زٞس ٣ٔ ٘طبٖ 1 ضىُ زض ضا ٔتا٥طٞب ا٤ٗ ٥ٔبٖ ضٚاثظ ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ. زاضز لطاض ٤بزضسٜ فبُٔ سٝ تأث٥ط تحت وٝ

 
 ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پژٚٞص.‌۱شکل‌

 ت.اسپژٚٞص ٚ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ثٝ ضطح ظ٤ط  ١پ٥ط٥ٙٞب٢ پژٚٞص ثط اسبس ٔجب٣٘ ٘ؾط٢،  فطض٥ٝ
تط٤ٗ اثط ذغ٣ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ضا ثط خصة  ثبظاض٤بث٣ ٚ تج٥ّابم ٔمصس، زض ٔمب٤سٝ ثب ظ٤طسبذت ٚ ض٤ٚسازٞب٢ فط٣ٍٙٞ، ل٢ٛ .1

 .ٌطزضٍط زاضز

                                                 
1  . Response Surface Methodology 
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ا٢  ٞب، ا٤ٗ اثط ثب ثبظز٣ٞ فعا٤ٙسٜ اثط ظ٤طسبذت ٌطزضٍط٢ ثط خصة ٌطزضٍط غ٥طذغ٣ است ٚ ثب افعا٤ص سغح ظ٤طسبذت .2
 .ضٛز طاٜ ٣ٔزْٚ ٔثجت( ٕٞ ١زضخ)اثط 

‌‌اثط ض٤ٚسازٞب٢ فط٣ٍٙٞ .3  ضسم اظ ث٥ٟٙٝ، سغح ٤ه ثٝ ضس٥سٖ اظ پس ٚ است غ٥طذغ٣ ٌطزضٍط خصة ثط تفط٤ح٣ـ
 .(ٔٙف٣ زْٚ ١زضخ اثط) ضٛز ٣ٔ وبستٝ آٖ تأث٥طٌصاض٢

‌‌ث٥ٗ ثبظاض٤بث٣ ٚ تج٥ّابم ٔمصس ثب ض٤ٚسازٞب٢ فط٣ٍٙٞ .4  ثٝ وٝ ززاض ٚخٛز ٔقٙبزاض ٚ ٔثجت تقب٣ّٔ اثط ٤ه تفط٤ح٣،ـ
 ضٛز. ٣ٔ دطٔٙ ٌطزضٍط خصة زض افعا٣٤ ٞٓ

سبظ٢  ثٝ ث٥ط٥ٙٝ ٤ه تطو٥ت ث٥ٟٙٝ اظ سغٛح ا٤ٗ سٝ فبُٔ )ظ٤طسبذت ٚ ثبظاض٤بث٣ زض سغح ثبلا ٚ ض٤ٚسازٞب زض سغح ث٥ٟٙٝ( .5
 .ضٛز ٣ٔ ٔٙدط خصة ٌطزضٍط

‌ها‌روشمواد‌و‌.‌2
 ف٣ٙ٥ ٞب٢ ٚالق٥ت ض٤ٚىطز، ا٤ٗ زض. است ضسٜ عطاح٣ 1ٌطا٣٤ ٚ ثب ض٤ٚىطز اثجبم ،>25= سب٘سضظ« پ٥بظ پژٚٞص»ا٤ٗ پژٚٞص ثط اسبس 

ٝ ث است؛ ل٥بس٣ پژٚٞص ٘ٛؿ. ٞستٙس آظٖٔٛ لبثُ تدطث٣ ٞب٢ زازٜ عط٤ك اظ ٔتا٥طٞب ٥ٔبٖ ضٚاثظ ٚ ثٛزٜ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٚ ٔطبٞسٜ لبثُ
 .ا٘س ٌطفتٝ لطاض آظٖٔٛ ٔٛضز ٥ٔسا٣٘ ٞب٢ زازٜ ثب سپس ٚ ضسٜ ٤ٗتسٚ پ٥ط٥ٗ ٔغبِقبم ٚ ٘ؾط٢ ٔجب٣٘ ثط تى٥ٝ ثب ٞب فطض٥ٝ وٝ ٔقٙب ٤ٗا

سبذتبض٤بفتٝ ٔجت٣ٙ ثط ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ٚ ازث٥بم ٔطتجظ ثب ٞط  ١٘بٔ پطسصٞب اظ عط٤ك  ضاٞجطز پژٚٞص پ٥ٕب٤ط٣ ٚ ٥ٔسا٣٘ است. زازٜ
ٞب اظ  . ثطا٢ سٙدص پبسدسض٢ تأ٥٤س ٚ اصلاح ٌطزضٍط ٠حٛظ٘بٔٝ ثب ٘ؾط ٔترصصبٖ  ٔؤِفٝ ٌطزآٚض٢ ضس. ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ پطسص

٥ٌط٢ ٚ تفى٥ه  ; ثس٥بض ثبلا( استفبزٜ ضس وٝ ثٝ افعا٤ص حسبس٥ت اثعاض ا٘ساظٜ 9; ثس٥بض پب٥٤ٗ تب  1ا٢ )اظ  زضخٝ 9ٔم٥بس ٥ِىطم 
ٞب، تٛض  ٌطز٢ ب ٚ ثْٛٞ آٔبض٢ پژٚٞص ضبُٔ فقبلاٖ ٌطزضٍط٢، ٔس٤طاٖ ٞتُ ١خبٔق. >26= وٙس تط سغٛح ٍ٘طش وٕه ٣ٔ زل٥ك

 101٘بٔٝ تٛظ٤ـ ٚ  پطسص 105 ،٥ٔطاج فط٣ٍٙٞ ٚ ٌطزضٍط٢ استبٖ ِطستبٖ است. زض ٔدٕٛؿوُ  ٠ ازاض٥ِسضٞب ٚ وبضضٙبسبٖ 
 وبُٔ ٚ ٔقتجط ثطا٢ تح٥ُّ آٔبض٢ استفبزٜ ضس. ١٘بٔ پطسص

 ٞط ثٝ. >27=س ض استفبزٜ 2ح ثّٛن ٘بلص ٔتٛاظٖٞب، اظ عط زٞٙسٌبٖ ٚ حفؼ زلت پبسد ثطا٢ وبٞص ثبض ضٙبذت٣ پبسد
 ٞط. ٤بثس وبٞص ش٣ٙٞ ذست٣ٍ تب ضس اضائٝ اص٣ّ ٔتا٥طٞب٢ اظ ٔتفبٚم سغٛح ثب فطض٣ سٙبض٢ٛ٤ ٔحسٚز٢ تقساز زٞٙسٜ پبسد

 .وٙس ٣ٔ أ٥ٔٗت ضا پبسد سغح ٞب٢ تح٥ُّ ثطا٢ لاظْ آٔبض٢ وفب٤ت وٝ ضس اضظ٤بث٣ ٘فط 33 اظ ث٥ص تٛسظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ عٛض  ثٝ سٙبض٤ٛ
، أىبٖ ثطضس٣ ١2 زضخسبظ٢ سغح پبسد ٤ه ض٤ٚىطز آٔبض٢ ٔجت٣ٙ ثط عطاح٣ آظٔب٤ص است وٝ ثب ثطاظش ٔقبزلام  ٔسَ

ٞب ثب استفبزٜ اظ عطح  وٙس. زض ا٤ٗ پژٚٞص، تح٥ُّ زازٜ ظٔبٖ اثطام ذغ٣، غ٥طذغ٣ ٚ تقب٣ّٔ ٔتا٥طٞب٢ ٔستمُ ضا فطاٞٓ ٣ٔ ٞٓ
زلت آضىبض ضٛز. ا٤ٗ ض٤ٚىطز  ضفتبض ا٘حٙب٣٤ سغح پبسد ٚ تا٥٥طام اثط ٞط فبُٔ زض سغٛح ٔرتّف ثٝ ا٘دبْ ضس تب 3ٔطوت ٔطوع٢

فٛأُ ضا ٥٘ع زاضز؛ ٤ق٣ٙ ٔطرص  ١ث٥ٟٙوٙس، ثّىٝ لبث٥ّت و٥ّس٢ تق٥٥ٗ ٘مغٝ ٤ب تطو٥ت  تٟٙب ضٚاثظ ٥ٔبٖ ٔتا٥طٞب ضا ٔسَ ٣ٔ ٘ٝ
تح٥ُّ  13 ١٘سر 4اوسپطم ز٤عا٤ٗ افعاض ٞب ثب ٘طْ وٙس. زازٜ ط ٚاثستٝ ضا ت٥ِٛس ٣ٔوٙس اٝ سغح٣ اظ ٞط ٔتا٥ط، ث٥طتط٤ٗ ٔمساض ٔتا٥ ٣ٔ

ٞب٣٤ ٔب٘ٙس ضط٤ت تج٥٥ٗ، تح٥ُّ ٚاض٤ب٘س ٚ آظٖٔٛ ٔقٙبزاض٢ ضطا٤ت،  ٚ ٔسَ ض٤بض٣ ٔٙبست ثطاظش زازٜ ضس ٚ ثطاسبس ضبذص
٤بث٣  ٞب٣٤ ٔب٘ٙس ضٌطس٥ٖٛ ذغ٣، تح٥ُّ ٔس٥ط ٤ب ٔسَ سبظ٢ سغح پبسد ٘سجت ثٝ ضٚش ٔع٤ت اص٣ّ ٔسَ .سضافتجبض ٔسَ اضظ٤بث٣ 

سبظ٢ ضٚاثظ غ٥طذغ٣، ضٙبسب٣٤ تقبٔلام پ٥چ٥سٜ ٚ استرطاج ضطا٤ظ ث٥ٟٙٝ  ٔقبزلام سبذتبض٢ زض ٥ٕٞٗ تٛا٘ب٣٤ آٖ ثطا٢ ٔسَ
آظٖٔٛ ضٚاثظ  فمظاظ آ٘دب وٝ ٞسف ا٤ٗ پژٚٞص  .>28= ٞب ٘بتٛاٖ ٤ب ٔحسٚز ٞستٙس ٞب٢ ٤بزضسٜ زض آٖ ٞب٣٤ وٝ ضٚش است؛ لبث٥ّت

سبظ٢ سغح  ضسٜ ا٥ٕٞت زاضت، استفبزٜ اظ ٔسَ فٛأُ ٔؤثط ثط خصة ٌطزضٍط زض سٙبض٤ٛٞب٢ عطاح٣ ١ث٥ٟٙ٘جٛز ٚ ٤بفتٗ تطو٥ت 
 .ضس سبظ٢ ٔحسٛة ٣ٔ ضٙبذت٣ تٟٙب ا٘تربة ٔقتجط ثطا٢ زست٥بث٣ ثٝ زلت تح٣ّ٥ّ ٚ ٘تب٤ح ث٥ٟٙٝ تط٤ٗ ٚ اظ ٘ؾط ضٚش پبسد ٔٙبست

سبظ٢ خصة  ٞب ثطا٢ ث٥ط٥ٙٝ آٖ ١ث٥ٟٙثقس٢ سغح پبسد، اثطام ٔتمبثُ ٔتا٥طٞب ثطضس٣ ٚ تطو٥ت  ثب تطس٥ٓ ٕ٘ٛزاضٞب٢ سٝ زض ٟ٘ب٤ت،

                                                 
1  . Positivism  

2  . Balanced Incomplete Block Design 

3  . Central Composite Design 
4. Design-Expert 
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٥ٌط٢  سبظ٢ ٔجٙب٣٤ ف٣ّٕ ثطا٢ تص٥ٕٓ آثبز تق٥٥ٗ ضس. استفبزٜ اظ ا٤ٗ ض٤ٚىطز تح٣ّ٥ّ، ضٕٗ فطاٞٓ تبض٤ر٣ ذطْ ٠زضٌطزضٍط زض 
 .سوٙا٢ زض ِطستبٖ وٕه  ض٤ع٢ ٌطزضٍط٢ پب٤ساض ضٟط٢ ٚ ٔٙغمٝ طاح٣ ا٢ٍِٛ ث٣ٔٛ ثط٘بٔٝتٛا٘س ثٝ ع ٍصاضاٖ، ٣ٔس٥بست

‌مورد‌مطالعه‌ۀمحذود.‌2-1

  وٜٛ ظاٌطس ثٝ ٔتط٢ اظ سغح زض٤ب ٚالـ ضسٜ ٚ زض لّت ضضتٝ 1148(، زض اضتفبؿ ٔتٛسظ 2 آثبز، ٔطوع استبٖ ِطستبٖ )ضىُ ضٟط ذطْ
 اضتجبع٣، ٔع٤ت ا٤دبز ضٕٗ ضٟط ا٢ زضٜ ٔٛلق٥ت. وٙس ٣ٔ ٘مص ا٤فب٢( اٞٛاظـ‌‌تٟطاٖ) وطٛض خٙٛة‌ـ‌فٙٛاٖ ٌطٜ اضتجبع٣ ضٕبَ

 .>2= است آٚضزٜ پس٤س ٔسضٖ ٞب٢ ظ٤طسبذت ٌستطش ٚ افم٣ ١تٛسق زض وبِجس٢ ٞب٣٤ ٔحسٚز٤ت

 
 >29= آثبز ذطْٔٛلق٥ت خاطاف٥ب٣٤ ضٟط .‌2شکل‌

و٥ٛ، ؽطف٥ت  ١زض٤باضٚز ٚ  ذطْ ١ضٚزذب٘ثب ثطذٛضزاض٢ اظ ٔحٛضٞب٢ اضتجبع٣ ٌستطزٜ،  آثبز اظ ٔٙؾط ظ٤طسبذت ٌطزضٍط٢، ذطْ
ثطزاض٢ وبُٔ اظ  ٚ٘مُ ٞٛا٣٤ ٔب٘ـ ثٟطٜ حبَ، فطسٛز٣ٌ ذسٔبم البٔت٣ ٚ ضقف حُٕ ا٤ٗ ٌطزضٍط٢ عج٥ق٣ زاضز؛ ثب ١تٛسقثبلا٣٤ زض 
تبض٤ر٣  ٣ّٔ ٚ ثجت خٟب٣٘ ٔدٕٛفٝ غبضٞب٢ پ٥ص ٠ضس ثجتاثط  ٥505ابم ٔمصس، ثب ٚخٛز ثبظاض٤بث٣ ٚ تجّ ٠حٛظٞبست. زض  ا٤ٗ ٔع٤ت

ا٣ِّّٕ وٕطً٘ ثبل٣ ثٕب٘س. اظ  ، ٘جٛز ضاٞجطز اضتجبع٣ ٚ ثط٘سسبظ٢ ٔؤثط سجت ضسٜ تص٤ٛط ٔمصس زض سغح ٣ّٔ ٚ ث٥ٗ>1=آثبز  ذطْ
 پتب٘س٥ُ ٔصٞج٣، ٞب٢ آ٥٤ٗ تب زست٣ صٙب٤ـ ٚ ٔٛس٥م٣ ٞب٢ ٙٛاضٜخط اظ ضٟط تفط٤ح٣ـ‌‌ٞب٢ فط٣ٍٙٞ س٢ٛ ز٤ٍط، ض٤ٚسازٞب ٚ فقب٥ِت

 ثٝ اغّت ٔٙسدٓ، ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٚ حٕب٤ت٣ ٞب٢ ظ٤طسبذت وٕجٛز ز٥ُِ  ثٝ أب زاض٘س، فط٣ٍٙٞ ٌطزضٍطاٖ خصة زض تٛخ٣ٟ  لبثُ
 سط٤ـ ضضس وٝ، >30= است ط٘ف ٞعاض 414 حسٚز ا٤طاٖ آٔبض ٔطوع ثطآٚضز اسبس ثط آثبز ذطْ خٕق٥ت. ضٛ٘س ٣ٔ ثطٌعاض ٔمغق٣ صٛضم 

 ٥ٔب٣٘ ضٟطٞب٢ اظ ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ آثبز ذطْ ٔدٕٛؿ، زض. است وطزٜ ٚاضز ٔح٥غ٣ ظ٤ست ٔٙبثـ ٚ ضٟط٢ ذسٔبم ثط ٔضبفف٣ فطبض آٖ
ظاض٤بث٣ ثب ٚ ٔس٤ط٤ت٣ ظ٤طسبذت٣، ٞب٢ ابِص وٙبض زض ضا فط٣ٍٙٞ ٚ تبض٤ر٣ عج٥ق٣، ٞب٢ ٔع٤ت اظ ا٢ ٤ٚژٜ تطو٥ت وٝ است ظاٌطس

ٔٛضز٢، أىبٖ تح٥ُّ تّف٥م٣ سٝ فبُٔ اص٣ّ پژٚٞص ضبُٔ ظ٤طسبذت ٌطزضٍط٢،  ١ٔغبِقفٙٛاٖ   ٘تربة ا٤ٗ ضٟط ثٝ. اززاض
 .>2= وٙس ٣ٔ فطاٞٓ ضٟط٢ ٌطزضٍط٢ پب٤ساض ١تٛسق ابضاٛة زض ضا تفط٤ح٣ـ‌‌تج٥ّابم ٔمصس ٚ ض٤ٚسازٞب٢ فط٣ٍٙٞ
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‌ها‌یافته.‌3
ژٚٞص ٚ ضٙبسب٣٤ ضٚاثظ ذغ٣، غ٥طذغ٣ ٚ تقب٣ّٔ ٥ٔبٖ ٔتا٥طٞب٢ ٔستمُ ضبُٔ ظ٤طسبذت ٞب٢ پ ٔٙؾٛض آظٖٔٛ فطض٥ٝ  ثٝ

تفط٤ح٣ ثب ٔتا٥ط ٚاثستٝ ٥ٔعاٖ خصة ٌطزضٍط، اظ ضٚش ـ‌‌ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٌطزضٍط٢، ثبظاض٤بث٣ ٚ تج٥ّابم ٔمصس ٚ ض٤ٚسازٞب ٚ فقب٥ِت
سبظ٢ ٚ حصف ٔمبز٤ط  ٖ پس اظ ثطضس٣ ٘طٔبَ ثٛزٖ، پبنزٞٙسٌب ضسٜ اظ پبسد ٞب٢ ٌطزآٚض٢ استفبزٜ ضس. زازٜ سبظ٢ سغح پبسد ٔسَ

ٞب٢ ٔرتّف ضبُٔ  ٥ٌط٢ اظ عطح ٔطوت ٔطوع٢، ٔسَ . زض ا٤ٗ ٔطحّٝ، ثب ثٟطٜسضٚاضز  13 ١٘سر عاض ز٤عا٤ٗ اوسپطماف پطم، زض ٘طْ
ظ ٘ؾط آٔبض٢ ٚ ثطاظش تدطث٣ ا٘تربة ضٛز. تط٤ٗ ٔسَ ا سْٛ ثطاظش زازٜ ضس٘س تب ٔٙبست ١زضخزْٚ ٚ  ١زضخذغ٣، اثطام ٔتمبثُ، 

چٖٛ ضط٤ت تج٥٥ٗ، تح٥ُّ ٚاض٤ب٘س ٚ آظٖٔٛ ٔقٙبزاض٢ ضطا٤ت، ٔسَ ٟ٘ب٣٤ ضٙبسب٣٤ ٚ ٔٛضز تح٥ُّ ٕٞسپس ثطاسبس ٔق٥بضٞب٣٤ 
٥بض ثبلا( ثس;  9ثس٥بض پب٥٤ٗ تب ;  1ا٢ ) زضخ9ٝزٞٙسٌبٖ زض ٔم٥بس ٥ِىطم  لطاض ٌطفت. ٔتا٥ط ٚاثستٝ ثط اسبس ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٕ٘طام پبسد

. عطاح٣ آظٔب٤ص ثطاسبس عطح ٔطوت ٔطوع٢ صٛضم ٌطفت ٚ ٞط ٤ه اظ سضثطا٢ ٞط ٤ه اظ سٙبض٤ٛٞب٢ عطاح٣ ضسٜ ٔحبسجٝ 
 ٚاضز ٔسَ ضس٘س.« ظ٤بز»ٚ « ٔتٛسظ»، «وٓ»ٔتا٥طٞب٢ ٔستمُ زض سٝ سغح 

سْٛ ثطا٢  ١زضخزْٚ ٚ ٔسَ  ١زضخ، اٟبض ٘ٛؿ ٔسَ ضٌطس٣٘ٛ٥ ضبُٔ ٔسَ ذغ٣ سبزٜ، ٔسَ ثب اثطام ٔتمبثُ، ٔسَ 1زض خسَٚ 
ٗ زْٚ وبُٔ ثٝ ز٥ُِ ثطذٛضزاض٢ اظ ثبلاتط٤ٗ ضط٤ت تج٥٥ ١زضخٔسَ  ا٘تربة ثٟتط٤ٗ ٔسَ ثب ٤ىس٤ٍط ٔمب٤سٝ ضس٘س. ٘تب٤ح ٘طبٖ زاز

ٔدٕٛؿ   ،ٚ ٕٞچ٥ٙٗ (006/0زاض٢  بٔقٙزضصس )سغح  5و٣ّ ٔسَ زض سغح زاض٢  بٔقٙ، (93/0) ضسٜ ٚ ضط٤ت تج٥٥ٗ تقس٤ُ( 96/0)
 .ٞب٢ ٟ٘ب٣٤ ٔٛضز استفبزٜ لطاض ٌطفت ، ثٝ فٙٛاٖ ٔسَ ث٥ٟٙٝ ا٘تربة ضس ٚ زض تح٥ُّ(0/6)پب٥٤ٗ  ضسٜ ث٣ٙ٥ ٔطثقبم ذغبٞب٢ پ٥ص

ث٣ٙ٥  ا٤ٗ ٔسَ تٛا٘ست تا٥٥طام ٔتا٥ط ٚاثستٝ )٥ٔعاٖ خصة ٌطزضٍط( ضا ثب زلت ثبلا ٚ ثط اسبس سٝ سغح ٔتا٥طٞب٢ ٔستمُ پ٥ص
پب٤ساض٢ ٚ لبث٥ّت اع٥ٕٙبٖ ٔسَ است، اٌطاٝ ثب تٛخٝ ثٝ  ٠زٞٙس ٘طبٖضسٜ ثٝ ضط٤ت تج٥٥ٗ و٣ّ  . ٘عز٤ى٣ ضط٤ت تج٥٥ٗ تقس٤ُسوٙ

ا٘حطاف استب٘ساضز ذغبٞب٢  .ثطاظش ا٘سن ٚخٛز زاضز وٝ ثب٤س زض تفس٥ط ٘تب٤ح ِحبػ ضٛز ، احتٕبَ ث٥صفسز ثبلا٢ ضط٤ت تجج٥ٗ
 .ٞب٢ ٔسَ لبثُ اتىب ٞستٙس ث٣ٙ٥ پبضأتطٞب٢ ٔسَ ثٝ عٛض و٣ّ ٔقٙبزاض ثٛزٜ ٚ پ٥ص زٞس ٥٘ع ٘طبٖ ٣ٔ (35/0ٜ )ضس ضزثطآٚ

اٚض٤ب٘س استفبزٜ ضس. خسَٚ زاض٢  بٔقٙطضس٣ ثطا٢ ث  زٞس. زْٚ اضائٝ ٣ٔ ١زضخ، ٘تب٤ح ا٤ٗ تح٥ُّ ضا ثطا٢ ٔسَ 2ٔسَ ضٌطس٥ٖٛ، اظ تح٥ُّ 

 آ٘ب٥ِع تق٥٥ٗ ثٟتط٤ٗ ٔسَ آٔبض۱‌.٢جديل‌

‌مىثع
‌سطح

 داری‌امعى

اوحزاف‌

‌استاودارد
‌ضزیة‌تثییه

‌ضزیة‌تثییه

 یافتٍ‌تعدیل

‌ضزیة‌تثییه

 تیىی‌پیش

مجمًع‌مزتعات‌خطاَای‌

‌شدٌ‌تیىی‌پیش
 04/8 7636/0 8297/0 8566/0 5521/0 0001/0 ٔسَ ذغ٣

 69/14 5681/0 8262/0 8811/0 5577/0 4705/0 ٔسَ اثط ٔتمبثُ

 00/6 8234/0 9313/0 9638/0 3507/0 0061/0 2 ١زضخٔسَ 

 49/5 8385/0 9464/0 9831/0 3098/0 2665/0 3ٔسَ زضخٝ 

 تح٥ُّ ٚاض٤ب٘س ٔسَ.‌2جديل‌

‌مىثع

‌تغییزات

‌ۀدرج

 آسادی

‌مجمًع

 مزتعات
 داری‌امعىسطح‌‌۱Fآمارٌ‌‌میاوگیه‌مزتعات

 < 0001/0 34/171 27/8 43/32 6 ٔسَ
 A 1 12/2 24/11 89/232 0001/0ظ٤طسبذت، 
 < B 1 13/15 76/13 24/283 0001/0تج٥ّابم، 
 < C 1 88/11 76/13 76/13 0001/0ض٤ٚساز، 

BC 1 5512/0 80/15 49/327 0522/0 

A2 1 3962/0 1830/0 79/3 0932/0 

C2 1 58/2 4470/0 26/9 0005/0 
   0482/0 57/1 13 ٔب٘سٜ ثبل٣

 4855/0 98/1 0296/0 9975/0 8 فسْ ثطاظش
   0002/0 5721/0 5 ذغب٢ ذبِص

                                                 
1. F-value 
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ٚ ض٤ٚسازٞب ( B) ثبظاض٤بث٣ ٚ تج٥ّابم ٔمصس، (A) ، اثط ذغ٣ ٞط سٝ ٔتا٥ط ٔستمُ ٤ق٣ٙ ظ٤طسبذت ٌطزضٍط2٢ثط اسبس خسَٚ 
 اثط ٔتمبثُ ث٥ٗ ثبظاض٤بث٣ ٚ تج٥ّابم ٚ ض٤ٚسازٞب ،است. ٕٞچ٥ٙٗزاض  بٔقٙزضصس  5زض سغح ( C) تفط٤ح٣ت  ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ فقب٥ِت

(BC ) زْٚ ظ٤طسبذت ١زضخٚ اثط (A² ) أب ٕٞچٙبٖ لبثُ اتىب  ،تط ثٛزٖ ضق٥ف ٠زٞٙس ٘طبٖوٝ  استزاض  بٔقٙزضصس  10زض سغح
ٌعاضش ضسٜ است. زاض  بٔقٙزضصس  5زض سغح ( C²) زْٚ ض٤ٚسازٞب ١زضخ. فلاٜٚ ثط ا٤ٗ، اثط ثٛزٖ ا٤ٗ ضٚاثظ اظ ٘ؾط آٔبض٢ است

٘جٛز وٝ ث٥بٍ٘ط زلت، صحت ٚ لبث٥ّت اتىب٢ ٔسَ است. ٔسَ ضٌطس٥ٖٛ زاض  بٔقٙزضصس  5آظٖٔٛ فسْ ثطاظش ٔسَ ٥٘ع زض سغح 
 اضائٝ ضسٜ است. 1 ١ضاثغة ٌطزضٍط ثٝ صٛضم وسٌصاض٢ ضسٜ زض زْٚ ثطا٢ ٔتا٥ط ٚاثستٝ ٥ٔعاٖ خص ١زضخ

(1)  
ض٤ٚسازٞب ٚ  C ثبظاض٤بث٣ ٚ تج٥ّابم ٔمصس Bٚ ظ٤طسبذت ٌطزضٍط٢، A ٕ٘ب٤بٍ٘ط ٥ٔعاٖ خصة ٌطزضٍط، Y زض ا٤ٗ ضاثغٝ، 

 تفط٤ح٣ است.ت  ٞب٢ فط٣ٍٙٞ فقب٥ِت
ض٤ٚسازٞب ٚ ، (B) تطت٥ت ٔطثٛط ثٝ ثبظاض٤بث٣ ٚ تج٥ّابم ٔمصس ثٝثط ٥ٔعاٖ خصة ٌطزضٍط ، ث٥طتط٤ٗ تأث٥ط ذغ٣ 1 ١ضاثغثط اسبس 

ز٤ٍط، ثبظاض٤بث٣ ٚ تج٥ّابم ٔمصس ث٥طتط٤ٗ ٘مص ضا  ث٥بٖاست. ثٝ ( A) ٚ ظ٤طسبذت ٌطزضٍط٢( C) تفط٤ح٣ت  ٞب٢ فط٣ٍٙٞ فقب٥ِت
ظٔبٖ  زٞس ضضس ٞٓ ٔثجت است وٝ ٘طبٖ ٣ٔ( BC) اثط ٔتمبثُ ض٤ٚسازٞب ٚ تج٥ّابموٙس. ٕٞچ٥ٙٗ،  زض افعا٤ص خصة ٌطزضٍط ا٤فب ٣ٔ

( A²) زْٚ ظ٤طسبذت ٌطزضٍط٢ ١زضخوٙٙسٜ ثط افعا٤ص خصة ٌطزضٍط زاضز. اظ س٢ٛ ز٤ٍط، اثط  ا٤ٗ زٚ فبُٔ اثط٢ فعا٤ٙسٜ ٚ تم٤ٛت
سغٛح ثبلا، ض٥ت تأث٥ط ٔثجت آٖ ثط خصة ٌطزضٍط ثٝ صٛضم  ٞب زض ٔثجت است، وٝ ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ است وٝ ثب افعا٤ص سغح ظ٤طسبذت

ض٤ٚسازٞب  ١ث٥ٟٙثٝ ا٤ٗ ٔقٙب وٝ ثطٌعاض٢ ث٥ص اظ حس  ؛ٔٙف٣ است (C²) زْٚ ض٤ٚسازٞب ١زضخ٤بثس. ٕٞچ٥ٙٗ، اثط  تصبفس٢ افعا٤ص ٣ٔ
سبظ٢ تطو٥ت ا٤ٗ فٛأُ  ث٥ٟٙٝ زٞس ٞب ٘طبٖ ٣ٔ ٤ٗ ٤بفت٤ٝبثس. ا ٚ زض سغٛح ثبلاتط اثط آٖ وبٞص ٣ٔ ضٛز ٣ٔٔٛخت اضجبؿ تأث٥ط آٖ 

 ثطا٢ خصة ث٥طتط ٌطزضٍط ضطٚض٢ است.
ٞب زض ٔمبثُ اخطا ثطا٢ افتجبضسٙد٣ آٔبض٢ سبذتبض ٔسَ ضٌطس٣٘ٛ٥ ٚ ثطضس٣ تٛظ٤ـ ذغبٞب،  ٔب٘سٜ ، ٕ٘ٛزاض ثبل2٣زض ضىُ 

صٛضم پطاوٙسٜ ٚ ثسٖٚ ا٢ٍِٛ ذبص٣ حَٛ ٔحٛض افم٣ ٞب ثٝ  ٔب٘سٜ عٛض وٝ زض ضىُ ٔطرص است، ثبل٣ ضٛز. ٕٞبٖ ٔطبٞسٜ ٣ٔ
٘جٛز ضٚ٘س س٥ستٕبت٥ه ٤ب سبذتبض ٔٙؾٓ زض ذغبٞبست. ا٤ٗ ٚضق٥ت فطض ٘طٔبَ ثٛزٖ ٚ  ٠زٞٙس ٘طبٖا٘س وٝ ا٤ٗ أط  تٛظ٤ـ ضسٜ

ٔسَ زض زٞس  ٞب ٘طبٖ ٣ٔ ٔب٘سٜ ل٣وٙس. فلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ٘جٛز ٞطٌٛ٘ٝ ا٢ٍِٛ ٔطرص زض پطاوٙس٣ٌ ثب ٞب ضا تأ٥٤س ٣ٔ ٔب٘سٜ استملاَ ثبل٣
زٞس ٚ اظ ٘ؾط سبذتبض٢ ٥٘ع وبٔلاً  تٕب٣ٔ سغٛح ٔتا٥طٞب٢ ٔستمُ فّٕىطز٢ ٤ىٙٛاذت ٚ ثسٖٚ ٔطىُ ٚاض٤ب٘س ٘بٕٞسبٖ اضائٝ ٣ٔ

 .است، ٌٛا٣ٞ ثط صحت ٚ لبث٥ّت اع٥ٕٙبٖ ٔسَ ضٌطس٣٘ٛ٥ اظ ٔٙؾط ٔفطٚضبم آٔبض٢ 3ٔٙبست است. ثٙبثطا٤ٗ، ضىُ 

 
 ٔب٘سٜ زض ٔمبثُ اخطا تا٥٥طام ثبل‌3‌.٣شکل
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ضسٜ تٛسظ ٔسَ ضٌطس٣٘ٛ٥ اضائٝ ضسٜ  ث٣ٙ٥ ٞب٢ ٚالق٣ ٥ٔعاٖ خصة ٌطزضٍط ٚ ٔمبز٤ط پ٥ص ث٥ٗ زازٜ ١ٔمب٤س، ٕ٘ٛزاض 4 زض ضىُ
ٔمبز٤ط ٚالق٣ ثبضس. ٞطاٝ ٘مبط ث٣ٙ٥ ٔسَ وبٔلاً ثطاثط ثب  آَ است وٝ پ٥ص حبِت ا٤سٜ ٠زٞٙس ٘طبٖزضخٝ زض ا٤ٗ ٕ٘ٛزاض  45است. ذظ 

 45ضٛز، اوثط ٘مبط زض ٘عز٤ى٣ ذظ  عٛض وٝ ٔطبٞسٜ ٣ٔ ث٣ٙ٥ ٔسَ ث٥طتط است. ٕٞبٖ تط ثبضٙس، زلت پ٥ص زازٜ ثٝ ا٤ٗ ذظ ٘عز٤ه
ا٘س وٝ ا٤ٗ أط ث٥بٍ٘ط ثطاظش ٔٙبست ٔسَ ٚ تٛا٘ب٣٤ ثبلا٢ آٖ زض تر٥ٕٗ زل٥ك ٥ٔعاٖ خصة ٌطزضٍط ثط اسبس  زضخٝ لطاض ٌطفتٝ

تفط٤ح٣ است. ثٙبثطا٤ٗ، ٔسَ ـ‌‌ٞب٢ فط٣ٍٙٞ ح ٔرتّف ظ٤طسبذت ٌطزضٍط٢، ثبظاض٤بث٣ ٚ تج٥ّابم ٔمصس، ٚ ض٤ٚسازٞب ٚ فقب٥ِتسغٛ
 ث٣ٙ٥ ثطذٛضزاض است. ضٌطس٣٘ٛ٥ ٔٛضز استفبزٜ اظ زلت ٚ افتجبض ٔغّٛث٣ زض پ٥ص

 
 ٣ضسٜ زض ٔمبثُ ٚالق ث٣ٙ٥ پ٥صٔمساض ٔتا٥ط ٥ٔعاٖ خصة ٌطزضٍط .‌4شکل‌

ثقس٢ تأث٥ط ٔتا٥طٞب٢ ظ٤طسبذت ٚ ض٤ٚساز ثط ٥ٔعاٖ خصة ٌطزضٍط ٕ٘ب٤ص زازٜ ضسٜ است. ثب تٛخٝ ثٝ  ، ٕ٘ٛزاض س5ٝزض ضىُ 
ضٛز.  خب٣٤ و٣ّ سغح ٕ٘ٛزاض ٣ٔٝ ثبفث خبث فمظذغ٣ ثٛزٖ اثط تج٥ّابم، ا٤ٗ ٔتا٥ط زض سغح ٥ٔب٘ٝ ثبثت فطض ضسٜ ٚ تا٥٥طام آٖ 

 زٞس . ٕٞچ٥ٙٗ، ٔحٛض ض٤ٚساز ٘طبٖ ٣ٔاستزْٚ ا٤ٗ ٔتا٥ط  ١زضخصقٛز٢ است وٝ ث٥بٍ٘ط اثط ٔثجت ٔحٛض ظ٤طسبذت زاضا٢ ا٘حٙب٢ 
ا٢، ضٚ٘س اثطٌصاض٢ آٖ  أب پس اظ ضس٥سٖ ثٝ حس ث٥ٟٙٝ ثس٤ب ٣ٔثب افعا٤ص سغح ض٤ٚسازٞب، ض٥ت ضضس خصة ٌطزضٍط اثتسا افعا٤ص 

تط٤ٗ سغٛح ظ٤طسبذت ٚ ض٤ٚساز ثٛزٜ ٚ  وٕتط٤ٗ ٥ٔعاٖ خصة ٌطزضٍط ٔطثٛط ثٝ پب٥٤ٗ ٤بثس. ٚ حت٣ وبٞص ٣ٔ ضٛز ٣ٔاضجبؿ 
ٞب ٚ  ظ٤طسبذت ٢اضتمب زٞس زٞس. ا٤ٗ اٍِٛ ٘طبٖ ٣ٔ ث٥طتط٤ٗ خصة زض ث٥طتط٤ٗ سغح ظ٤طسبذت ٚ ٔمساض ث٥ٟٙٝ ض٤ٚساز ضخ ٣ٔ

خ٣ٟ افعا٤ص زٞس، أب افعا٤ص ث٥ص اظ حس ض٤ٚسازٞب ٕٔىٗ است تٛا٘س خصة ٌطزضٍط ضا تب حس لبثُ تٛ ض٤ٚسازٞب ٣ٔ ١ث٥ٟٙٔس٤ط٤ت 
 تأث٥ط ٔثجت آٖ ضا وبٞص زٞس.

سبظ٢ تبثـ سغح پبسد ٥ٔعاٖ خصة ٌطزضٍط ثب استفبزٜ اظ تبثـ ٔغّٛث٥ت اضائٝ ضسٜ است. ثط اسبس  ، ٘تب٤ح ث3ٝٙ٥ٟزض خسَٚ 
زٞس وٝ ظ٤طسبذت ٌطزضٍط٢ ٚ ثبظاض٤بث٣ ٚ تج٥ّابم ٔمصس ٞط زٚ  ( ظٔب٣٘ ضخ 798/7٣ٔف اَٚ، ث٥طتط٤ٗ ٥ٔعاٖ خصة ٌطزضٍط )ضز٤

( تٙؾ٥ٓ ضسٜ ثبضس. 015/8تفط٤ح٣ زض سغح ث٥ٟٙٝ )ت  ٞب٢ فط٣ٍٙٞ لطاض زاضتٝ ثبضٙس ٚ ض٤ٚسازٞب ٚ فقب٥ِت( 9زض ثبلاتط٤ٗ سغح )
ٞب٢ زْٚ، سْٛ ٚ اٟبضْ،  . زض ضز٤فزٞس ضا ٘طبٖ ٣ٔثرص ثٛزٖ ضطا٤ظ  ضضب٤ت است وٝ 828/0ٔمساض ٔغّٛث٥ت ا٤ٗ تطو٥ت ٥٘ع 
ثٙس٢ ٔتا٥طٞب، ٚلت٣ زٚ  ا٘س وٝ ٥ٔعاٖ خصة ٌطزضٍط زض ضطا٤ظ ٔحسٚز٤ت ٔٙبثـ ٚ ضطٚضم ا٤ِٛٚت سٙبض٤ٛٞب٢ ٔرتّف٣ ثطضس٣ ضسٜ

ضٛز وٝ ثب ٚخٛز  زٞس. زض ضز٤ف اٟبضْ ٔطبٞسٜ ٣ٔ ٥ٌطز ٘طبٖ ٣ٔ ض ٣ٔٔتا٥ط زض سغح ٥ٔب٘ٝ ٚ ٤ى٣ اظ ٔتا٥طٞب زض ثبلاتط٤ٗ سغح لطا
لطاض٥ٌط٢ ض٤ٚسازٞب ٚ ظ٤طسبذت ٌطزضٍط٢ زض سغح ٔتٛسظ، افعا٤ص سغح ثبظاض٤بث٣ ٚ تج٥ّابم ٔٛخت افعا٤ص ٥ٔعاٖ خصة 
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ٔب٘ٙس  فٛأُ و٥ّس٢ضسٜ است. ا٤ٗ ٘تب٤ح ثط ا٥ٕٞت ٔس٤ط٤ت ث٥ٟٙٝ ٔٙبثـ ٚ تٕطوع ثط  640/0ثب ٔغّٛث٥ت  477/6ٌطزضٍط ثٝ 
 ثطا٢ حساوثطسبظ٢ خصة ٌطزضٍط تأو٥س زاضز. ٞٛضٕٙس، ذلالب٘ٝ ٚ فطا٥ٌطبم اتج٥ّ

 
 اثط ظ٤طسبذت ٌطزضٍط٢ ٚ ض٤ٚسازٞب ثط ٥ٔعاٖ خصة ٌطزضٍط.‌5شکل‌

 زض ٥ٔعاٖ خصة ٌطزضٍطث٥ط أتتط٤ٗ ضطا٤ظ  ث٥ٟٙٝ.‌3جديل‌

‌ردیف
میشان‌جذب‌

‌گزدشگز

َای‌‌ريیدادَا‌ي‌فعالیت

 تفزیحیـ  فزَىگی

تاساریاتی‌ي‌

 تثلیغات‌مقصد
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‌یگزدشگز
‌مطلًتیت

1 798/7 015/8 9 9 828/0 
2 577/5 432/7 5 5 511/0 
3 059/6 5 5 9 580/0 
4 477/6 5 9 5 640/0 

 

 ١زضخٞط سٝ ٔتا٥ط ٔستمُ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط ٥ٔعاٖ خصة ٌطزضٍط زاض٘س ٚ ٔسَ  ٞب ٘طبٖ زاز عٛض و٣ّ، ٘تب٤ح تح٥ُّ  ثٝ
. زض ٥ٔبٖ فٛأُ ٔؤثط، ثبظاض٤بث٣ ٚ تج٥ّابم سوٙٝ است تا٥٥طام ٔتا٥ط ٚاثستٝ ضا ثب زلت ٔغّٛة تج٥٥ٗ تٛا٘ست زْٚ ثب ضط٤ت تج٥٥ٗ ثبلا

افعا٣٤ زض افعا٤ص خصة ٌطزضٍط ضسٜ است.  تط٤ٗ اثط ذغ٣ ضا زاضز ٚ اثط تقب٣ّٔ ٥ٔبٖ ثبظاض٤بث٣ ٚ ض٤ٚسازٞب ٥٘ع ٔٛخت ٞٓ ٔمصس ل٢ٛ
زْٚ ض٤ٚسازٞب  ١زضخٞب ٚ اثط ٔٙف٣  ظ٤طسبذت ١تٛسقط٢ ث٥بٍ٘ط افعا٤ص ثبظزٜ زض سغٛح ثبلاتط زْٚ ظ٤طسبذت ٌطزضٍ ١زضخٕٞچ٥ٙٗ، اثط 

تطو٥ت ظ٤طسبذت ٚ تج٥ّابم زض  سبظ٢ سغح پبسد ٥٘ع ٘طبٖ زاز اضجبؿ تأث٥ط زض سغٛح ث٥ص اظ حس ث٥ٟٙٝ است. ٘تب٤ح ث٥ٟٙٝ ٠زٞٙس ٘طبٖ
ٌصاض٢  ٞب ثط ضطٚضم سطٔب٤ٝ وٙس. ثٙبثطا٤ٗ، ٤بفتٝ ، ثبلاتط٤ٗ ٥ٔعاٖ خصة ٌطزضٍط ضا ا٤دبز 015/8٣ٔٝ ٚ ض٤ٚسازٞب زض سغح ث٥ٟٙ 9سغح 

 .آثبز تأو٥س زاض٘س ٌطزضٍط٢ پب٤ساض زض ذطْ ١تٛسقض٤ٚسازٞب ٚ ثبظاض٤بث٣ ٞسفٕٙس ثطا٢ تحمك  ١ٞٛضٕٙسا٘ٞب، عطاح٣  ٔتٛاظٖ زض ظ٤طسبذت

 گیزی‌نتیجهبحث‌و‌.‌4

آثبز ضا  تبض٤ر٣ ذطْ ٠زضٞب٢ اص٣ّ ٔس٤ط٤ت ٌطزضٍط٢ زض  سبظ٢ سغح پبسد، ضٚاثظ ٥ٔبٖ ٔؤِفٝ ٥ٌط٢ اظ ٔسَ پژٚٞص حبضط ثب ثٟطٜ
اٍ٘بضا٘ٝ حبوٓ ثط  ا٤ٗ ضٚاثظ ٚاخس ٔب٥ٞت٣ اٙسثقس٢، غ٥طذغ٣ ٚ تقب٣ّٔ ٞستٙس. ا٤ٗ ٘ت٥دٝ، فطض ذغ٣ تح٥ُّ وطز ٚ ٘طبٖ زاز

ٍصاض٢ ضا ثٝ تٛا٘س س٥بست سبظ٢ ا٤ٗ ضٚاثظ ٣ٔ زٞس وٝ سبزٜ وطس ٚ ٞطساض ٣ٔ ٔغبِقبم پ٥ط٥ٗ ضا ثٝ ابِص ٣ٔ تٛخ٣ٟ اظ  ثرص لبثُ
زضصس٢، تٛا٘ستٝ است ثرص  96ضسٜ ثب ضط٤ت تج٥٥ٗ  استفبزٜزْٚ  ١ زضخ >. ٔس24َٚ  23ٞب٢ ٘بوبضآٔس سٛق زٞس = سٕت تص٥ٕٓ

 تط اظ سبظٚوبضٞب٢ اثطٌصاض٢ فٛأُ اضائٝ وٙس. ث٥ٙب٘ٝ تٛض٥ح زٞس ٚ تص٤ٛط٢ ٚالـ ضا« ٥ٔعاٖ خصة ٌطزضٍط»ا٢ اظ تا٥٥طام  فٕسٜ
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ٞب٢  تط اظ آٖ، اثقبز پٟٙبٖ ٚ اثطام غ٥طذغ٣ ٔؤِفٝ تط ٚ سٙد٥سٜ سٝ ٤بفتٝ و٥ّس٢ پژٚٞص، ٕٞسٛ ثب ازث٥بم ٔٛخٛز أب ف٥ٕك
ٗ اثط ذغ٣ ضا ثط خصة ٌطزضٍط زاضز. ا٤ٗ ٘ت٥دٝ تط٤ ل٢ٛ« ثبظاض٤بث٣ ٚ تج٥ّابم ٔمصس»سبظز. ٘رست آ٘ىٝ  ٌطزضٍط٢ ضا آضىبض ٣ٔ

ثب ، >4=ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ زض ثٟجٛز تص٤ٛط ٔمصس  ا٥ٕٞت فٙبٚض٢ ٚ ،>20پ٥ط٥ٗ =ضٕٗ تأ٥٤س ٘مص ٔحٛض٢ ثبظاض٤بث٣ ز٤د٥تبَ زض ٔغبِقبم 
ا٢ افعا٤ص اثطثرط٣ است. ز٥ُِ اتىب ثط ١٘مغتط٤ٗ  زض ضطا٤ظ ٔحسٚز٤ت ٔٙبثـ، ثبظاض٤بث٣ ٟٔٓ زٞس ٞب٢ و٣ٕ ٘طبٖ ٣ٔ سٙدٝ ١اضائ

ثبظاض٤بث٣ ز٤د٥تبَ ثٝ ٔربعجبٖ خٟب٣٘ ٚ ؽطف٥ت آٖ زض ذّك تص٤ٛط ش٣ٙٞ  ٠ٌستطزتٛاٖ زض زستطس٣  وٙٙسٜ ضا ٣ٔ ا٤ٗ ٘مص تق٥٥ٗ
ط اظ اٌطاٝ اثط ٔثجت ثط خصة ٌطزضٍط زاض٘س، أب ا٤ٗ اث« ض٤ٚسازٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ تفط٤ح٣»زْٚ آ٘ىٝ  ٚخٛ وطز. ٔثجت اظ ٔمصس خست

تٟٙب  ٚاحس(، افعا٤ص حدٓ ض٤ٚسازٞب ٘ٝ 015/8اٚج )حسٚز  ١٘مغوٙس؛ ثٝ ث٥بٖ ز٤ٍط، پس اظ فجٛض اظ ٤ه  ا٢ٍِٛ اضجبؿ پ٥ط٢ٚ ٣ٔ
وٙس ٚ ثب  تٛا٘س اثط ٔٙف٣ زاضتٝ ثبضس. ا٤ٗ ٤بفتٝ، ثطزاضت ذغ٣ ٚ ٔغّمبً ٔثجت اظ ض٤ٚسازٞب ضا اصلاح ٣ٔ ثّىٝ ٣ٔ ،ضٛز ثبظزٜ ٣ٔ وٓ

ض٤ع٢ زض  ٞب٢ ثط٘بٔٝ ٝ فطبض ثط ٔٙبثـ ٔح٣ّ، وبٞص و٥ف٥ت اخطا ٚ ٘جٛز ٘ٛآٚض٢، ثب ضٛاٞس ٔٛخٛز زضثبضٜ ابِصٞطساض ٘سجت ث
 ،ٞب٢ ٔطتجظ وٝ ثط ٘مص ض٤ٚسازٞب زض افعا٤ص ضضب٤ت ٌطزضٍطاٖ تأو٥س زاض٘س >. ٕٞچ٥ٙٗ ثب ٘تب٤ح پژٚٞص2آثبز ٕٞرٛاٖ است = ذطْ

ٞب٢  ظ٤طسبذت»سْٛ آ٘ىٝ  .زٞس تط اضائٝ ٣ٔ ث٥ٙب٘ٝ ض٤ٚىطز٢ ٚالـ« ٘مغٝ ث٥ٟٙٝ»ثقُس >، أب ثب افعٚزٖ 14= ٕٞس٣٤ٛ ٔف٣ٟٔٛ زاضز
ز٤ٍط، اثط فعا٤ٙسٜ ٚ صقٛز٢ زض سغٛح ثبلاتط تٛسقٝ زاض٘س. ا٤ٗ ٘ت٥دٝ فلاٜٚ ثط تأ٥٤س ا٥ٕٞت  ١ٔؤِفزٚ ذلاف ٝ ث« ٌطزضٍط٢

افعا٣٤  ٢ زض ا٤ٗ حٛظٜ پس اظ فجٛض اظ ٤ه آستب٘ٝ و٥ف٣، ثٝ ز٥ُِ ا٤دبز ٌٞٓصاض سطٔب٤ٝ زٞس >، ٘طبٖ 9٣ٔٚ  8ظ٤طسبذت زض ازث٥بم =
 .وٙس ٌطزضٍط(، ثبظز٣ٞ تصبفس٢ ا٤دبز ٣ٔ ١تدطث٥ٔبٖ اخعا )٘ؾ٥ط تس٥ُٟ زستطس٣، افعا٤ص ؽطف٥ت ٥ٔعثب٣٘ ٚ اضتمب٢ 

تقبُٔ ٔثجت، ا٥ٕٞت ٕٞب٣ٍٙٞ ٟ٘بز٢ ٚ تس٤ٚٗ افعا٢ ٥ٔبٖ ثبظاض٤بث٣ ٚ ض٤ٚسازٞب است. ا٤ٗ  ٟٔٓ ز٤ٍط، اثط تقب٣ّٔ ٚ ٞٓ ٤١بفت
ٞب٢ اسبس٣ ٔس٤ط٤ت ٌطزضٍط٢ زض  ٤ٚژٜ آ٘ىٝ ٔغبِقبم پ٥ط٥ٗ ٕٞب٣ٍٙٞ ضا اظ ابِص وٙس، ثٝ ضاٞجطزٞب٢ ٤ىپبضاٝ ضا تم٤ٛت ٣ٔ

ٞب زاضز، أط٢ وٝ ٖ ظٔبٖ تج٥ّابم ٚ ض٤ٚسازٞب اثط٢ ث٥طتط اظ ٔدٕٛؿ اثطام ٔٙفطز آ ضضس ٞٓ >. ٘تب٤ح ٘طبٖ زاز2ا٘س = آثبز زا٘ستٝ ذطْ
 .ٌصاض٢ ٔمصس اضظش ف٣ّٕ ثبلا٣٤ زاضز ثطا٢ س٥بست

ض٤ٚسازٞب زض سغح »ٚ « 9ثبظاض٤بث٣ زض سغح »، «9ظ٤طسبذت زض سغح »تطو٥ت  سبظ٢ سغح پبسد ٘طبٖ زاز ٔسَ ث٥ٟٙٝ
فب٤سٜ  فب٣ّٔ ث٣ وثطسبظ٢ تهوٙس وٝ حسا وٙس. ا٤ٗ ٤بفتٝ اثجبم ٣ٔ ( ضا ا٤دبز 98/7٣ٔث٥طتط٤ٗ ٔمساض خصة ٌطزضٍط )حسٚز « 015/8

٤ٚژٜ زض ضطا٤ظ ٔحسٚز٤ت ٔٙبثـ، ا٤ِٛٚت ثب٤س  پب٤ساض ٌطزضٍط٢ است. ثٝ ١تٛسقو٥ّس زست٥بث٣ ثٝ  ١ٔؤِفسٝ « تطو٥ت ٔتٛاظٖ»است ٚ 
 .ٔحٛض ثبضس ثط ثبظاض٤بث٣ ف٣ّٕ ٚ زازٜ

ٔثجت ظ٤طسبذت، زْٚ  ١ زضخط ذغ٣ ٔثجت ثبظاض٤بث٣، اثط پژٚٞص تأ٥٤س ضس٘س؛ ضبُٔ اث ١فطض٥ٞب، تٕب٣ٔ پٙح  زض ثطضس٣ فطض٥ٝ
 ضٚش سغح پبسد اثط غ٥طذغ٣ ٔٙف٣ ض٤ٚسازٞب، تقبُٔ ٔثجت ثبظاض٤بث٣ ٚ ض٤ٚسازٞب، ٚ ٚخٛز تطو٥ت ث٥ٟٙٝ. ا٤ٗ ٔدٕٛفٝ، افتجبض ٔسَ

 .وٙس ٞب٢ ٌطزضٍط٢ پ٥چ٥سٜ تم٤ٛت ٣ٔ ضا زض تح٥ُّ س٥ستٓ

زٞس؛ ا٣٤ٍِٛ وٝ سب٤ط  ٔحٛض ثطا٢ تح٥ُّ غ٥طذغ٣ ضٚاثظ ٌطزضٍط٢ اضائٝ ٣ٔ ٣٤ٍٛ و٣ٕ ٚ زازٜ٘ؾط٢، ا٤ٗ ٔغبِقٝ اِ ثقساظ 
ٍصاضاٖ ضا ثٝ سٕت ٞب س٥بست تٛا٘ٙس اظ آٖ ثٟطٜ ث٥ٍط٘س. اظ ٔٙؾط وبضثطز٢، ٤بفتٝ ٞب زض ٔمبصس فط٣ٍٙٞ ا٤طاٖ ٣ٔ پژٚٞص
وٙس ٚ  ٔحٛض ض٤ٚسازٞب ٞسا٤ت ٣ٔ ضٕٙس ٚ ٔس٤ط٤ت ؽطف٥ت٥ٌط٢ اظ ثبظاض٤بث٣ ز٤د٥تبَ ٞٛ ٌصاض٢ ٞسفٕٙس زض ظ٤طسبذت، ثٟطٜ سطٔب٤ٝ

 .وٙس ا٤فب آثبز ذطْ فط٣ٍٙٞـ‌‌تٛا٘س ٘مص ٣ٕٟٔ زض اضتمب٢ خب٤ٍبٜ التصبز٢ ٣ٔ

ٞب ثط ٔجٙب٢ ازضان  آثبز ثٛز ٚ زازٜ آٔبض٢ ضبُٔ فقبلاٖ ٌطزضٍط٢ ذطْ ١خبٔقٞب٣٤ ٥٘ع زاضز.  حبَ، پژٚٞص ٔحسٚز٤ت ا٤ٗثب 
آٚض٢ ضس؛ ثٙبثطا٤ٗ تق٥ٕٓ ٘تب٤ح ثٝ ضفتبض ٚالق٣ ٌطزضٍطاٖ ثب٤س ثب احت٥بط ا٘دبْ ٥ٌطز.  عطاح٣ سٙبض٣٤ٛ٤ خٕـ زٞٙسٌبٖ ٚ پبسد

ا٘س. احتٕبَ  ٞب ٔمغق٣ ثٛزٜ ٚ ٔتا٥طٞب٢ ٣ٕٟٔ ٕٞچٖٛ ل٥ٕت، ا٥ٙٔت ٚ تا٥٥طام ال٣ٕ٥ّ زض ٔسَ ِحبػ ٘طسٜ ٕٞچ٥ٙٗ، زازٜ
 .ٞب٢ ٚالق٣ ٌطزضٍط آظٖٔٛ ٔدسز ضٛز زٜثطاظش ٥٘ع ٔغطح است ٚ ضطٚضم زاضز وٝ ٔسَ ثب زا ث٥ص

ضبُٔ « ثرط٣ ضاٞجط٢ ٥ٔبٖ ١و٥ٕت»آثبز زض لبِت ٤ه  ضٛز سبذتبض ٔس٤ط٤ت ٌطزضٍط٢ ذطْ ٘تب٤ح، پ٥طٟٙبز ٣ٔ ١پب٤ثط 
سٝ سغح  ض٤ع٢ ثب٤س زض ظ٤طسبذت، ثط٘بٔٝ ٠حٛظٔح٣ّ ثبظآضا٣٤ ضٛز. زض  ١خبٔقضٟطزاض٢، ٥ٔطاج فط٣ٍٙٞ، ثرص ذصٛص٣ ٚ 

ٞب٢  ٚ٘مُ پبن ٚ ٔس٤ط٤ت پسٕب٘س( ٚ ثّٙسٔسم )البٔتٍبٜ ٔسم )حُٕ ٞب ٚ اعلافبم ٔمصس(، ٥ٔبٖ ٔسم )ثٟجٛز زستطس٣ وٛتبٜ
ٞب٢ ز٤د٥تبَ، ٞٛش  تط٤ٗ فبُٔ، ا٤دبز پب٤ٍبٜ زازٜ ٔمصس، وٕپ٥ٗ فٙٛاٖ ل٢ٛ  ثبظاض٤بث٣ ثٝ ٠حٛظسبظٌبض( ا٘دبْ ضٛز. زض  ثْٛ
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ثرط٣  ض٤ٚسازٞب ٥٘ع تٙؾ٥ٓ تم٤ٛٓ سبلا٘ٝ ثط اسبس ؽطف٥ت تحُٕ، ا٤ِٛٚت ٠حٛظجبٖ ضطٚض٢ است. زض ٥ٌط٢ ٔربع ٔصٙٛف٣ ٚ ٞسف
ٚوبضٞب٢ ٔح٣ّ ٚ ضإٞٙب٤بٖ ٌطزضٍط٢  ثٝ ض٤ٚسازٞب٢ وٛاه ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ، افٕبَ ٘ؾبْ ضظضٚ ٚ فٛاضض ٍٟ٘ساض٢ ٚ حٕب٤ت اظ وست

 .ضٛز تٛص٥ٝ ٣ٔ

ثب  ضٚش سغح پبسد بِقبم ٔطبثٝ زض سب٤ط ٔمبصس فط٣ٍٙٞ ا٘دبْ ضٛز، تطو٥تضٛز ٔغ ثطا٢ تحم٥مبم آ٤ٙسٜ ٥٘ع پ٥طٟٙبز ٣ٔ
ٞب٢ ع٣ِٛ ثطا٢ تح٥ُّ  وبض ضٚز، زازٜ  ٞب٢ پ٥ططفتٝ ٔب٘ٙس خٍُٙ تصبزف٣ ٚ ٌطاز٤بٖ تم٤ٛت٣ ثطا٢ افعا٤ص زلت ثٝ اٍِٛض٤تٓ

 پژٚٞص ثٝ اختٕبف٣ـ‌‌فط٣ٍٙٞ اثطام ٠ضثبضز و٥ف٣ ٔغبِقبم ٚ التصبز٢ فب٤سٜـ‌‌ضٚ٘سٞب٢ ظٔب٣٘ ٌطزآٚض٢ ضٛز ٚ تح٥ُّ ٞع٤ٙٝ
 .ضٛ٘س افعٚزٜ

آثبز ٥٘بظٔٙس ض٤ٚىطز٢ ٤ىپبضاٝ ضبُٔ  پب٤ساض ٌطزضٍط٢ زض ذطْ ١تٛسق زٞس ٞب٢ ا٤ٗ پژٚٞص ٘طبٖ ٣ٔ زض ٔدٕٛؿ، ٤بفتٝ
 تٛا٘س ٣ٔ آٖ ٕٞبًٞٙ اخطا٢ وٝ ت، ض٤ٚىطز٢اس« ٔس٤ط٤ت ٞٛضٕٙس ض٤ٚسازٞب»ٚ « ثبظاض٤بث٣ ف٣ّٕ»، «ٌصاض٢ ٞسفٕٙس سطٔب٤ٝ»

 .وٙس تض٥ٕٗ ضا فط٣ٍٙٞ ٚ التصبز٢ پب٤ساض٢ ٚ فقبَ ضا ٔٙغمٝ ٌطزضٍط٢ ؽطف٥ت
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