
 

Urban Development Policy Making 

Home Page: https://judpm.ir 
Online ISSN: 3092-6564 

Investigating of Policies of the Use of Tehran Metro Stations Capacity as 

Emergency Shelters with a Crowd Management Approach 

Solmaz Arzhangi
1*  

| Masoud Naddafan
2

 

1. Corresponding Author, Ph.D, Department of landscape architecture and reconstruction, faculty of architecture and urban 

planning, Shahid Beheshti University (SBU), Tehran, Iran.  Email: s_arzhangi@sbu.ac.ir 

2. Head of Tehran Municipality Institute of Applied Science and University Lecturer, Tehran, Iran. Email: 

M.naddaffan@gmail.com 

ARTICLE INFO ABSTRACT 
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Due to its underground location and robust structure, the metro has a high 

capacity to become a safe shelter in critical situations such as military attacks or 

natural disasters. However, the effective exploitation of this potential has faced 

several challenges, including difficulties in managing crowding, lack of health 

facilities, and safety restrictions. On the other hand, the metro, as one of the 

main pillars of the public transportation system in a metropolis like Tehran, 

plays a vital role in reducing traffic congestion and facilitating the movement of 

citizens. However, this same important function can become a threatening factor 

in times of crisis and with an unexpected increase in the number of individuals; 

because severe congestion in stations not only jeopardizes the safety of these 

spaces, but also significantly increases the likelihood of unfortunate accidents 

due to crowding. Focusing on the feasibility of using Tehran metro stations as 

emergency shelters with a crowd management approach, this research seeks to 

assess existing capacities and provide practical solutions to optimize metro 

performance in crisis situations. The main research questions include examining 

the structural and operational readiness of stations, identifying crowd 

management challenges, and providing solutions to improve safety and 

efficiency. The innovation of the research lies in combining passive defense 

analysis with intelligent crowd management and applying the DIM-ICE 

analytical method to assess crowding challenges. The findings of this study can 

help urban policymakers in planning to improve metro safety and reduce the 

risks of crowding in crisis situations. 
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Introduction  
As a public transport infrastructure with its own characteristics, the metro has a high potential to 

become a safe haven in crisis situations. These characteristics make the metro a suitable option for 

citizens to take refuge in emergencies, especially when other places are at serious risk. However, 

challenges such as crowd management and provision of health and safety facilities can become serious 

problems in crisis situations. 

Methodology 
This research uses qualitative analytical methods and field observations to investigate the structural 

and operational readiness of metro stations in Tehran. It also uses the DIM-ICE method to identify and 
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assess the challenges caused by crowd congestion. By analyzing the collected data, solutions for 

crowd management and improving safety and efficiency are presented. 

Results 
The results of this study show that metro stations are structurally and operationally challenging to use 

as emergency shelters, and there is a need for improvements in crowd management and safety 

resourcing. Also, smart solutions are proposed to optimize metro performance in crisis situations as 

emergency shelters. 

Conclusion 
This research identifies the weaknesses and challenges of metro systems specifically in Tehran and 

provides solutions to improve their performance in crisis situations as emergency shelters. The results 

of this study can help plan for increasing metro safety and provide models for other metropolises 

seeking to improve their infrastructure in the face of crises. 
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امن در  یشدن به پناهگاه لیتبد یبرا ییبالا تیو ساختار مقاوم خود، از ظرف ینیرزمیز تیموقع لیمترو به دل
 ـبرخوردار است. بـا ا  یعیسوانح طب ای یحملات نظام رینظ یبحران طیشرا  ـمـؤرر از ا  یبـردار  حـال، بهـره   نی  نی

و  یکمبـود امکانـات بهداشـت    ت،ی ـجمعازدحـام   تیریمـد  یها یاز جمله دشوار یمتعدد یها با چالش لیپتانس
ونقـل   حمل ستمیس یاز ارکان اصل یکیمترو به عنوان  گر،ید یرو بوده است. از سو هروب یمنیا یها تیمحدود
شـهروندان   ییجـا  جابـه  لیو تسـه  کیدر کاهش تراکم تراف یاتیمانند تهران، نقش ح یشهر در کلان یعموم

 یبه عـامل  تواند یتعداد مسافران، م ۀرمنتظریغ شیو با افزا یکارکرد مهم در مواقع بحران نی. اما همکند یم فایا
بلکه  اندازد، یمخطر فضاها را به  نیا یمنینه تنها ا ها ستگاهیدر ا دیشود؛ چرا که ازدحام شد لیتبد دکنندهیتهد

 ـا .دهـد  یم شیافزا یقابل توجه زانیمرا به  تیاز تراکم جمع یاحتمال بروز سوانح ناگوار ناش پـژوهش بـا    نی
 تیریمـد  کـرد یبـا رو  یعنوان پناهگاه اضطرار  تهران به یمترو یها ستگاهیاستفاده از ا یسنج تمرکز بر امکان

عملکـرد متـرو    یساز نهیبه یبرا یعمل یراهکارها ۀموجود و ارائ یها تیظرف یابیبه دنبال ارز ت،یازدحام جمع
و  یاز نظـر سـاختار   ها ستگاهیا یآمادگ زانیم یررسشامل ب پژوهش یاصل یها بحران است. پرسش طیدر شرا

 ـیبهبود ا یراهکارها ۀازدحام، و ارائ تیریمد یها چالش ییشناسا ،یاتیعمل  ینـوآور  .شـود  یم ـ ییو کـارا  یمن
 DIM-ICE یلیروش تحل یریکارگ هوشمند ازدحام و به تیریبا مد رعاملیپدافند غ لیتحل بیپژوهش در ترک

در  یشـهر  گـااران  اسـت یبـه س  توانـد  یمطالعه م نیا یها افتهیاست.  یتیتراکم جمع یها چالش یابیارز یبرا
 .کمک کند یبحران طیدر شرا ماز ازدحا یمترو و کاهش مخاطرات ناش یمنیا یارتقا یبرا یزیر برنامه

 کلیدواژه:
 تهران،  یمترو
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  ،یپناهگاه اضطرار
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ی تهران به عنوان پناهگاه با رویکرد مدیریت ازدحام های مترو ستگاهیا تیاستفاده از ظرف های ی سیاستبررس (.1404) مسعود، ندافان و ارژنگی، سولماز استناد:

 . 509-491( 4) 2، سیاستگااری پیشرفت شهری. جمعیت
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 مقدمه. 1

 فایرا در شهرها ا یادیو بن یاتیح ی، نقشونقل حمل لیو تسه عیتسر ۀواسطاست که به  یشهرمهم  یها رساختیز از یکیمترو 
. کند یم دیتأک ها یریدرگ طی انیرنظامیحفاظت از غ یبرا یشهر ینیرزمیز یها رساختیز تیبر اهم ریاخ قاتیتحق. کند یم
بمب ارائه  یسنت یها نسبت به پناهگاه یبهتر طیهستند و شرا یقابل اعتماد یها اند که پناهگاه مترو رابت کرده یها ستگاهیا
که تصمیم گرفته شد به هایی  ترین ایستگاه قدیمیاز  وند.منجر ش تیبه موفق توانند یهمواره نم ها یریگ میتصم ماا، [1] دهند یم

جنگ سرد با هدف دوگانه  طیورشو  یمترو ستمیسایستگاه متروی ورشوی لهستان است.  آن استفاده شود،عنوان پناهگاه از 
 ۀمرحلبود، اما در  افتهی  استقلال تازهلهستان  ۀتیمدرناز  یاول، مترو نماد ۀمرحل. در یو پناهگاه جنگ یونقل عموم شد: حمل یطراح

 یشناس نیزم یها تیشدند. محدود یطراح یا استفاده به عنوان پناهگاه هسته یبرا قیعم یها جنگ سرد، تونل یایدوم، با پارانو
 یگااشت. پس از سرکوب جنبش همبستگ ریبر پروژه تأر ن،یمانند کاخ فرهنگ و علم استال ،یاسیس ۀسلطرا متوقف کرد و  شرفتیپ

 نیاروپا افتتاح شد. ا یۀاتحاد یو با کمک مال سمیشد، اما خط اول مترو پس از کمون ایاح 19۸0 ۀدهبرژنف، پروژه در  تیو با حما
 ریشده، تحت تأر متوقف یها یطلب از جاه یتیورشو روا یعملکرد پناهگاه نداشتند. مترو ه،یطرح اولخلاف ه بعمق،  کم طوطخ

مدت در  یطولان، اقامت دیگرسو از. [2] لهستان است ییگرا یو مل تهیمدرن یها از آرمان یو نماد ک،یتیو ژئوپل ینظام یها یاستراتژ
ی که بر این رویکرد مهم نقدهای یکی از. [3و  1] دهد یم شیبه بهبود امکانات را افزا ازیباشد و ن زیبرانگ چالش تواند یفضاها م نیا

 یجنگ انیرنظامیغ یها به عنوان پناهگاه توانند یم ینیرزمیز دیمترو و مراکز خر یها ستگاه، این است که هرچند، ایشود گرفته می
با وجود آنکه . [4] موارد است ریو سا یبه مسائل بهداشت یدگیها مستلزم رس مدت از آن یطولان ۀاستفاداما  رند،یمورد استفاده قرار گ

 یخوب به یو جنگ یمقابله با حملات موشک یبرا ازیو عمق مورد ن یا مترو ممکن است از نظر مقاومت سازه یها ستگاهیا
مورد توجه قرار  دیبا یریعنوان محل پناهگ  فضاها به نیهنگام استفاده از ا که یمهم موضوعات از یکیشده باشند،  یساز مناسب

به افراد  بیخطر بروز آس تواند یم ،یمتراکم شهر یها در بافت ژهیو مقوله، به نیبه ا یتوجه یاست. ب تیجمع دحاماز تیریمد رد،یگ
 کند.  ارر یمترو به پناهگاه را ب یها ستگاهیا لیتبد یشده برا تمام اقدامات انجام یدهد و حت شیرا افزا یریپناهگ ندایفردر 

. در تهران، کند یم دایپ یشتریب تیآن، اهم یبالا تیجمع لیمانند تهران، به دل ییشهرها در کلان ینقل عموم و حملسیستم 
نقاط شهر، همواره مورد استقبال شهروندان  دورترینبه  یدسترس لیو تسه کیکاهش تراف یحل مؤرر برا راه کی وانمترو به عن

و تراکم  دیمترو با ازدحام شد یها ستگاهیاوج تردد، ا های در ساعت ژهیو روز، به های ساعت شتریکه در ب یطور  . بهردیگ یقرار م
در تهران  یعموم ونقل حمل یاصل ارکاناز  یکیمترو به عنوان  تیاهم ۀندده نشانموضوع  نی. اشوند یمواجه م ییبالا یتیجمع

 ابد،ی یم شیافزا یرمعمولیطور غ  به یعموم ونقل حمل یکه تقاضا ییروزها ژهیو سال، به ژهیو یروزها یحال، بررس نیااست. با 
 سکیر ط،یشرا نی. در ادهد یشدت کاهش م بهرا  تروم یها ستگاهیدر ا یمنیسطح ا اد،یز ارینکته است که ازدحام بس نیا انگریب

که تعداد  یمنجر شود. به عنوان مثال، در مواقع یبه حوادث ناگوار تواند یو م ابدی یم شیافزا تیاز ازدحام جمع یبروز سوانح ناش
بر افراد،  یفشار جسم نندما یمشکلات تواند یم تیجمع تیریدر مد ییعدم توانا ابد،ی یم شیافزا یا رمنتظرهیمسافران به طرز غ

 .را به همراه داشته باشد یکیزیف یها بیسآ یاضطراب و حت
 یامن و قابل دسترس برا یها به پناهگاه ازین ،یا سوانح طبیعی یمانند جنگ، حملات موشک یبحران طیدر شرا گرسو،ید از

 تیپرجمع یشهرها کلان از یکیو  رانیا تختیعنوان پا  . شهر تهران، بهابدی یم تیاهم شیاز پ شیحفاظت از جان شهروندان ب
خط فعال و  ۷شامل  یا گسترده ۀشبکتهران، با  یبحران مواجه است. مترو تیریمد ۀنیزمدر  یمتعدد یها با چالش انه،یخاورم
 لیمقاوم خود، پتانس ر نسبتاًو ساختا ینیرزمیز تیموقع لیو به دل کند یجا م نفر را جابه ونیلمی 5/2 از شیروزانه ب ستگاه،یا 160
که باید به ای  سازهمقاومت  ۀلئمسدر کنار حال،  نیا. با ستبرخوردار ا یاضطرار طیعنوان پناهگاه در شرا  استفاده به یبرا ییبالا

ازدحام  تیریمد رینظ ییها عنوان پناهگاه با چالش  مترو به یها ستگاهیاستفاده از اطور کارشناسی مورد بررسی قرار بگیرد، 
استفاده از  یسنج پژوهش با تمرکز بر امکان نیهمراه است. ا یمنیا یها تیحدودو م یکمبود امکانات بهداشت ت،یجمع

 ییراهکارها ۀارائبه دنبال  ت،یازدحام جمع تیریمد کردیرو باو  یبحران طیعنوان پناهگاه در شرا  تهران به یمترو یها ستگاهیا
 یها ستگاهیا تیوضع یبا هدف بررس و بحران است تیریو مد رعاملیپدافند غ یدر راستا ها رساختیز نیاسازی  مناسب یبرا
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 یابیپژوهش، ارز نیا یهدف اصلبنابراین،  انجام شده است. یریپناهگ طیدر شرا تیازدحام جمع تیریمترو تهران از منظر مد
کاهش  یبرا یعمل یراهکارها ۀارائو  یبحران طیعنوان پناهگاه در شرا  استفاده به یمترو تهران برا یها ستگاهیا یها تیظرف

 :شود یم فیتعر ریز های پرسششده،  نییتبهدف  یاست. در راستا یریهنگام پناهگ جمعیتاز ازدحام  یناش خطرات
 مناسب هستند؟ یبحران طیعنوان پناهگاه در شرا  استفاده به یبرا یاتیو عمل یتهران تا چه حد از نظر ساختار یمترو یها ستگاهیا  
 عنوان پناهگاه وجود دارد؟  مترو به یها ستگاهیدر ا تیازدحام جمع تیریدر مد ییها چه چالش  
 ارائه داد؟ توان یعنوان پناهگاه م  مترو به یها ستگاهیا ییو کارا یمنیبهبود ا یبرا ییچه راهکارها  
بهبود عملکرد آن در  یبرا ییشنهادهایپ ۀارائمترو و  یتیریو مد یرساختیز های و ضعف ها قوت ییمطالعه به دنبال شناسا نیا
عنوان پناهگاه با   استفاده از مترو به یسنج امکان یآن به بررس ۀکپارچی کردیپژوهش در رو نیا یاست. نوآور یاضطرار طیشرا
تمرکز  رعاملیپدافند غ ای یا سازه یها که عمدتاً بر جنبه نیشیمطالعات پخلاف ه بت است. یازدحام جمع تیریبر مد ژهیو دیتأک

 طیمترو در شرا های ستگاهیا یبه بررس ،یدانیم یها داده لیازدحام و تحل های یژگیاز شناخت و یریگ پژوهش با بهره نیداشتند، ا
 یتیجمع یازدحام در فضاها های چالشبررسی در  یلیتحل یکه روش DIM-ICEاستفاده از روش  ن،ی. همچنپردازد یم یاضطرار

 گااران استیبه س تواند یپژوهش م نی. ادکن یم زیمشابه متما یها پژوهش ریاز سارا مطالعه  نیا ،است یعمل یراهکارها ۀارائدر 
در  یط بحرانیحفاظت از شهروندان در شرا یموجود را برا یها رساختیمناسب، ز یزیر کمک کند تا با برنامه یشهر رانیو مد

 کنند. سازی مناسبرا به حداقل برسانند،  تیاز ازدحام جمع یکه خطرات ناش یحال

 تحقیق ۀپیشین. 2
 قرار گرفته است. یمورد بررساز جمله جنگ  یمختلف یها نهیمترو به عنوان پناهگاه در زمان جنگ در زم یها ستگاهیاستفاده از ا

عمل کنند، در دوران جنگ سرد  یا هسته یها به عنوان پناهگاه توانستند یمترو که م قیعم یها تونل یبرا ییها ، برنامه1در ورشو
 ییپناه گرفتن در برابر حملات هوا یشهر برا یمترو یها ستگاهیدوم از ا یجنگ جهان طی ها یدنهمچنین لن [.5] افتندیتوسعه 

دوگانه  ۀداستفابا هدف  یها در دوران شورو از آن یمترو که برخ یها ستگاهیا ،2نیاوکرا ف،یدر ک[. 6] کردند یآلمان استفاده م
 [.۷] شدند لیتبد انیرنظامیغ یبرا یاتیح یها به پناهگاه هیروس یحملات موشک طی ساخته شده بودند

 
 گجن زمان در پناهگاه عنوان بهمترو  های ستگاهیااستفاه از . 1کل ش

 [15الف ] ریمنبع تصو ؛[14ب و ج ] ریمنبع تصو

                                                 
1. Warsaw  

2. Kief, Ukraine  

 تصویر ب تصویر الف 

 تصویر ج
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های  گزینهیکی از  ،یریدرگ یطولان یها دوره طیمترو  یها ستگاهیا نشان دادنیز  نیدر اوکرا ریاخ های هجربت ،کلیبه طور 
مشکل،  نیحل ا یبرا [.4] مدت را نداشتند یطولانماندن  یهرچند که امکانات مناسب برابودند، مردم حفاظت  ۀکنند نیتأم  مطمئن

اند که شامل مناطق خواب، مراکز  کرده شنهادیمترو پ یها ستگاهیبه ا متصل ینیرزمیز یها پناهگاه یبرا ییها یطراح پژوهشگران
شدن  سوار یسکوها یکیپناهگاه در نزد یها که مکانشد  شنهادیپشده  های ارائه استراتژیدر  [.۸است ] یو خدمات ضرور یپزشک

متصل  ونقل حمل ۀشبک کیو بالا و  نییرفت و آمد به طبقات پا لیها، وسا ها را با گارگاه مترو قرار داده شوند که آن یها ستگاهیا
فراهم  یضرور یها بلوک گریدو  دیخر ،یحمام، پزشک ،یمردم، مناطق خواب و غااخور مدت یاقامت طولان یبرا یو مناطق کند یم
 پناهگاه ساخته شوند.  یوارهایطبقه در طول د نیبه صورت جداگانه و در چند دیمناطق خواب با [.9] کند یم

 ۀنیهز آورد، یمترو( را فراهم م ستگاهیو ا هگاهپنااشیای ) کپارچهی ۀمجموع کی جادیامکان اچیدمان مبلمان زیرزمینی  نیا
 ییحملات هوا ایساخت  انسان ، طبیعیسوانح افراد را در صورت وقوع  ۀیتخلسرعت  دهد، یساخت پناهگاه را کاهش م یکل

در مورد ظرفیت پناهگاه  ها پژوهش ،از طرفی .[۸] کند یم نیافراد را تضم یراحت برا مدت یو اقامت طولان دهد یم شیافزا
ر . دکند یم دیتأکهای اضطراری  ریزی پناهگاه عیت پویا را هنگام برنامهشهری و دسترسی به آن، اهمیت توجه به توزیع جم

  به باید ،و همچنین متصل باشد شیو سرما هیبرق، آب و فاضلاب، تهو نیتأمبه  ینیرزمیآهن ز راه ستگاهیا یها شبکه دیپناهگاه با
 [.10] باشند یچند روز کاف ایچند ساعت  یکه برا وندش یطراح یا گونه

کمتر این اما ،  جنگ از زوایای مختلف مورد بررسی قرار گرفته طیشهری بارها های  کاربرد متروها به عنوان پناهگاههرچند 
هنگام ورود و خروج  ژهیو بههای مترو  موضوع از منظر خطر ازدحام جمعیت و ایمن بودن جمعیت هنگام پناهگیری در ایستگاه

ترس، وحشت،  ،یجمع هستند و با فرار دسته دهیچیبغرنج و پ یصورت ذات  به تیجمع  ازدحاممورد بررسی قرار گرفته است. 
و پا  دست ریمعمولاً با وارد آمدن فشار، ز تیازدحام جمع ۀزا همراه هستند. شروع سانح استرس تیاضطراب و قرار داشتن در وضع

ازدحام  ۀبه بروز سانح تواند یرار، ترس ممانند هجوم، ف یعوامل رفتار یافراد همراه است. درمجموع، برخ یدگیافتادن و له
 [.11] ندنک دیآمده را تشد وجود به طیشرا ایبشوند  منجر تیجمع

 تواند یمشابه، م هایدیتهد ایاز جنگ  یناش یاضطرار طیمترو به عنوان پناهگاه در شرا یها ستگاهیدر ا تیازدحام جمع
یک  ناساکنو شوند  میعمل  ۀمرحلافراد پس از درک خطر وارد که  هنگامی و خطرناک به همراه داشته باشد. یجد یامدهایپ

و ازدحام جمعیت بسیار محتمل است. جمعیت در  1پاسار ۀپدیدها پناه بگیرند،  که در آندوند  میمترو های  ایستگاهمنطقه به سمت 
خواستار ورود سریع به پناهگاه هستند. در چنین شرایطی که وحشت ، تهدیدهای جنگ ادامه داردکه  حالی و درزده  وحشتحالت 

مترو با در نظر های  ایستگاهزیرین های  لایهو به سمت ها  ورودیویژه از  بهسایه افکنده، هدایت هدفمند افراد ن اساکنجمعی بر 
شهر واقع شده تر  شلوغدر مناطق مترو های  ایستگاهریسک ازدحام جمعیت امری دشوار است. هرچقدر  ۀکاهندگرفتن اقدامات 

ی مهم از فرایند بروز این دست از سوانح بخش، زیرا افزایش تراکم یابد میباشند، ریسک سوانح ناشی از ازدحام جمعیت افزایش 
مترو و های  ایستگاهخدماتی  ۀمحدودشهری در  ادیز تیمانند جنگ، وجود جمع یبحران طیدر شرانخستین چالش  ،رو ایناست. از 

تحت  از محل یبه خروج فور ازیکه ن یدر مواقع اضطرار ژهیو بهموضوع  نیاهای امن است.  سریع این جمعیت به مکان ۀتخلی
مترو و ازدحام های  ایستگاهنخست هجوم جمعیت به سمت  ۀمرحل، در رو این از منجر شود. یبه خطرات جان تواند یاست، م خطر
 آورند یمترو هجوم م یها ستگاهیمردم به صورت خودجوش به سمت ا و شود یعلام مخطر ا ایهشدار حمله  یوقتها  ورودیدر 

 یورود یها درب بودن قفلنظیر ای  کننده تشدیدعوامل  ،در چنین شرایطی .ازدحام کشنده است جادیلحظه از نظر ا نیتر خطرناک
حملات )مثلاً  میو در معرض خطر مستق کنند یمترو تجمع مهای  ایستگاه رونیدر ب تیجمع شود سبب می ها یکم ورود تیظرف و

در ضمن اینکه به دلیل فشارهای تهدید احتمال بروز هنجارها و رفتارهای خشن در خارج از  .رندیگ ی( قرار مموشکی و بمباران
 یارفتارهناشی از ازدحام است.  ۀسانحدر شروع یک کننده  تحریک مهم عوامل ایستگاه افزایش یافته که این خود یکی از

و جمعی  دستهسقوط به  دنتوان میرا هل دهند  گرانیممکن است د تر عیورود سر یافراد برا یبرخکه  زمانیی مانند رمنطقیغ
 شوند. منجر دومینوییهای  آسیب

                                                 
1. Stampede 
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ها و احتمالاً  از راهروها، پله دیبعد از ورود به مترو، مردم بااست.  ها به سمت نقاط امن حرکت در راهروها و پله ،دوم ۀمرحل
شدن  گرفتار .شود منجر به فاجعه تواند یهم ازدحام م در این مرحلهبرسند.  ینیرزمیعبور کنند تا به مناطق امن ز کیبار یها تونل

ارر ر بو افراد  کندکاملاً متوقف  را تجمع کند، ممکن است حرکت کیبار ریمس کیدر  تیاگر جمع ویژه به کیبار یدر راهروها
 یاصل ریگر مسا .ممکن است تعادل خود را از دست بدهند و از ارتفاع سقوط کنند یا در صورت ازدحام، عده .نندیبب بیفشار آس

 .خارج شوند ازیدر صورت ن ایمسدود شود، ممکن است مردم نتوانند به مناطق امن برسند 
 رسند، یپناهگاه م یمردم به نقاط اصل یوقتاست.  اه(پناهگ یاصل یمترو )فضا یها و سکوها تجمع در سالن ،سوم ۀمرحل 

کار  هیتهو ستمیبسته اگر س یدر فضا ژنیاکس کمبود .از حد پر شوند شیها و سکوها ب تراکم بالا، سالن لیممکن است به دل
برق و در صورت قطع شود.  منجر در محل را کاهش دهد و به بروز مشکلاتی برای جمعیت ژنینکند، ممکن است سطح اکس

. دهد مییی احتمال بروز رفتارهای غیرعقلایی را افزایش و استرس گرما یگرمازدگو  ابدی یم شیسرعت افزا بهدما  ه،یعدم تهو
. شود میبدل برانگیز  ای چالش مقولهی خود به ریپناهگ شدن  یدر صورت طولانی بهداشت یها سیبه سرو یدسترس عدمهمچنین 

ومرج و  هرج ی،جمع وحشت ممکن است باعث عهیشا ایبلند  یصدا ،مردم در پناهگاه حضور دارندکه  زمانیدر چنین حالتی و 
 ناشی از ازدحام جمعیت شود. ۀسانحو بروز مردم  هدف یب دنیدو

مردم به  گردد، یبازم یبه حالت عاد تیوضع یوقتتهدید است. خروج پس از اتمام  یتلاش برا یندافراین  چهارم ۀمرحل
فشار  وها  یدر خروج ازدحام ،ها یممکن است مانند ورود .کند یم جادیا یدیکه خطرات جد آورند یهجوم م اه یسمت خروج

نیز  یبرخ .رو شود روبه یکیزیساختمان مترو، خروج ممکن است با موانع ف دنید بیدر صورت آس ،همچنین .شود جادیا یتیجمع
 ،جمعیت را با چالش مواجه سازند. بنابراینشوند و  ریبا هم درگ هیاول یها به کمک یدسترس ای تر عیخروج سر یممکن است برا

 : است نیخطرآفر یاصل ۀمرحلدر چهار  یریپناهگ یندافرمترو در  یها ستگاهیازدحام در ا

  ها یبه ورود هجوم •

 و سیرکولاسیون فضای داخلی ها  در راهروها و پله حرکت •

 مترو  یها در سالن تجمع •
 پس از اتمام خطر  خروج •

 شناسی  روش. 3

و  یمطالعات اسناد، اول ۀمرحلدر است.  یفکی کردیبا رو یلتحلیـ  یفیتوص ت،یو از نظر ماه یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا
 یها و دستورالعمل ها نامه نییآ رعامل،یمرتبط با پدافند غ یاسناد بالادست ،یالملل نیو ب یداخل یمنابع علمانجام شد و  یا کتابخانه

قرار  یعنوان پناهگاه مورد بررس  به ینیرزمیونقل ز حمل یها رساختیاستفاده از ز یجهان های ربهتجو  ت،یازدحام جمع تیریمد
. بود یتیریو مد ،یمنیا ،یمترو از منظر ساختار یها ستگاهیا تیظرف یابیارز یارهایها و مع شاخص ییشناسا حله،مر نیگرفت. هدف ا

در شبکه، عمق و ساختار  یمکان تیحجم تردد روزانه، موقع رینظ ییارهایتهران بر اساس مع یمترو یها ستگاهیاز ا یتعداد، سپس
و  ییشناسا یبرا بعد ۀمرحلدر قرار گرفتند.  یانتخاب و مورد بررس یو بهداشت یمنیاز امکانات ا یو سطح برخوردار ،یکالبد
بعُد  سه یروش، با بررس نیاستفاده شد. ا DIM-ICE یلیاز روش تحل ،یریپناهگ طیدر شرا تیازدحام جمع یها چالش یبند تیاولو
، فضای ها ورودیدر بروز ازدحام در عوامل مؤرر  لیتحل یجامع برا ی(، چارچوبمدیریتاطلاعات،  طراحی،) مدیریت جمعیت یدیکل

شده،  های انجام تحلیلدر پایان بر اساس  .کند یمفراهم  ،شده شناساییبرای مسائل  یعمل یو راهکارهاایجاد ها  خروجیگردش و 
 شد.  نیتدو متروهای  ایستگاهافراد در شرایط بحران در گیری  پناهی کاهش خطر سوانح ناشی از ازدحام جمعیت هنگام راهبردها

 DIM-ICE سکیر یابیمدل ارز .3-1

و  شود یاستفاده م دادهایدر رو تیجمع یمنیا تیریو مد یابیارز ه منظورباست که  یچارچوب DIM-ICE1 سکیمدل ر
 یها یدگیچیمدل با هدف رفع پ نیا .[12] بار توسط دکتر کیت استیل برای مدیریت رویدادهای جمعیتی استفاده شد نخستین

                                                 
1. DIM – ICE : Design, Information, Management – Ingress, Circulation, Egress 
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 ،یتمرکز دارد: طراح یدیکل ۀحوزبر سه  و است افتهی توسعه تیازدحام جمع لیتحل ندیافر لیو تسه یساز هیموجود در شب
سوانح ازدحام جمعیت  ۀقوبالخطرات  این مدل قادر است: ورود، گردش و خروج. دادیرو کیدر سه مرحله از  ت،یریاطلاعات و مد

با استفاده از  کند.ایجاد کنندگان  شرکت یتر برا امن یطیو مح نیها تدو کاهش آن یبرا ییها یاستراتژ کرده و ییشناسارا 
تدابیری  لهئمسد و بسته به اهمیت نشو در شرایط عادی و اضطراری به صورت کیفی تکمیل می ها بررسی ،DIM-ICEفرامدل 

به مسائل مربوط  کیو استراتژ یکیتاکت یها پاسخ یبرا یلیتحل کییتکن، این مدل دیگر بیان به شود. اندیشیده می آنبرای حل 
 .است تیبه جمع

را  رهیو غ انینرخ جر سک،یر نه،یهزمرتبط با های  گزاره. شوند بندی می دسته 3×  3اطلاعات در قالب جدول  در این روش،
 کردیرواین  .منابع ارائه دهدبهتر در مورد استفاده و استقرار  یدیمف نشیب تواند یم نیاختصاص داد و ا دولج ۀخانبه هر  توان یم

از  تیجمع تیریمد یها آنچه را که اکثر برنامه، بلکه کند میخطرات مرتبط با زمان متمرکز  یدینه تنها توجه را بر عناصر کل
و هنگام خروج رخ  دادیرو ۀمیان ورود، طی توانند یحوادث م نکهیا. دهد میقرار ید أیترا نیز مورد  شوند یپرداختن به آن غافل م

ناشی از های  تجربهاما  کند، یتمرکز م دادیرو کی طی یفقط بر موارد اضطرارجمعیتی  دادیروبرگزاری  رحدهند. معمولاً، ط
 [.12] دهند یخروج رخ م ایورود  طی ای یتیاکثر حوادث جمع دهد ینشان م ازدحام جمعیت

شوند که راهبردی برای اصلاح آن  کنند، با رنگ سبز مشخص می هایی که ریسک کمتری ایجاد می گزاره شده تشکیلجدول در 
همواره که اغلب یا شوند  شناسایی میشود، با رنگ زرد  ها ارزیابی می برای آنهایی که ریسک متوسط  شود. گزاره در نظر گرفته نمی

شوند، رنگ قرمز  می شناساییریسک بالا عنوان   بههایی که  گزاره ،همچنیناید پایش شوند یا اصلاحاتی برای آن در نظر گرفت. ب
کوشد  می 1جدول . گرفتها در نظر  مشخصی برای آن بخش شود که نیاز است راهبردها و اقدامات اصلاح برای آن در نظر گرفته می

 مترو مورد توضیح قرار دهد. گانۀ  تا سه بعد مدیریت جمعیت از جمله طراحی، اطلاعات و مدیریت را در فضاهای سه

 : معیارهای قابل سنجش با رویکرد ارزیابی سوانح ناشی از ازدحام جمعیت DIM-ICE .1جدول 

شرایط نرمال/ شرایط 

 اضطراری
 ورود

Ingress 
 سیرکولاسیون
Circulation 

 خروج
Egress 

 طراحی
Design 

مترو از های  ایستگاهورود افراد به  ۀنحو
ی کالبد های ویژگیو  منظر طراحی

 .گیرد میمورد بررسی قرار 

گردش و حرکت افراد در  ۀنحو
مترو در این بخش از منظر های  ایستگاه

کالبدی مورد بررسی های  ویژگیطراحی و 
 .گیرد میقرار 

پس از مترو  های ستگاهیا ازافراد  خروج ۀنحو
 نیدر اشرایط به حالت عادی بازگشت 

 یکالبدهای  ویژگیو  یبخش از منظر طراح
 .ردگی یمقرار  یمورد بررس

 اطلاعات
Information 

هنگام ورود به افراد  بهرسانی  اطلاع
مورد مترو در این بخش های  ایستگاه

 گیرد. بررسی قرار می

 حرکت دربه افراد هنگام  رسانی اطلاع
بخش مورد  نیمترو در ا های ستگاهیا

 .ردگی یمقرار  یبررس

 خروج ازبه افراد هنگام  رسانی اطلاع
 یبخش مورد بررس نیمترو در ا های ستگاهیا

 .ردگی یقرار م

 مدیریت
Management 

مترو از منظر  های ستگاهیورود افراد به ا
 یمورد بررس مدیریتی در این بخش

 .ردگی یقرار م

 درافراد  سیرکولاسیون و حرکت
 نیدر ا یتیریمترو از منظر مد های ستگاهیا

 .گیرد می قرار یبخش مورد بررس

از بخش  نیمترو در ا های ستگاهیخروج از ا
 .ردگی یقرار م یمورد بررسمنظر مدیریتی 

 
با رویکرد ارزیابی سوانح ناشی از ازدحام  معیارهای قابل سنجش ۀکلی ،مشخص است DIM_ICE 1 طور که در جدول همان

های متروی تهران در شرایط  برای بررسی استفاده از ایستگاهاین روش  ادامهاند. در  های مترو تعریف شده جمعیت در ایستگاه
 شود.  میبحرانی به عنوان پناهگاه با رویکرد مدیریت ازدحام جمعیت استفاده 

 یبحران طشرای در پناهگاهعنوان  بهتهران  یمتروهای  ایستگاهاستفاده از  یبررس. 3-2

( قرار دارد، یحملات احتمال ای ل،ی)از جمله زلزله، س یو انسان یعیمانند تهران که همواره در معرض مخاطرات طب یشهر در کلان
. شود یمحسوب م یشهر تیریمد یها تیاز اولو ،یدر مواقع بحران ژهیو به یامن عموم یفضاها سازی مناسبو  ییشناسا

در  منیا یها عنوان پناهگاه  به توانند یشبکه، م یو گستردگمقاوم  ساختار نسبتاً ،ینیرزمیز تیموقع لیدل  مترو به یها ستگاهیا
گاه در مناطق بیست و دو گانه ایست 160در شهر تهران هفت خط مترو به همراه  ،در حال حاضرعمل کنند.  یاضطرار طیشرا
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ازدحام  تیریفضاها، مد نیدر استفاده از ا یاساس یها از چالش یکیحال،  نیابا . ندهسترسانی به شهروندان  خدماتتهران در حال 
، پخشایش 2شکل  .شود لیتبد دکنندهیتهد یبه عامل تواند یخود م ح،یصح یزیر است که در صورت عدم برنامه تیجمع

 .دهد میمترو را در شهر تهران نشان های  ایستگاه

 
 شهر تهران در مترو های ستگاهیا پراکنش مناسب. 2شکل 

 لیبه تحل ،DIM-ICEروش  یریکارگ تهران و با به یمترو یها ستگاهیدر ا یتصادف یدانیپژوهش با انجام مشاهدات م نیا
 طیدر شرا یمنیاز منظر ا ها ستگاهیا یداخل یدر فضا تیگردش جمع یو الگو ها یخروج ها، یشامل نظام ورود یاتیح یها مؤلفه

 :طور خاص بر سه محور تمرکز دارد  چارچوب به نی. اپردازد یازدحام م
 .ها ستگاهیا کالبدی ساختار یبررس(: Design) یطراح •

 .یدر کاهش سردرگم ریمس ییهشدار و راهنما یها ستمینقش س (:Information) اطلاعات •
 .مسئول ینهادها نیب یو هماهنگ تیکنترل جمع یها پروتکل(: Management) تیریمد •

 های مترو  های ایستگاه ورودی و خروجیبررسی  .3-2-1

 تیریدر مد یاتینقش ح ،ینیرزمیز یبا فضا تیتماس جمع ۀنقط نیعنوان اول  مترو به یها ستگاهیا یها یو خروج ها یورود
 ژهیو شود، به لیتبد یتیامن یها سرعت به گلوگاه به تواند یفضاها م نینامناسب ا یاز ازدحام دارند. طراح یریشگیتردد و پ انیجر

پایری خود چالشی  در مقایسه با ظرفیت جمعیت ها نامتناسب درگاه عرض .وجود دارد عیسر هیلبه تخ ازیکه ن یاضطرار طیدر شرا
 یمتر برا 5/2ورود/خروج )کمتر از  یها با عرض محدود درگاه متروی تهران یها ستگاهیاز ا یاریبسشوند.  می محسوبکلیدی 

 به .شوند تیجمع یخطر فشردگ شیو افزا یطولان یها صف جادیسبب اتوانند  ی میبحران طیند که در شراهست دوطرفه( مواجه
های تجریش و نواب  در ایستگاه ها گشودگی ورودیشود،  شاهده میمچ  -3و تصویر ج  -3 تصویرکه در  طور همان ،مثالعنوان 

 باشد.برانگیز  چالشتواند  صفوی در شرایط بحران می

در  یا کننده نیینقش تع ت،یحرکت جمع انیسرعت در جر ۀکاهندعنصر  نیعنوان اول  مترو به یها ستگاهیا یورود یها پله
( لابیاز نفوذ س یری)مانند جلوگ یسطح یها در برابر آب یمنیها اغلب با ملاحظات ا پله نیا یازدحام دارند. اگرچه طراح تیریمد
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و  یاضطرار ۀیتخل ییبه کاهش کارا تواند یم تیحرکت جمع یو روانشناس 1ارگونومی لاما عدم توجه به اصو رد،یگ یصورت م
 باشد یو انسان یکیدرولیاز ملاحظات ه یبیترک دیمترو با یورود یها پله یمنجر شود. طراح یاز فشردگ یخطرات ناش شیافزا

 دمانیو چ کیابعاد ارگونوم تیبا رعا گر،ید یسو ازبلکه  ،کند یریمناسب از نفوذ آب جلوگ بیسو، با ارتفاع و ش کیاز که نه تنها 
دو نوع ساختار متفاوت پ  -3و تصویر ب  -3 تصویر ،به عنوان مثال .زدیدر ازدحام بپره یبحران ۀنقطشدن به  لیهوشمند، از تبد

. شود میگشایشی به گارگاه متصل  ۀواسطبه معبر پیاده و دیگری به  طور مستقیم بهیکی  دهد ورودی/ خروجی را نشان می ۀپل
 . است های ورودی متفاوت لهپهندسه  ،که در تصاویر مشخص استطور  همان ،همچنین

ها و  پله ،یورود یگشودگ نیب یقیکه در آن، تناسب دق دهد یم شیمترو را نما یاز ورود تری مناسب ۀنمونالف  -3تصویر 
کرده و  یریجلوگ یحرکت یها گلوگاه جادیهوشمندانه از ا یطراح نیبرقرار شده است. ا نیریبه سطوح ز یدسترس یراهروها

 یراهبرد تیز اهممترو ا یها ستگاهیا یها یو خروج ها یکاررفته در ورود انتخاب مصالح به .کند یم نیروان تردد را تضم انیجر
 یها چالش ،یاضطرار یها تیوضع ای تیتراکم جمع طیدر شرا تواند یمقاومت و شکننده م مواد کم یریکارگ برخوردار است. به

و  ها یورود یطراح اند. کرده یمسئله را مستندساز نیا ضوحو بهح  -3 و ت  -3ویر اتصگونه که  کند، همان جادیا یجد یتیامن
امر موجب اختلال  نینشوند، چرا که ا یمنته یبه معبر اصل میها مستق آن یباشد که بازشوها یا به گونه دیبا ستگاهیا یها یخروج
در کاهش خطر ازدحام دارد.  یاتیها نقش ح درب یدر جلو یباز کاف یفضا نیتأم ن،ی. همچندشو یم تیحرکت جمع انیدر جر
 .دهند مینشان  تیجمع انیجر تیریرا در مد یطراح نیا ریوضوح تأر هب د -3و خ  -3 ریتصاو

 -3ذ و تلفیقی تصویر  -3 تصویر مستقلپایری طراحی به دو گروه اصلی  های مترو از نظر موقعیت مکانی و انعطاف ورودی
و مزیت ند هست اتصال مستقیم به فضای شهری می ودارای موقعیت آزاد در معابر عمو های مستقل ورودی .شوند می تقسیم ث

آسان برای مدیریت جریان  سازی مناسب امکان ،و در نتیجه پایری بالا در طراحی و امکان اعمال تغییرات آتی انعطافاصلی آن 
های حقوقی ناشی از  چالشو محدودیت بازطراحی دارند.  شده های شهری ادغام سایر کاربری باهای تلفیقی  ورودیاست.  جمعیت

امکان محدود در  سازمانی برای هرگونه تغییر نیاز به هماهنگی بینو  فنی در اصلاح ساختار های محدودیت، مالکیت مشترک
 ند.نک ایجاد میسازی  مناسباعمال تغییرات و 

 سازی مناسبامکان توسعه و از طریق  های مدیریت جمعیت قابلیتمستقیمی بر   ریتأرهای ساختاری  این تفاوتدرمجموع، 
است  یدسترس میدر حر و عناصر مزاحم جا نابه یکیزیمترو، وجود موانع ف یها یورود ییبر کارا رگااریتأراز جمله عوامل دارد.  آتی

ی طیمح یغاتیتبل یها سازهو فروشان  دست، برق چراغ یرهایو ت ییروشنا یها هیپا، رو موانع سنگی یا بتنی پیاده که عمدتاً شامل
، روها ادهیروان پ انیدر جر اختلالی، حرکت یها گلوگاه جادیا، تردد یرهایعرض مؤرر مس کاهش عناصر مزاحم موجب نیا. است

 .ندشو میی اضطرار طیدر شرا یمنیخطرات ا جادیا و ازدحام جادیاحتمال ا شیافزا، عبور و مرور تیظرف کاهش
نقص  نیوجود ندارد و ا یمترو به طور مؤرر یها یو خروج یدر ورود یرسان و اطلاع تیازدحام جمع رسد مدیریت مینظر  به

 نیدر ا تیو کنترل جمع تیهدا یمناسب برا یها ستمیود سنبکند.  جادیرا ا یتر یمشکلات جد یاضطرار طیدر شرا تواند یم
کنند.  دایپ یدسترس منیسرعت و به طور مؤرر به نقاط ا به نتوانند یکه افراد در مواقع بحران شود یشلوغ، باعث م یفضاها
 جمعیتاسترس  شیو افزا یموجب سردرگم ،یخروج یرهایمترو و مس تیموقع در مورد وضع و به قینبود اطلاعات دق ن،یهمچن

 یارتقاازدحام و  تیریبهبود مد جه،یبه همراه داشته باشد. در نت یاضطرار طیدر شرا یتبعات ناگوار تواند یامر م نیکه ا شود، یم
 .شود نیتضم یدر مواقع بحران افرادو رفاه  یمنیاست تا ا یدر مترو ضرور یرسان اطلاع یها ستمیس

 مترو  های ستگاهیگردش ا یفضا. 3-2-2

ازدحام جمعیت، یک موضوع بسیار مهم و  ۀهای مترو از ابعاد مختلف در بروز سانح های فضاهای گردش ایستگاه بررسی چالش
در فضاهای ازدحام جمعیت  ۀعوامل مختلف مؤرر در بروز سانح وشود  میها پرداخته  این چالشتشریح  بهپیچیده است. در ادامه، 

ها،  موانع فیزیکی مانند دیوارها، ستون است.فضای گردش مهم های  چالش یکی از وجود موانعگیرد.  گردش مورد بررسی قرار می

                                                 
1. Ergonomic 
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دکورهای انند تابلوهای بزرگ یا وجود موانع غیرضروری م و باعث ازدحام شوند. نندتوانند مسیرهای عبور را محدود ک ها می و نرده
توانند  مسافران در مواقع شلوغی نمی ،در چنین حالتی د.نکن تر می ضای حرکت را تنگچندان کاربردی و مهم ف مزاحم و نه

  و خطرناک منجر شود. شلوغتواند به ایجاد فضاهای  راحتی مسیرهای خروجی را پیدا کنند و این می به
 

 
 های مترو تهران  برخی از ایستگاه مترو های ی/ خروجیورود ریتصاو. 3شکل 
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تعداد زیاد یا نیز از دیگر موارد درخور توجه است.  های امنیتی ها و سیستم گیتدال بر این موضوع است.  ص -4تصویر 
ها ممکن است موجب  عبور از گیتیند افربر بودن  زمان های طولانی و ازدحام شود. تواند باعث ایجاد صف ها می ناکافی گیت

تواند به تأخیر در خروج  در مواقع اضطراری، این تجمع میش(  -4 س و -4ویر ا. )تصتجمع جمعیت در نقاط خاصی شود
 مترو محسوبهای  در ایستگاه جریان جمعیتنیز چالشی مهم در گردش  ابهام در فضا شود.مسافران و افزایش خطرات منجر 

تواند باعث  می ،کند نمیدرستی هدایت  بهفضا که جریان حرکت را نامناسب طراحی و گااری واضح و خوانا  نشانهود نبشود.  می
افزایش و های مترو  در ایستگاهبه تجمع در نقاط خاص تواند  انند به کدام سمت بروند و این میند ، افرادشود جمعیتسردرگمی 
 شود. منجر خطر ازدحام

 ها وضعیت ایستگاه ۀدربارروز  اطلاعات به رسانی ناکارآمد و های اطلاع سیستم یا رسانی مناسب سیستم اطلاع کمبودعلاوه،  به
از  به صورت صوتی یا تصویری ازدحاماز شرایط  وضعیت  کمبود تابلوهای راهنما و اعلامدر کنار  ها آنمرتبط با های  زیرساختو 

های  بخشازدحام در موقع از تغییرات  به رسانی اطلاععدم . شوند محسوب میاطلاعاتی در فضاهای گردش های  چالشترین  مهم
و اطلاعات  عاتیمانند شا یعوامل گر،ید یاز سو تواند باعث ایجاد نگرانی و تجمع جمعیت در نقاط خاص شود. میمختلف 

رسانی  اطلاعو این امر نیز بر لزوم  ها را کاهش داد آن یهستند تا بتوان آرار منف قیو دق حیاطلاعات صح ۀارائ ازمندینادرست ن
 که دهد میرا نشان  های مؤرر اطفای حریق در فضاهای عمومی و مسیرهای خروج سیستمود نب ز -4تصویر کند.  میتأکید درست 

در صورت بروز حریق یا بحران،  و سیستم اطفای حریق کارایی کمتر. افزاید میویژه در شرایط اضطراری  بهم ازدحاهای  چالشبر 
دیده  نبود افراد آموزشت و جمعیازدحام های هدایتگر  نبود تیم شود. منجر تواند به وحشت و ازدحام جمعیت ها می نبود این سیستم

بروز سوانح ناشی از ازدحام جمعیت در شرایط اضطراری  خطرنیز بر  در مواقع شلوغی یا بحران ازدحامبرای هدایت و مدیریت 
ود نب، علاوه به تواند به بدتر شدن وضعیت و افزایش خطر منجر شود. در مواقع اضطراری، نبود هدایتگر میکه  طوری به ،افزاید می
نورپردازی ناکافی  .دهد میو تلفات را افزایش  ها ریسک جراحت ۀویژشرایط ویژه در  بهنیز  ها های اورژانس یا نجات در ایستگاه تیم

کننده یا ناهماهنگ  نورپردازی خیره ،همچنین تواند دید را کاهش دهد و موجب ایجاد حس ترس و سردرگمی شود. یا نامناسب می
راحتی  بهتواند  نمی جمعیتدر شرایط نوری ضعیف، مثال عنوان  به بگاارد. ویژه هنگام فرار بهجمعیت روی  تواند تأریر منفی می

عرض که باعث کندی  های تنگ و کم وجود پلهر -4تصویر  تواند خطرات ازدحام را افزایش دهد. مسیر خروج را پیدا کند و این می
پناه گرفتن بگاارد.  هنگام فرار و ویژه بههای مترو  منفی بر گردش جمعیت در ایستگاهریری أتتواند  نیز می شود حرکت جمعیت می

ود پله برقی یا آسانسور نب ،میان ایندر  تواند خطر ازدحام را افزایش دهد. تجمع جمعیت در نقاطی که پله یا پله برقی وجود دارد می
 ژ(. -4تصویر ) افزاید میبر مسائل  های مناسب برای افراد با محدودیت حرکتی در مکان

تواند باعث  نامناسب و عدم گردش هوای کافی می ۀسیستم تهوی شود. وارد فضا میسختی  بهدر شرایط ازدحام، هوای تازه 
عدم  دهد. و احتمال بروز سوانح ناشی از ازدحام جمعیت را افزایش می شودجمعیت پناهجو ایجاد احساس ناراحتی و اضطراب در 

نبود اطلاعات کافی برانگیز است.  چالش ای مقوله مدیریت بحران و رفتار در شرایط اضطراری ۀزمینآموزش کافی پرسنل در 
توانند  در مواقع بحرانی، پرسنل نمی. افزاید له میئمسنیز بر ابعاد  چگونگی هدایت جمعیت و برقراری نظم در مواقع ازدحام ۀدربار

عدد در فضاهای های مت چالشبنابراین،  شود. منجر درستی رفتار کنند و این ممکن است به ایجاد هرج و مرج و خطرات بیشتر به
توانند به بروز حوادث ناگوار و ازدحام جمعیت منجر شوند. توجه به طراحی مناسب، بهبود  های مترو می گردش ایستگاه

تواند به کاهش این خطرات  رسانی، آموزش پرسنل، و ایجاد سازوکارهای مناسب برای مدیریت جمعیت می های اطلاع سیستم
 فران فراهم آورد.بهتری برای مسا ۀتجربکمک کند و 

 و راهکارها DIM_ICEتحلیل . 4
در این جدول تلاش بر این  شود. یم نیتدو یاضطرار طیمترو در شراهای  ستگاهیا DIM-ICE جدولراهکارها ابتدا  ۀارائ یبرا

طراحی، اطلاعات و مدیریت در سه موضع ورودی، خروجی و فضای داخلی  ۀهای ازدحام جمعیت از سه دریچ است تا چالش
 .(2های مترو استخراج شود )جدول  ایستگاه
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 تصاویر مترو و فضاهای گردش. 4شکل 

 های مترو برای ایستگاه DIM-ICE لتحلی. 2جدول 

شرایط 

 اضطراری
 ورود

Ingress 
 سیرکولاسیون
Circulation 

 خروج
Egress 

 طراحی
Design 

متروی تهران دارای  های اغلب ایستگاه
های محدود و با عرض نامناسب به  ورودی

 .هستندنسبت جمعیت 

در  در مسیرهای حرکت افراد و جمعیت
ضروری و  موانعهای مترو  داخل ایستگاه
از جمله فضاهای تجاری و  غیرضروری

 وجود دارند.خدماتی 

های مترو با ورودی  خروجی اغلب ایستگاه
ها  و عرض آنبنابراین تعداد  ،یکسان است

 متناسب با جمعیت خروجی نیست.

ها بساط  در  ورودی تعدادی از ایستگاه
 شود. مانع از تردد روان میفروشان  دست

، بلیتو سالن  تیجمع حرکت رهایدر مس
های موجود مانع از حرکت روان  گیت

 شود. جمعیت می

متروها به  یخروج ،ها¬ستگاهیاز ا یاریدر بس
باز  یشلوغ شهر های¬ابانیو خ یرهایمس

 .شوند¬یم

ها ورودی متروها به  در بسیاری از ایستگاه
های شلوغ شهری باز  خیابان مسیرهای و

 شوند. می

 بر ها برخی ایستگاهبندی  در طرحابهام 
و فضا پیچیدگی مسیرهای دسترسی 

گیری هنگام  تصمیمفرایند و  افزاید می
وقوع شرایط اضطراری را با مشکل مواجه 

 سازد. می

متروها به  خروجی ها ستگاهیاز ا یاریدر بس
 .شوند یباز م یشلوغ شهر های ابانیو خ معابر

های مترو در سطح شهر  ورودی ایستگاهدر 
با ارگونومیک های متعدد و غیر خطی  پله

 وجود دارد.غیرساده 

 واضح و خوانا یگاار ود نشانهنب و کمبود
بروز شرایط اضطراری مسیریابی را هنگام 

 کند. دشوار می

 مترو در سطح شهر های ستگاهیا خروجیدر 
و با ارگونومیک  یخط ریمتعدد و غ های پله

 وجود دارد.غیرساده 

های مترو با  ورودی مترو اغلب ایستگاهفاصلۀ 
شده در سطح شهر بسیار  تعریفهای  شروع پله

 کم است.
در شرایطی که  قیحر یاطفا ستمیس

ایستگاه مترو مملو از جمعیت است کمتر 
 است. مؤررکارآمد و 

ها وجود  احتمال بسته بودن برخی خروجی
 دارد.

ورودی مترو در ساعت غیرکاری  های درب
 .هستندبسته 

نرخ خروج ها به نسبت  درگاه یعرض برخ
 است. نامناسب در شرایط اضطراری تیجمع

به نسبت  ها درگاه برخی عرض نامناسب
 جمعیت

چرخش  مسیرها و کریدورهای حرکتی گاه 
تواند جریان  میدار هستند که  یا زاویهدارند 

روان جمعیت را در شرایط اضطرار تحت 
 قرار دهد.تأریر 

 یگشودگی مترو دارای اه برخی ایستکاه
 است. ها خروجی یجلو

ر تصویر ز تصویر  ژ تصویر   

س تصویر ش تصویر  ص تصویر   
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 . 2جدول ادامۀ 

شرایط 

 اضطراری
 ورود

Ingress 
 سیرکولاسیون
Circulation 

 خروج
Egress 

 

گشودگی جلوی مترو دارای های  ایستگاهبرخی 
 ند.هست ورودی

و سالن بلیت در مسیرها، سالن  یورپردازن
 ای یناکاف ها در برخی ایستگاهبلیت 

 .هستند نامناسب

شکننده  ها خروجیاز  یبرخ الیمصالح و متر
 .هستند شونده و ترکش

ها شکننده و  برخی از ورودی مصالح و متریال
 شونده هستند. ترکش

ها از عرض  ها در برخی از ایستگاه پله
 نامناسب برخوردار هستند.

با  خروجی یها انیتداخل جر امکانطراحی 
 کند. را ایجاد می یگارگاههای  انیجر

با  یورودهای  انیامکان تداخل جر یطراح
 .کند یم جادیرا ا یگارگاههای  انیجر

پناه دادن جمعیت در امکان  بلیتسالن 
 ند.را ندار مدت طولانی

 یمستقل طراح خروجی های از درگاه یبرخ
 .اند شده

های ورودی مستقل طراحی  برخی از درگاه
 اند. شده

 های مترو در برخی از ایستگاه هوا یۀتهو
 است.نامناسب 

ی )در پیوست قیتلفخروجی  های درگاه یبرخ
واسطۀ اند و به  طراحی شدهو کنار سایر ابنیه( 

 .اند شدهسایر عناصر کالبدی محدود 
در پیوست و  )ی قیتلفهای ورودی  درگاه یبرخ

 ۀواسطو به اند  کنار سایر ابنیه( طراحی شده
 .اند محدود شده یعناصر کالبد ریسا

 اطلاعات
Information 

 یها ستمیمناسب و س یرسان اطلاع ستمینبود س
در  روز ود اطلاعات بهنبناکارآمد و  یرسان اطلاع

 ها ورودی

مناسب و  یرسان اطلاع ستمینبود س
ود نبناکارآمد و  یرسان اطلاع یها ستمیس

 در مسیرهی گردش روز اطلاعات به

مناسب و  یرسان اطلاع ستمینبود س
ود نبناکارآمد و  یرسان اطلاع یها ستمیس

 ها خروجیروز در  اطلاعات به

میزان و نرخ ورود جمعیت به  اطلاعات کافی از
هر ایستگاه مترو در محلات شهری برای 

 پناهگیری وجود ندارد.

و مدت  میان، مدت کوتاههای زمانی  گیری جمعیت در بازه های مترو برای پناه ظرفیت ایستگاه
 بلندمدت بررسی نشده و اطلاعات کافی در این زمینه وجود ندارد.

 مدیریت
Management 

های مترو وجود  ها و داخل ایستگاه ها، خروجی ی در ورودیریتصو ای یبه صورت صوت در لحظه تیوضع  اعلام زاتیراهنما و تجه یتابلوها
 ندارد.

فروشان و جمعیت  دستدر شرایط اضطراری 
های مترو برای  خدماتی اطراف ایستگاه

 پناهگیری به ازدحام ملحق می شوند.

مدیریت پخشایش ایمن ازدحام پس از 
بلیت ورود جمعیت به فضای باز و سالن 

 مترو بعد از پناهگیری وجود ندارد.

جمعیت تخلیۀ مدونی برای برنامۀ مدیریت و 
بعد از بازگشت شرایط به حالت عادی وجود 

 ندارد.

های تاکسی در  بساط دستفروشان و اتومبیل
و تردد را دشوار  اند ها رها شده معابر و دسترسی

 کنند. می

دسترسی به خدمات و سرویس بهداشتی 
 دشوار است.

در  یتاکس های لیدستفروشان و اتومب بساط
و تردد را  اند رها شده ها یمعابر و دسترس

 کنند. یمدشوار 

 وجود ندارد. ازدحام تیریو مد تیهدا یبرا دهید و افراد آموزش تیازدحام جمع تگریهدا یها میت

 اند. مردم آموزش کافی برای رفتار در ازدحام هنگام پناهگیری در شرایط اضطراری را دریافت نکرده

 رسانی در صورت نیاز وجود ندارد. ویژه در شرایط اضطراری برای کمک ی مترو بهها ستگاهینجات در ا ایاورژانس  یها میت

های  نظر گرفتن اقدامات متناظر با سطح ریسک ازدحام جمعیت باشد در ایستگاهای با در  شبکهمرکز مدیریت بحران ازدحام جمعیت که شامل 
 مترو وجود ندارد.

 
از  ،یمنیحفظ ا نیکه در ع شود میارائه کارآمد  یها متروها به پناهگاه لیتبد یبرا ییراهکارها شده، در ادامه از تحلیل انجام

شده،  انجامهای  در راستای بررسی شود. یریجلوگهنگام جنگ  یریپناهگهنگام  و مرگبار در مواقع بحران یها شدن به دام لیتبد
 : شود میراهکارهایی به قرار زیر ارائه 

 یریپناهگ ۀنحوبحران و  طیرفتار در شرا ۀدربار یعموم یها آموزش:  یساز آماده ، افزایش آگاهی عمومی وموزشآ •
امری  یمنابع آموزش عیو توز دیتول ،راستا ایندر  .بهتر عمل کنند یبه افراد کمک کند تا در مواقع اضطرار تواند یم

در راستای  یریجنگ و پناهگ طیاقدامات لازم در شرا ۀدربار نیو اطلاعات آنلا دئوهایانتشار بروشورها، و .است سودمند
به  یدسترس یها در مورد روش دیشهروندان با ،چنینمه .کمک کند یعموم یآگاه شیبه افزا تواند یمدوری از ازدحام 

به کاهش سوانح  تواند یم این موضوعو ازدحام آگاه باشند.  یاضطرار طیرفتار در شرا ۀنحوو  یبحران طیدر شراها  ایستگاه
باید  ستگاهیکارکنان انیز امری ضروری است.  آموزش کارکنانارتقا و  بحران کمک کند. تیریاز ازدحام و بهبود مد یناش

 یدرست به ها تیکه گ یدر مواقع ژهیو به ،یاضطرار طیدر شرا ها تیعملکرد گ همچنین،و  تیجمع تیریمد ۀنحودر مورد 
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ها  کارکنان مترو باید بتوانند تا ازدحام را در ورودی و خرجی ،چنینمهای لازم را دریافت کنند. ه آموزش کنند یکار نم
ارتباط با نهادهای مرتبط،  ،با پناهگیران و شهروندان و همچنین اصلاحمدیریت کنند. آموزش کارکنان در ایجاد ارتباط 

های لازم را دریافت  اضطراری آموزش ۀپیچیدهرگونه شرایط پرخطر و مدیریت شناسایی سریع رفتارهای مشکوک و 
کارکنان ابد و های مترو برای کمک به شرایط اضطراری افزایش ی رود تعداد کارکنان در ایستگاه انتظار می ،علاوه بهکنند. 
 یها واکنش شیآزما یبرا یساز هیشب یها نیتمر یبرگزاراستفاده از تجهیزات آموزش ببینند.  ۀنحو ۀدرباربتوانند  مترو
 از دیگر اقدامات مهم است.  های مترو هنگام پناهگیری ایستگاه ییکارا یو بررس یاضطرار طیو کارکنان به شرا تیجمع

و  یطراح باید مورد توجه قرار بگیرد. ورودیو  ینقاط خروج شیافزا: ها رساختیو بهبود ز بازطراحی در صورت امکان •
به کاهش ازدحام کمک  تواند میامکان صورت های مترو در  ایستگاهتر در  و واضح شتریب یها / ورودییساخت خروج

تواند  های مترو می ضافی در ایستگاههای ا ها و خروجی ها: طراحی و ساخت ورودی ها و خروجی افزایش تعداد ورودی .کند
 به فراخور جریان و نرخ جمعیت مورد انتظارتواند  مینیز  به تسهیل جریان جمعیت کمک کند. طراحی ورودی و خروجی

ایجاد  راحتی مورد استفاده قرار گیرند. بهای طراحی شوند که بتوانند به سرعت و  ها باید به گونه ورودییابد.  بهبود
تواند در شرایط بحرانی کمک کند تا افراد بتوانند  ها می وجی اضطراری مشخص و قابل دسترسی در ایستگاهمسیرهای خر

 ارربخشمترو در هدایت های  ایستگاهدر  یرسان و اطلاع یارتباط یها ستمیسلازم است  سرعت از ایستگاه خارج شوند. به
 یها تیوضع ۀدرباربه مردم  یرسان اطلاع یبرا یرسان امیهشداردهنده و پ یها ستمیاستفاده از سپیدا کند.  ارتقاجمعیت 
 پیوسته باشد. متروهای  ایستگاهدر  یرسان اطلاعنیاز است که  است. کارآمدراهکاری  یریگ امن پناه یها و راه یاضطرار

اقدامی  امن یها و مکان یبحران یها تیدر مورد وضع قیو دق درلحظهاطلاعات  ۀارائ یبرا یارتباط یها کانال جادیا
افراد و کاهش  تیهدا یبرا یخروج یرهایو مس ها تیواضح در اطراف گ یها علائم و نشانهدرخور توجه است. 

 ژهیو به ،یاضطرار یها تیو شفاف در مورد وضع قیاطلاعات دقباید  ،لازم است. همچنین یدر زمان اضطرار یسردرگم
در نقاط  تالیجید یشگرهایقرار دادن نماشود. در این راستا، ارائه ، وحشت کنند جادیکه ممکن است ا یعاتیشا ۀدربار

، اقدامی دهند شیروز نما امکانات را به صورت زنده و به گریکه اطلاعات مربوط به وجود آب، غاا، و د ها ستگاهیا یدیکل
بلکه جریان روان  ،کاهند فضای پناهگیری میهای مترو نه تنها از  ایستگاه تبلیها در سالن  برخی فروشگاه است. ارربخش

 کنند.  جمعیت را مختل می

را به افراد ارسال کنند،  یاضطرار طیدر شرا ژهیو هب یاتیکه اطلاعات ح یلیموبا یها شنیکیو اپل امکیپ یها ستمیسنیاز است 
 جمعیترا به  یاضطرار طیبه امکانات و رفتار در شرا یدسترس ۀنحوکه  ها ستگاهیدر ا یآموزش یدئوهایپخش و یابند. توسعه

و افزایش  بهبود امکانات مجدد،  یطراحاست.  اررگااردهند نیز بر ارتقای آگاهی افراد و کاهش رفتارهای پرخطر  میآموزش 
از  یشتریتعداد ب یراراضط طیکمک کند تا در شرا تواند یم کارایی فضاهای مترو نیز باید در دستور کار قرار بگیرد. این راهبرد

 مترو یها ستگاهیمراکز پناهگاه موقت در کنار ا جادیا ارربخشاز دیگر راهکارهای  .رندیپناه بگ ها ستگاهیدر ا منیافراد به صورت ا
کمک  ها ستگاهیو کاهش فشار بر ا تیبهتر جمع عیبه توز تواند یمراکز پناهگاه موقت در نقاط مختلف شهر م جادیا، علاوه بهاست. 

ای که موانع فیزیکی  طراحی فضا به گونهاقدامی مهم در راستای عدم ایجاد ازدحام است.  فضای باز و بدون موانعایجاد  .کند
برای مسیرهای عبور واضح و مشخص ایجاد و  متروهاویژه در ورودی و خروجی  هب داشته باشدنوجود در آن گیز نبرا چالش

 و پیرامون ها نصب علائم راهنما و روشنایی مناسب در ایستگاه تسهیل حرکت افراد کمک کند. تواند به می ها ایستگاهدسترسی به 
 به هدایت افراد در شرایط اضطراری کمک کند و از ایجاد سردرگمی جلوگیری کند. تواند میها  آن

 تیبه هدا تواند یمها  آنحضور و  ،یبحران طیدر شرا یو امداد یتیامن یروهایاز ن استفاده :و نظارت تیجمع تیریمد •
 از جمله غاا، آب، دارو و امکانات یضرور زاتیفراهم کردن تجه .وحشت کمک کند جادیاز ا یریو جلوگ تیجمع

 ۀتوسعباید مورد توجه قرار بگیرد.  انیجو از رفاه پناه نانیاطم یبراهای مترو  در ایستگاهها  پناهگاه مورد نیاز یبهداشت
 تیخدمات مشاوره و حما ۀارائنیز بعد دیگری از اقدامات مرتبط با مدیریت ازدحام جمعیت است.  یروانشناخت یها برنامه

آموزش  ،همچنین .به کاهش اضطراب و وحشت کمک کند تواند یقرار دارند، م یبحران طیکه در شرا یبه افراد یروان
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ی و جلوگیری از بحران طیحساسات خود در شراها در کنترل ا به آن تواند یاسترس و آرامش به افراد م تیریمد یها کیتکن
 تیریمرکز مد یانداز راهو  اتیعمل تیریمرکز مد جادیا .کمک کند زدگی وحشتاسترس و  ۀواسطشده به  ایجادازدحام 

و  همکاری با نهادها بحران باشد. تیریو مد روهاین نیو مؤرر ب عیسر یکه قادر به هماهنگ ها ستگاهیدر ا اتیعمل
، همکاری با نهادهای ایمنی و مدیریت بحران. استمرتبط وجه مهم دیگری از مدیریت ازدحام جمعیت  یها سازمان

های  های مدیریت بحران و ایمنی در ایستگاه و پلیس برای طراحی و اجرای برنامه ، اورژانسنشانی نهادهای محلی، آتش
مترو در نظر های  ایستگاهمورد نیاز در هر یک از ضروری است. لازم است اتاق فرماندهی و تجهیز آن به امکانات  مترو

جاب  یبرا ییها برنامه جادیا پناهگیری را تسهیل کند.یند اتواند فر میآموزش دیده نیز  استفاده از داوطلبانگرفته شود. 
 عمل کنند. یکمک یرویبه عنوان ن یاضطرار طیدر شرا توانند یم ها و آموزش آنداوطلبان 

های نظارتی و  نصب دوربیناز جمله  های هوشمند استفاده از سیستم: ای مدیریت جمعیته تکنولوژی و سیستم •
های  خروجیهای امن یا  مکانتواند به شناسایی نقاط تراکم و هدایت افراد به سمت  های مدیریت جمعیت می سیستم
های خروجی  اضطراری و مکانهای  های هشداردهنده و در وضعیت کمک کند. ایجاد سیستمدر شرایط اضطرار  مناسب

 تواند به کاهش زمان واکنش افراد کمک کند. می

ای که در شرایط  ها به گونه های خودکار برای تنظیم گیت سیستم ۀتوسعها:  تنظیم خودکار گیت: ها تنظیم و نگهداری گیت •
ترو هنگام هجوم جمعیت به نقاط های م اقدامی مهم در کنترل ازدحام در ایستگاه آسانی باز شوند به و سرعت اضطراری به

تواند شامل حسگرهایی باشد که به محض شناسایی ازدحام یا وضعیت  . این میمختلف ایستگاه برای پناهگیری است
ها به منظور اطمینان  روی گیت ای و نگهداری منظم های دوره ها را به طور خودکار باز کنند. انجام بررسی اضطراری، گیت

 ضروری است.  های بحرانی ها و جلوگیری از بروز مشکلات در زمان از عملکرد صحیح آن

ها برای نظارت بر رفتار جمعیت و  های مداربسته در نقاط کلیدی ایستگاه صب دوربین: نامنیت و نظارتایمنی،  یارتقا •
نیروهای است اطلاعات در لحظه به مرکز پیشگیری و مدیریت بحران ضروری است. نیاز ارائۀ و  شناسایی نقاط خطرناک

 شلوغ و شرایط اضطراری، برای ایجاد حس امنیت و مدیریت وضعیتپناهگیری،  های ویژه در زمان بهها  امنیتی در ایستگاه
افراد مشکوک  ییافراد به منظور شناسا ییشناسا یها ستمیس گرید ایچهره  ییشناسا یها یاستفاده از تکنولوژمستقر شوند. 

حریق در  یاطفاهای  حریق: نصب و نگهداری کپسول یاطفاهای  تأمین کپسولاست. مؤرر نیز اقدامی  یتیامن هایدیتهدو 
 ، اقدامی لازم است. سوزی بیشتر است هایی که احتمال آتش ویژه در مکان بههای مترو،  نقاط کلیدی ایستگاه

 است. ناپایرانکار متروهای  ایستگاهو پزشکی در  های امدادی ایجاد پست: اهمیت های پزشکی و امدادی پست ایجاد •
پزشکی و کادر پزشکی متخصص مجهز  ۀاولیهای کلیدی مترو که به تجهیزات  های پزشکی در ایستگاه تأسیس پست

راحتی قابل  بهشوند که  برپاای  ها باید به گونه . این پستهای ناشی از جنگ ضروری است ویژه در شرایط بحران به باشند
 ،های تنفس مصنوعی، دستگاه شوک قلبی فراهم کردن تجهیزات پزشکی ضروری مانند دستگاه ،نینهمچ دسترس باشند.

 های مترو استخدام پرسنل پزشکی و امدادی در ایستگاهنباید مورد مسامحه قرار بگیرد.  ها و داروهای اولیه در این پست
باید مد نظر قرار  مات فوری در مواقع ضروریخد ۀارائبه منظور  ر شرایط بحران بتوانند در مکان حاضر باشند ودکه 

گویی  پاسخ ۀنحوهای اولیه و  کمک ۀدربارهای مترو  های آموزشی برای کارکنان ایستگاه دورهلازم است  ،بگیرد. همچنین
ایجاد همکاری نزدیک با خدمات اورژانس محلی به منظور تسهیل در  برگزار شود. های اضطراری پزشکی به وضعیت
های مشخص برای کارکنان  پروتکل ،باید صورت گیرد. همچنین ها یع بیماران و مصدومان به بیمارستانانتقال سر

 های اضطراری و هماهنگی با خدمات اورژانس برخورد با وضعیت ۀنحوهای مترو و پرسنل پزشکی در خصوص  ایستگاه
 . دشوباید تدوین 

 ها بهداشت آنمین أتو  های بهداشتی افزایش تعداد سرویس: نیازهای اولیه و اضطراری شهروندان نیتأمبهبود خدمات و  •
ویژه برای شرایط پناهگیری که نیاز است زمان بیشتری جمعیت در ایستگاه بماند، امری ضروری  بههای مترو  در ایستگاه

کاربرد  ز فضاهای غیرقابل استفاده یا کما وند.ه شساختو  طراحیدر صورت امکان  های جدید سرویساست. لاا لازم است 
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توان از  در شرایط اضطراری، میعلاوه،  توان بهره برد. به می های بهداشتی اضافی ها برای ایجاد سرویس در ایستگاه
ها و  نصب نشانه های سیار( استفاده کرد تا نیازهای جمعیت را برآورده کند. های بهداشتی موقت )مانند توالت سرویس

در نظر نباید مغفول واقع شود.  ترین سرویس بهداشتی ها برای هدایت مسافران به سمت نزدیک علائم راهنما در ایستگاه
های اطفای حریق به تعداد  مدت، پتو، کپسول طولانیگرفتن آب آشامیدنی به تعداد کافی، اغایه برای شرایط اضطراری 

و غاا در  یدنیآب آشام یساز رهیذخ یانبارهالازم است  های مترو است. کافی نیز از دیگر موارد مورد نیاز در ایستگاه
نیز  تأمین منابع برق اضطراری کافیشود.  جادیا یاضطرار طیمسافران در شرا یازهاین نیمترو به منظور تأم یها ستگاهیا

های برق اضطراری ظرفیت کافی برای تأمین نیازهای  سیستم باید اطمینان حاصل شود که باید مورد توجه قرار بگیرد.
های پشتیبان برای تأمین برق در صورت بروز نقص در سیستم  سیستملازم است تجهیزات در شرایط بحرانی را دارند. 

کار  درستی بهها  های تهویه هوای ایستگاه اطمینان از اینکه سیستمو  نظارت بر تهویه و کیفیت هواشوند.  نصب اصلی
کنند و قادر به تأمین هوای تازه و مناسب در شرایط اضطراری هستند. حسگرهای کیفیت هوا برای نظارت بر شرایط  می

موقت برای حفظ دمای  و سرمایشی امکانات گرمایشی زدر صورت امکان، او اطلاعات به کارکنان نصب  ۀارائهوایی و 
  ی مترو بهره برده شود.ها مناسب در ایستگاه

جایی افراد در صورت  هقطارها باید آماده برای جاب: جایی اضطراری جمعیت در صورت ازدحام با قطار هریزی برای جاب برنامه •
جایی اضطراری که شامل مسیرهای  ههای جاب طرحها باشند.  خراب شدن بناهای روی زمین مترو و مسدود شدن ورودی

باید توسعه یابند. در این راستا لازم است  های امن باشد ی به مکانجای ههای جاب های موقت و روش جایگزین، ایستگاه
، توانند به عنوان نقاط تخلیه یا پناهگاه عمل کنند در مناطق اطراف که می و مناطق باز های امن شناسایی ایستگاه
واد غاایی در قطارها های اولیه، آب آشامیدنی و م های کمک نصب تجهیزات ایمنی و امکاناتی مانند جعبهشناسایی شوند. 

کار همکاری وسازلازم است  ،کننده است. همچنین کمک اقدامینیز  در شرایط اضطراری افرادبه منظور حمایت از 
 ایجاد شود.  متروهای  ایستگاهبا سایر ای  شبکه

 گیری نتیجه. 5
 ییجا در جابه یدیتنها نقش کل همچون تهران، نه ییشهرها در کلان یونقل عموم حمل یاتیح عناصر از یکیعنوان   مترو، به

 به تواند یم ،یو حوادث جنگ یحملات موشک رینظ ،یتیامن هایدیتهدبحران و  طیبلکه در شرا کند، یم فایشهروندان ا ۀروزمر
 یکیزیف یها یژگیصرف اتکا به و دهد یپژوهش نشان م نیا یها افتهیحال،  نیا. با دکنعمل  داعتما و قابل منیا یعنوان پناهگاه 

 دیهمچون ازدحام شد ی. عوامل متعددستین یکاف انیجو پناه یمنیا نیتضم یبرا ،یا و مقاومت سازه یریعمق قرارگ ریمترو، نظ
و کمبود  ،یرسان اطلاع یها ستمیس یتردد، ناکارآمد یرهایمس رد یوجود موانع کالبد ها، یو خروج ها یورود تیمحدود ت،یجمع

آن را به  یکرده و حت فیشدت تضع عنوان پناهگاه به  مترو را به یها ستگاهیکارکرد ا توانند یم ،یو پزشک یامداد یها رساختیز
 .کنند لیبالقوه خطرناک تبد ییفضا

و  یجامع، چندسطح یکردیرو ازمندیمترو ن یها ستگاهیدر ا تیازدحام جمع ارربخش تیریاز آن است که مد یحاک ها یبررس
را شامل شود.  یانسان یها یها و آمادگ مهارت یارتقاو هم  ردیگ را در بر یزاتیو تجه یاست که هم اصلاحات کالبد یسازمان نیب

 یکیزیف یکه از بهبود طراح دهد یمدت و بلندمدت را پوشش م کوتاه اقداماتاز  یفیپژوهش ط نیا یشنهادیپ یراهکارها
و  یامداد یها پست جادیو هشدار، ا یرسان اطلاع یها سامانه یارتقانصب و  ،یو خروج یورود تیظرف شیافزا ها، ستگاهیا

اقدامات، آموزش کارکنان و  نیا. در کنار ردیگ یرا در بر م تیهوشمند نظارت و کنترل جمع یها یفناور ۀتوسعتا  ،یپزشک
نقش  تواند یبرخوردار است و م یا ژهیو تی، از اهمو ازدحام بحران طیدر شرا حیبه شهروندان در خصوص رفتار صح یبخش یآگاه
 .کند فایاز ازدحام و وحشت ا یدر کاهش خطرات ناش ییبسزا
 یسازوکارها جادیو ا ،یدانیم ناتیتمر یبرگزار ،یاتیعمل یوهایسنار یراهکارها، مستلزم طراح نیموفق ا یساز ادهیپ

 یکردیرو نیاست. چن یتیو امن یامداد یروهاین ،یاربحران، شهرد تیریمختلف از جمله مد یها سازمان انیکننده م هماهنگ
مترو را به  یها ستگاهیا ان،یجو پناه هیاول یازهاین نیو تأم ،یریپناهگ ندیافر لیخطرناک، تسه یها با کاهش تراکم تواند یم
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هوشمند  تیریتوجه به مد ت،یکند. در نها لیتبد یعیطب یایو بلا ینظام هایدیتهدو کارآمد در برابر  منیمقاوم، ا ییها رساختیز
 لیکرده و از تبد تیتثب یشهر رعاملیپدافند غ ۀمانسااز  یعنوان بخش  مترو را به گاهیجا تواند یم ت،یازدحام جمع ۀرانیشگیپو 
 .دکن یریجلوگ یبحران طیدر شرا «یتیجمع یها دام»فضاها به  نیا

 تشکر و قدردانی
اند،  ارر داشته نیا یو غنا لیدر تکم ییکه نقش بسزا یریتصومتنی و از منابع ارزشمند  یمند و بهره یاز همکار لهیوس نیه اب

 ریمعتبر ز یها گاهیاز پا ،یاصول استناد و امانت علم تیارر با رعا نیمورد استفاده در ا ری. تصاوشود یم یسپاسگزار مانهیصم
آنلاین، متقاضی،  خبر، ایسنا، سفرمارکت، همشهری پیکچر، صاحب پدیا، مهرنیوز، تهران ایرنا، ویکی: اند گرفته شده ایاقتباس 

مجموعه به  نیا یریتصو یها بخش ۀارائمنابع ارزشمند،  نیاز ا یریگ بهره بدون. آنلاین قدسرکنا، برنا، نیوز،  مشرقمهرنیوز، 
 .نبود ریپا امکان یشکل کنون
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