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In recent years, urban management—especially in the metropolis of Tehran—

has encountered numerous challenges, including reduced financial resources, 

rising citizen dissatisfaction, and weaknesses in effectively fostering public 

participation. This article has been prepared with the aim of examining the main 

barriers, identifying relevant opportunities, and offering appropriate solutions for 

enhancing citizen engagement and attracting greater investment in Tehran’s 

urban governance. The research method is qualitative and descriptive-analytical 

in nature, and the required data were collected through the review of relevant 

documents, comparative urban studies, and the analysis of successful 

experiences in similar cities around the world. The findings of this study indicate 

that a lack of transparency, inefficiency in communication structures with 

citizens, and the absence of proper economic incentives are among the most 

significant and recurring obstacles. On the other hand, the broad potential of 

modern technologies, global experiences in participatory budgeting, and 

investors’ growing interest in infrastructure-related projects have been identified 

as key opportunities. 
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Introduction 
According to the Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD, 2020), more 

than half of the world’s population resides in cities, and this proportion is projected to reach 

approximately 70% by 2050. The rapid growth of urban populations and the increasing demand for 

public services in metropolitan areas have confronted urban management with multiple challenges, 

including limited resources, the complexity of social issues, and declining citizen satisfaction. 

The rising costs of municipal and local government operations, coupled with the continuous 

expansion of urbanization, have brought “citizen participation” to the forefront of policy-making 

literature and the attention of scholars and practitioners worldwide. Active citizen engagement is not 

only regarded as one of the core pillars of democracy but also plays a crucial role in enhancing the 

quality of urban governance. In this regard, two key components to overcoming the aforementioned 

challenges are: (1) effective citizen participation in decision-making processes and (2) attracting 

private sector investment into urban projects. 
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However, in Tehran, the structure of urban management remains highly centralized, and public 

participation in planning and project implementation is still limited. Legal and economic barriers have 

further hindered the effective involvement of investors in infrastructure and service sectors. In other 

words, despite the growing emphasis on modern concepts of urban governance and the active 

participation of citizens in local decision-making, the centralized structure of Tehran’s urban 

management continues to be a major obstacle to achieving these goals. The concentration of authority 

at higher managerial levels, the absence of efficient mechanisms for public engagement, and the lack 

of appropriate institutional frameworks have resulted in a minimal role for citizens in the planning, 

decision-making, and implementation stages of urban projects. This situation not only reduces the 

efficiency and legitimacy of urban decisions but also prevents the utilization of citizens’ social and 

economic capacities in the urban development process. Under such circumstances, revisiting 

management structures, strengthening local institutions, and developing participatory mechanisms—

particularly within the framework of participatory urban economics policies—appear essential. 

Therefore, the aim of this paper is to analyze the current situation, identify barriers and opportunities, 

and propose practical strategies for enhancing citizen participation and investment in Tehran. 

Research Methodology and Materials 

This research adopts a descriptive–analytical approach. In the first stage, the theoretical literature was 

reviewed, and the conceptual framework of the study was developed using the documentary method. 

In the fieldwork stage, the required data will be collected from the target population through 

interviews and surveys conducted among managers and experts in the field of urban economics. The 

following methods have been employed for data collection: 

 Reviewing the documents and programs of Tehran Municipality and the City Council 

 Analyzing related domestic and international reports 

 Conducting semi-structured interviews with 13 urban management experts, executive managers, 

and investors active in urban projects 

 Comparative analysis of the experiences of successful cities worldwide 

For data analysis, the fuzzy Delphi method was employed. 

The research questionnaire was designed based on the content analysis of theoretical literature, 

municipal documents, and global experiences. The theoretical foundations presented in the 

introduction and literature review—such as the OECD (2020) international reports, domestic studies, 

and the challenges identified in Tehran’s urban management structure provided the initial framework 

for questionnaire design. In addition, findings from semi-structured interviews with urban managers, 

experts, and investors were used to extract various aspects of the issue from a field perspective and 

incorporate them into the questionnaire items. 

The questionnaire focused on key themes, including citizen participation, institutional and 

economic barriers, the structure of urban management, and strategies for enhancing participatory 

governance. After drafting the initial version of the questionnaire, a preliminary version was shared 

with several experts, and based on their feedback, it was revised to ensure content validity and 

alignment with the research objectives. 

In this study, content validity was assessed through expert opinions, collected via questionnaires 

and in-person interviews. To examine construct validity, a pilot test of the questionnaire was 

conducted. 

Results 
The findings of this study indicate that enhancing citizen participation and attracting private 

investment are two key components in strengthening urban governance and achieving sustainable 

development in Tehran. Barriers such as the centralized structure of urban management, weak local 

institutions, insufficient digital infrastructure, and the absence of transparent legal frameworks 

constitute the main challenges to effective citizen engagement and active private sector involvement in 

urban projects. Accordingly, a set of policy recommendations is proposed to address these barriers and 

strengthen participatory and investment processes. 

 

https://www.judpm.ir/?lang=en


Strategies for Promoting Citizen Participation and Investment in Tehran's …  Hayatnia & Mirnezami 447 

Discussion and Conclusion 
In terms of promoting citizen participation, essential measures include developing online voting 

systems and digital platforms, activating local councils with real decision-making powers, 

institutionalizing participatory budgeting within the municipality, and providing public education on 

urban rights. 

In the area of investment attraction, the reform of laws and regulations related to public–private 

partnerships (PPPs) is of high importance, as creating transparent legal frameworks increases 

investment security. Additionally, establishing a one-stop urban investment window can streamline 

administrative procedures and reduce bureaucracy. Developing financial incentive packages for 

priority projects—particularly in the renovation of deteriorated urban fabrics—and utilizing innovative 

tools such as crowdfunding platforms can diversify funding sources for urban development and 

enhance the participation of both the private sector and citizens in urban investment. 
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ازجملده کداهش مندابع     یمتعددد  یها شهر تهران با چالش در کلان ژهیو به یشهر تیریمد ر،یاخ یها سال در
 يهدد  بررسد   مقالده بدا   نیرو بوده است. ا روبه يشهروندان و ضعف در جلب مشارکت عموم يتینارضا ،يمال

 تیریدر مدد  یگدبار  هیماو جدب  سدر   یمشارکت شهروند یارتقا یراهکارها ۀها و ارائ فرصت یيموانع، شناسا
 قید ها از طر بوده و داده يلیتحل د  يفیاز نوع توص يفیک ق،یشده است. روش تحق نیتدوتهیه و تهران  یشهر
ی ایدن  هدا  افتده یشده اسدت.   یمشابه گردآور یتجار  موفق شهرها لیو تحل يقیاسناد، مطالعات تطب يبررس

 ضدعف در و  شدهروندان با  يارتباط یساختارها یناکارآمد ت،یکه ضعف در شفاف آن است ۀدهند نشان پژوهش
 ن،یندو  یهدا  یفنداور  ۀگسدترد  یهدا  تیموانع موجود هستند. در مقابل، ظرف نیتر از مهم ،یاقتصاد یها مشوق
عندوان    بده  ،يرسداخت یز یهدا  بده پدرو ه   گدباران  هیسرما لیو تما ،يمشارکت یزیر در بودجه يجهان یها تجربه
 شدند. یيشناسا یدیکل یها فرصت
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  مقدمه. 1
درصد از جمعیت در سطح جهان در شهرها هستند و  50(، بیش از 2020) 1یاقتصاد یسازمان توسعه و همکارمطابق گزارش 

شهرها،  در کلان يخدمات یازهاین شیو افزا یشهر تیرشد شتابان جمع با. درصد برسد 70به  2050شود تا سال  بیني مي پیش
شهروندان مواجه شده  تیو عدم رضا يمسائل اجتماع يدگیچیمنابع، پ تیمحدود ازجمله یمتعدد یها با چالش یشهر تیریمد

 [.1]است 
باعث شده است که  ،ينیدر کنار گسترش روزافزون شهرنش يمحل یها و دولت ها یشهردار یها نهیرشد هز ،همچنین

قرار  توجه مورد يجهان شمندانیو اند گباران استیس یيو اجرا ینظر اتیموضوع مهم در ادب کیعنوان   مشارکت شهروندان به
 فایآن ا تیفیک یدر ارتقا یو نقش مؤثر رود يبه شمار م ياسدموکر ياز ارکان اصل يکیمشارکت فعال شهروندان  چراکه رد؛یگ
 ،نیو همچن یساز میتصم یندهایافر درها، مشارکت مؤثر شهروندان  چالش نیحل ا یبرا یدیکل یها از مؤلفه يکی [.2] کند يم

 .است یشهر یها در طرح يبخش خصوص یگبار هیجب  سرما
ها همچنان  پرو ه یو اجرا ها یزیر در برنامه يمشارکت عموم زانیم ،یشهر تیریوجود ساختار متمرکز مد تهران، با در

و  يرساختیز یها به حوزه گباران هیمانع از ورود مؤثر سرما یو اقتصاد يموانع متعدد حقوق گر،ید یاز سو[. 3]محدود است 
بر مشارکت فعال شهروندان در  دیو تأک یشهر يحکمران نینو میگسترش مفاه وجود با ،گرید بیان  به .دان شهر شده يخدمات
هد  به  نیتحقق ا ریدر مس ياساس يدر تهران همچنان مانع یشهر تیریساختار متمرکز مد ،يمحل یریگ میتصم یندهایافر

 یو فقدان بسترها ،يجلب مشارکت عموم یکارآمد برا ینبود سازوکارها ،يتیریمد یدر سطوح بالا اراتی. تمرکز اخترود يشمار م
 فایا یشهر یها پرو ه یو اجرا یساز میتصم ،یزیر در مراحل برنامه يمناسب موجب شده است که شهروندان نقش حداقل ینهاد

و  ياجتماع یها تیاز ظرف یبردار مانع از بهره ،یشهر ماتیتصم تیو مشروع یيعلاوه بر کاهش کارا ت،یوضع نیکنند. ا
 ینهادها تیتقو ،يتیریمد یدر ساختارها یبازنگر ،يطیشرا نی. در چنشود يم یشهر ۀتوسع ندیافرشهروندان در  یاقتصاد
. رسد يبه نظر م یضرور ،يمشارکتو  یاقتصاد شهر یها استیدر قالب س ژهیو محور، به مشارکت یها زمیمکان ۀتوسعو  ،يمحل

مشارکت  یارتقا یبرا یکاربرد یراهکارها ۀارائو  ها، تیموانع و ظرف یيموجود، شناسا تیوضع لیمقاله، تحل نیهد  ابنابراین 
 .در تهران است یگبار هیو سرما یشهروند

در مورد موانع  [4] (1399و همکاران ) يبیبه پژوهش حب توان يانجام شده است. از جمله م نهیزم نیدر ا یمتعدد مطالعات
در  يمشارکت یزیر بودجه یها مدل ۀدربار [5] (1400و دهقان ) یموسو ۀمطالع بهتهران،  یشهر یها در طرح یگبار هیسرما
اسکان بشر  ۀبرنامتوسط  2«یشهر تیریمشارکت شهروندان در مد»مانند  يالملل نیب یها گزارش ن،یاشاره کرد. همچن رانیا

 .اند ارائه داده يمشارکت عموم لیتحل یبرا يجامع ینظر يمبان (2019سازمان ملل متحد )
 ،ي، مشکلات حقوق«تهران یشهر تیریدر مد یگبار هیموانع سرما» ۀدربار يدر پژوهش [4] (1399و همکاران ) يبیحب
با  یا در مقاله [5] (1400) موسوی و دهقاناند.  ها دانسته چالش نیتر يرا اصل هیبازگشت سرما نیو نبود تضم ده،یچیپ يبروکراس
 عیموجب بهبود توز تواند يمدل م نیا یساز ادهیاند که پ داده شنهادیپ «يانو تجار  جه رانیدر ا يمشارکت یزیر بودجه»عنوان 

 شود.  ياعتماد اجتماع شیمنابع و افزا
مشارکت،  یشفا  و باز برا یندهایافر یساز ادهیدارد که پ دیتأک، [6]( 2019)اسکان بشر سازمان ملل متحد  ۀبرنام گزارش

 .است یشهر یمردم و نهادها انیم یابزار اعتمادساز نیتر مهم ن،ینو یها یفناور قیاز طر ژهیو به
در استانبول، در  PPP یها در بارسلونا، صندوق مشارکت در سئول، و مشارکت« Decidim»مانند  يجهان یها تجربه ن،همچنی
قرار  استفاده مورددر تهران  یساز يو بوم قیتطب یبرا یيعنوان مبنا  به توانند يو م اند شده  ثبتموفق  یشهر یها قالب پرو ه

 .رندیگ

                                                            
1. OECD 

2. Citizen Participation in Urban  Governance 



 1404، 4، شمارة 2دورة ، سياستگذاری پيشرفت شهری    450

 ینظر اتیادب. 2

 یشهر تیریدر مد یمشارکت شهروند .2-1

 ،یساز میتصم یندهایافرافراد در  افتهی حضور داوطلبانه، آگاهانه و سازمان یبه معنا ،یشهر تیریمشارکت شهروندان در مد
 يحکمران ياز ارکان اصل يکیبه  ریاخ یها مفهوم، در دهه نیا [.8-7]است  یشهر یها برنامه يابینظارت و ارز ،یریگ میتصم

از  ياسکان بشر سازمان ملل متحد، آن را شاخص ۀبرنامهمچون  يالملل نیب یاز نهادها یاریشده است و بس لیتبد یخو  شهر
 [.7-6] دانند يم یشهر داریپا ۀتوسع

را در مباحث  یا توجه گسترده ر،یاخ یها در دهه 1خو  يحکمران یدیکل یها از مؤلفه يکیعنوان   به یشهروند مشارکت
نردبان » مدل ۀارائبا  (1969) نیمانند آرنشتا يمشارکت يدموکراس ۀحوز پردازان هیبه خود جلب کرده است. نظر یشهر تیریمد

چارچو ، مشارکت  نیاند. در ا کرده یبند طبقه «یکنترل شهروند»تا  «يرسان اطلاع»سطوح مختلف مشارکت را از  ،2«مشارکت
 .ابدی يمعنا م یيمشارکت اجرا ای رانهیگ میتنها در سطوح بالاتر مانند مشارکت تصم يواقع

( تا کنترل نیی)سطح پا يرسان شده است که از اطلاع یبند مشارکت به هشت سطح طبقه ن،یآرنشتا« نردبان مشارکت» یۀنظر در
 ،یيمشارکت اجرا يعنیتنها در سطوح بالاتر  يچارچو ، مشارکت واقع نی. در اشود ي)سطح بالا( را شامل م یکامل شهروند

 :کند يم  میتقس يکل ۀدستپله و در سه  8مدل، سطوح مشارکت را در قالب  نیا [.10-9] ابدی يمعنا م يو نظارت رانهیگ میتصم

 [7] (1969) نیآرنشتا ینردبان مشارکت شهروند .1جدول 

 شرح سطح مشارکت اصلیدستۀ 

 غیرمشارکتي ��
(Non-Participation) 

 دستکاری
(Manipulation) 

 شده گرفته شیپ ازابزاری از مشارکت برای توجیه تصمیمات  ۀاستفاد

 غیرمشارکتي ��
(Non-Participation) 

 گری درمان
(Therapy) 

 ها مشارکت صرفاً برای اصلاح نگرش شهروندان بدون تأثیر بر سیاست

 مشارکت نمادین ��
(Tokenism) 

 رساني اطلاع
(Informing) 

 سویه بدون امکان بازخورد مؤثر سازی یک آگاه

 مشارکت نمادین ��
(Tokenism) 

 مشاوره
(Consultation) 

 گویي شنیدن نظرات مردم بدون تعهد به اجرا یا پاسخ

 مشارکت نمادین ��
(Tokenism) 

 گیری رضایت
(Placation) 

گیری  اظهارنظر، اما بدون قدرت تصمیمها برای  اجازه دادن به برخي گروه
 واقعي

 مشارکت واقعي ��
(Citizen Power) 

 شراکتي مشارکت
(Partnership) 

 گیری میان نهادهای عمومي و شهروندان تقسیم قدرت تصمیم

 مشارکت واقعي ��
(Citizen Power) 

 تفویض اختیار
(Delegated Power) 

 نهادهای مردميانتقال بخشي از قدرت و اختیار به 

 مشارکت واقعي ��

(Citizen Power) 
 یکنترل شهروند

(Citizen Control) 
 .گباری، اجرا و ارزیابي دارند شهروندان کنترل کامل بر سیاست

 

سطوح  دارند. ساز میملموس و تصم ریهستند که در آن شهروندان تأث يمشارکت واقع انگریب 8تا  6سطوح  ن،یدر مدل آرنشتا
 يباق تیریدر دست مد يمشارکت وجود دارد، اما قدرت واقع رسد يو اگرچه به نظر م شوند يمحسو  م نیمشارکت نماد 5تا  3
 رندیگ يقرار م استفاده موردمشارکت  شینما یبرا يشینما ای یصورت ابزار  و به ستندیمشارکت ن درواقع 2و  1سطوح  .ماند يم

 .(1)نمودار 
 یندهایافر ،يمحل یشوراها 3يمشارکت یزیر بودجه ازجمله يمختلف های شکل در تواند يمشارکت م ،یشهر تیریمد در
 ،ياجتماع تیرضا شیکند. مشارکت مؤثر شهروندان موجب افزا بروز 4یبازخورد و نظارت شهروند یها نیکمپ ،يعموم يمشورت
 [.6] شود يم یو کاهش فساد ادار يمال تیشفاف مات،یتصم تیمشروع

                                                            
1. Good Governance 

2. Ladder of Participation 

3. Participatory Budgeting 

4. Social Accountability 
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دارد؛  دیتأک يرامونیپ طیو مح یشهر تیریمد انیبر ضرورت تعامل مؤثر م زین یشهر تیریباز در مد یها ستمیس ۀینظر
در  یساز تیبر ظرف زین 1محور محله ۀتوسع یکردهایتعامل است. افزون بر آن، رو نیا ياصل یاز ابزارها يکیمشارکت شهروندان 

 .دارند دیتأک يمحل یبه نهادها ها یساز میاز تصم يبخش یواگبار وسطح محلات 
است.  رامونیپ طیو مح یشهر تیریمد انیم وستهیمشارکت ابزار تعامل پ ،یشهر تیریباز در مد یها ستمیس ۀینظرمنظر  از

راستا،  نیدر هم [.11]دارد  دیتأک یشهر یگبار استیس ندیافرمتنوع در  ياجتماع گرانیبر لزوم ورود مؤثر باز هینظر نیا
به  یياجرا یندهایافراز  يبخش یساکنان محلات، بر لزوم واگبار یبر توانمندساز دیبا تأک ور،مح محله ۀتوسع یکردهایرو

 [.12] کنند يم دیداوطلبانه تأک یها و گروه ياجتماع یساکنان، شوراها یها همچون انجمن يمحل ینهادها
محله،  یها تهیکم ،يمحل یشوراها ،يمشارکت یزیر چون بودجههم یيها سمیمکان قیاز طر تواند يم یشهروند مشارکت

آمستردام و بارسلونا  س،یمانند سئول، پار یياز شهرها يتجار  جهان[. 14-13] ابدیتحقق  يو نظارت همگان اتیشکا یها سامانه
و  ،يمال تیشفاف ،یکاهش فساد ادار ،يعموم یتمندیرضا شیبه افزا يمحل یها یریگ میحضور فعال مردم در تصم دهد يم نشان
 [.15-14] شده است منجر یخدمات شهر یکارآمد یارتقا
 یارتقا یدر راستا یيها تهران هوشمند، تلاش ۀبرنام، و 137 ۀسامانمحله در تهران،  یشوراها رینظ یيها تجربه ران،یا در

منابع  تیو محدود ،یيتمرکزگرا ،يحقوق یچون ضعف ساختارهاهم یيها اقدامات با چالش نیاند، اما ا بوده يمشارکت عموم
 [.16-15]اند  مواجه

 
 نیآرنشتا ینردبان مشارکت شهروند. 1نمودار 

 یشهر یها در پروژه یگذار هیسرما .2-2

عنوان   است. شهرها به یشهر یها رساختیز یو نوساز داریپا ۀتوسع نیادیاز الزامات بن يکی یشهر یها در پرو ه یگبار هیسرما
 تیریمد ،يونقل عموم همچون حمل یيها پرو ه یاجرا یگسترده برا يمنابع مال ازمندین ،یاقتصاد ۀتوسع ياصل یها محرک
 [.18-17]شهروندان هستند  يزندگ تیفیک یو ارتقا ،يعموم یفضاها ۀتوسعپسماند، 
 يخصوص د يمشارکت عموم ازجمله یشهر يمال نیتأم نینو یالگوها ،يعموم یها و بودجه يمنابع دولت تیمحدود لیدل به

(PPP )از  یریگ امکان بهره ،يدولت و بخش خصوص انیم تیمسئول میها با تقس مدل نی. ااند افتهیاز کشورها توسعه  یاریدر بس
و  ،یبردار بهره ۀدور ،یریپب سکیر زانیالگوها، نوع قرارداد، م نیدر ا[. 20-19] سازند يدو طر  را فراهم م یها تیمنابع و ظرف

 یها قالب نیتر جیاز را يمال نگیزی، و لBOT ،BOO، DBFO یقراردادها. شود يمشخص م قیصورت دق  به هینرخ بازگشت سرما
 [.21]مشارکت هستند  نیا

                                                            
1. Community-Based Development 

( 8)کنترل شهروندی   

(7)تفویض اختيار   

(6)مشارکت شراکتي   

(5)رضایت گيری   

(4)مشاوره  

 (3)اطلاع رساني 

(2)درمان گری   

(1)دستکاری   
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در صورت  رایز کند؛ يم نییتب یشهر یها یگبار هیرا در سرما يردولتیمنابع غ یریکارگ به تیاهم زیفرصت ن نهیهز یۀنظر
. مواجه شوند یتر يطولان یبالاتر و زمان اجرا یها نهیها ممکن است با هز دولت ،يبخش خصوص یها تیاز ظرف یریگ عدم بهره
 گباران هیجب  سرما یبرا یياجرا یها نیو وجود تضم يحقوق تیشفاف ،یاعتماد نهاد تیبر اهم انه،یدگرانها یها هینظر ن،یهمچن
 [.22] دارند دیتأک

 یگبار هیمسئولانه و سرما یگبار هی، سرما2سبز ۀقرضاوراق  1يجمع يمال نیمانند تأم یا نوآورانه یها مدل ر،یاخ یها سال در
3رگباریتأث

اهدا   ،يابزارها علاوه بر بازده مال نیا[. 6]اند  کار گرفته شده  به یشهر یها پرو ه یبرا افتهی توسعه یدر کشورها 
مشارکت  یهد  ارتقا با نیز شهر تهران ر،یاخ یها در ساله طوری که ب، کنند يدنبال م زیرا ن يطیمح ستیو ز ياجتماع
 نیکرده است. ا اجرا «برنامه تهران هوشمند»مانند  یا نوآورانه یها برنامه ،یشهر تیریدر مد یگبار هیو جب  سرما یشهروند

 یندهاایفرشهروندان در  المشارکت فع یبرا یيها رساختیز جادیبه دنبال ا تال،یجید یها یاز فناور یریگ برنامه با بهره
 یها نبود چارچو  ،یشهر تیریمانند ساختار متمرکز مد یيها ، چالشحال نیا است. با یشهر یها پرو ه یو اجرا یریگ میتصم
 [.6] اند اهدا  شده نیمانع از تحقق کامل ا ،يمال یها تیو محدود ،يخصوص د يمشارکت عموم یمشخص برا يقانون

، و يخصوص يعمومهای فني و انساني، موانعي مانند نوسانات اقتصادی، ضعف قوانین مشارکت  ظرفیت وجود بادر ایران 
گباری  های سرمایه ، اقداماتي نظیر تصویب دستورالعملحال نیا با[. 15]اند  گباری را بالا برده های اداری، ریسک سرمایه پیچیدگي

هایي اولیه در اصلاح ساختار تأمین مالي شهری  های شهر هوشمند، گام های شهری و برنامه شهری، ایجاد صندوق پرو ه
 [.23]شوند  محسو  مي

مناطق شهری، مسائل چون نقش بازار، تخصیص زمین، ساختار همای چندبعدی است که موضوعاتي  اقتصاد شهری، حوزه
های اقتصادی شهر  گیرد و چارچوبي برای تحلیل پویایي های محلي را در بر مي های مسکن و ساختار مالیات اجتماعي، سیاست

ونقل، خدمات و  هایي نظیر حمل ویژه در حوزه های شهری، به از سوی دیگر، تأمین سرمایه پایدار برای پرو ه[. 17]سازد  فراهم مي
 [.24] شود رکان رشد شهری محسو  ميمسکن، از ا

د  عموميهای مشارکت  با توجه به محدودیت منابع دولتي و ناکارآمدی ساختارهای سنتي، بسیاری از کشورها به سمت مدل
ها با تعریف شفا  تعهدات و اختیارات هر طر ، امکان مشارکت بخش خصوصي در  اند. این مدل حرکت کرده( PPP) خصوصي د

 [.19]اند  وری منجر شده های شهری را فراهم کرده و به ارتقای کیفیت خدمات و افزایش بهره برداری از پرو ه و بهره تأمین، ساخت
در جب   هیبازگشت سرما نیو تضم یاعتماد نهاد ،یاقتصاد یها بر نقش مشوق انه،یو نهادگرا کیکلاس یاقتصاد یها هینظر
به  یشهر یها در پرو ه يمال نگیزی، و ل4BOT،BOO5 ،6DBFOی قراردادها یها مدل نه،یزم نیدارند. در ا دیتأک گباران هیسرما

صنعتي ملل متحد توسعۀ و یا آس ۀتوسعو بانک [ 20] (،2021) يبانک جهان ریظن يالملل نی. مؤسسات بشوند يکار گرفته م
 [.21] اند ها ارائه کرده مدل نیا حیصح یساز ادهیپ یبرا یيها دستورالعمل

نتوانند از  ها یدارد؛ اگر شهردار تیاهم یشهر یگبار هیسرما ماتیتصم لیدر تحل زین 7فرصت د نهیهز یۀنظر گر،ید یسو از
 نظر شود اساساً از انجام پرو ه صر  ایها را اجرا کنند  پرو ه یبالاتر یها نهیممکن است با صر  هز رند،یبهره بگ يمنابع خصوص

 یتجارب موفق جهان .2-3

به رویکردی مؤثر برای ارتقای اثربخشي  «مشارکت شهروندان»موضوع المللي  های اخیر با توجه به تجار  بین در دهه
تبدیل  «حکمراني خو » عنوان یکي از اصول بنیادین  به و شهری ۀتوسعریزی و  برنامهیندهای افردر های محلي  گباری سیاست

گباری ایفا  ساز شفافیت و رضایت عمومي است، بلکه نقش مهمي در تسهیل جب  سرمایه تنها زمینه این مشارکت نه [.25]شده است 

                                                            
1. Crowdfunding 

2. Green Bonds 

3. Impact Investment 

4. Build-Operate-Transfer 
5. Build–Own–Operate 

6. Design, Build, Finance, Operate 
7. Opportunity Cost Theory 
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چون نابرابری فضایي، کاهش اعتماد عمومي و نیاز به بازسازی مناطق همهایي  شهر برلین در پاسخ به چالش ،به عنوان مثالکند.  مي
محور را طراحي و اجرایي کرده است. در این مدل،  ریزی مشارکتي محله ته مدل بودجهگبش ۀدهشرقي پس از اتحاد آلمان، طي دو 

آن هستند که مشارکت  انگریتجار  ب نیا[. 26] عمومي مشارکت دارند ۀبودجهای تخصیص بخشي از  شهروندان در تعیین اولویت
 شیافزا ،يعدالت اجتماع یبه ارتقا تواند يمشفا  و بستر فناورانه همراه شود،  یبا ساختار نهاد که  يهنگاممؤثر مردم، 

 .دهد ميی را نشان گبار هیو سرما یتجار  موفق مشارکت شهر 2جدول  .نجامدیب یخدمات شهر یو کارآمد یگبار هیسرما

 یگبار هیسرما و یشهر مشارکت موفق تجار  .2 جدول 

 منبع مهمنتایج  نوع تجربه شهر / کشور

[26] گویي شهری افزایش اعتماد عمومي و پاسخ مشارکتي در محلاتریزی  بودجه برلین / آلمان  

[37] جب  سرمایه و ارتقای سرمایه اجتماعي پلتفرم دیجیتال مشارکتي )شهر هوشمند( بارسلونا / اسپانیا  

 ۀکرسئول / 
 جنوبي

-ياقتصادی با مشارکت عموم - يبازآفریني فرهنگ
 يخصوص

[38] خصوصيگباری  احیای محلات و افزایش سرمایه  

پورتو آلگره / 
 برزیل

[25] برخوردار افزایش مشارکت اقشار کم محلي ۀبودجتخصیص دموکراتیک   

کپنهاگ / 
 دانمارک

[13] حس تعلق و توانمندسازی جوامع محلي گباری شهروندی های سرمایه صندوق  

[28] نوسازی با حفظ عدالت اجتماعيهای  تأمین مالي پرو ه نوسازی محلات با مشارکت بخش خصوصي لندن / انگلستان  

 سپاری شهری و بازطراحي فضاهای عمومي جمع آمستردام / هلند
های عمومي و مشارکت شهروندی در طراحي  کاهش هزینه

 شهری
[33]  

[30] ها و مشارکت آگاهانه دسترسي بهتر به اطلاعات پرو ه محلي ۀتوسعهای  مشارکت دیجیتال در طرح تورنتو / کانادا  

[35] شهری های تعارضوضعیت اجتماعي و کاهش  یارتقا ریزی شهری مشارکت جوامع غیررسمي در برنامه مومبای / هند  

نیویورک / 
 آمریکا

[32] درآمد در بازسازی پس از بحران توانمندسازی محلات کم ای های بازسازی مبتني بر مشارکت محله برنامه  

تاون /  کیپ
 آفریقای جنوبي

[32] کاهش نابرابری فضایي و بهبود حکمراني محلي عدالت فضایي با مشارکت مردم تدوین چارچو   

 الگوی نظری پیشنهادی .2-4

 دیکه کل افتیدر توان يم ،یشهر ۀتوسعدر  یگبار هیمشارکت شهروندان و جب  سرما ۀنیزمدر  يبا توجه به تجار  موفق جهان
 انیدر م يحس تعلق اجتماع تیفناورانه، و تقو یشفا ، ابزارها ینهاد یوجود ساختارها ،يمشارکت یها ستمیس جادیدر ا تیموفق

 یضعف نهادها ،یيهمچون تمرکزگرا یيها توسعه با چالش درحال یشهرها از کلان يکی نعنوا  ساکنان شهر است. شهر تهران به
 يدر سطح محلات تهران، طراح يکتمشار یزیر بودجه یها مدل یاجرا مواجه است. يو مشارکت محدود مردم ،يمحل
 یساز خرد، و فعال یگبار هیسرما يمحل یها صندوق جادیا ،یشهر یها مشارکت ساکنان در پرو ه یبرا تالیجید یها پلتفرم
 ن،یدر تهران است. همچن یساز ادهیقابل پ ياست که با الهام از تجار  جهان یيراهکارها ازجمله يمحل يمشورت یها ئتیه

 یگبار هیجب  سرما ،یشهر يحکمران یبه ارتقا تواند يم ،یشهر یگبار استیو ساکنان در س يمدن یها، نهادها مشارکت دانشگاه
تجار  ی با توجه به مطالعه مباني نظری، شنهادیپ ینظر یالگو 2 نمودار .نجامدیشهروندان ب تیرضا شیو افزا ،يبخش خصوص

 :دهد ميمرتبط را نشان  نیشیو مطالعات پشهرها  يجهان
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 یشنهادیپ ینظر یالگو. 2 نمودار

 قیتحق یشناس روش. 3
شده و  يموضوع بررس اتیادب ،یاز روش اسناد یریگ نخست، با بهره ۀمرحلدارد. در  يلیتحلد  يفیتوص يتیپژوهش ماه نیا

 انیم شیمایمصاحبه و پ قیهد  از طر ۀجامعاز  ازیمورد ن یها داده ،يدانی. سپس در بخش مدش نیتدو قیتحق یچارچو  نظر
 :استفاده شده است ریز یها ها از روش داده یگردآور یبرا به دست خواهد آمد. یاقتصاد شهر ۀحوزو متخصصان  رانیمد

 شهر یتهران و شورا یشهردار یها اسناد و برنامه ۀمطالع 
 مرتبط يالملل نیو ب يداخل یها گزارش لیتحل 
 یشهر یها فعال در پرو ه گباران هیو سرما یياجرا رانیمد ،یشهر تیرینفر از کارشناسان مد 13با  افتهی ساختار مهین یها مصاحبه 
 جهانموفق  شهرهای تجار  يقیتطب لیتحل 
در  يسنت يدلف یبرا ينیگزیروش به عنوان جا نیاستفاده شده است. ا یفاز يها از روش دلف داده لیتحل یپژوهش برا نیدر ا

بار  نینخست یفاز يبهتر پوشش دهد. روش دلف تیقطع عدم طیتمام خبرگان را در شرا یها دگاهید تواند يم راینظر گرفته شده، ز
 يذهن یها قضاوت تر قیدق يابیامکان ارز ،يدلف يبا روش سنت یفاز ۀینظر قیشد و با تلف ي( معرف1988) 1توسط کافمن و گوپتا

 .سازد يرا فراهم م يحیو ترج
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 ینظر يشده است. مبان يطراح يو تجار  جهان یاسناد شهر ،ینظر اتیادب یمحتوا لیتحل ۀیپاپژوهش بر  ۀنام پرسش
 یها و چالش [2-1] يمطالعات داخل، 2020در سال  OECD يالملل نیب یها گزارش ازجمله، و ادبیات نظریشده در مقدمه  مطرح
با استفاده از  ،نیاند. همچن نامه را شکل داده پرسش يطراح هی، چارچو  اول[3]تهران  یشهر تیریمد تارشده در ساخ مطرح

ابعاد مختلف مسئله از  گباران، هیکارشناسان و سرما ،یشهر رانیبا مد افتهیساختار مهین یها حاصل از مصاحبه یها افتهی
 .نامه اضافه شد استخراج و به سؤالات پرسش يدانیم یها دگاهید

 یو راهکارها یشهر تیریساختار مد ،یو اقتصاد یموانع نهاد ،یمانند مشارکت شهروند یيسؤالات، بر محورها يطراح در
چند تن از  اریدر اخت سینو شیپ ۀنسخنامه،  پرسش ۀیاول ۀنسخ نیتمرکز شده است. پس از تدو يمشارکت يحکمران یارتقا

و انطباق آن با  یيمحتوا یيو اصلاح قرار گرفت تا از روا یمورد بازنگر ،يافتیدر یخبرگان قرار گرفت و بر اساس بازخوردها
 .حاصل شود نانیاطم قیاهدا  تحق
 ینامه و مصاحبه حضور پرسش قینظرات از طر نیشده و ا يابینظرات خبرگان ارز قیمحتوا از طر یيمطالعه، روا نیدر ا
ابزار  یياینامه مورد استفاده قرار گرفته است. در خصوص پا پرسش يشیآزما یاجرا زیسازه ن یيروا يبررس یاند. برا شده یگردآور
پانل و  یاعضا انیتوافق م زانیم يابیارز ی( برا1997) تیاشم .بهره گرفته شده است لکندا ياهنگهم بیاز ضر ،یریگ اندازه
پژوهش  نی. در اکند يم شنهادیکندال پ نییتع بیبه نام ضر یا یشاخص آمار ،يتوقف مراحل دلف ایدر مورد ادامه  یریگ میتصم
مختلف  ریمقاد ریتفس ۀنحو 3استفاده شده است. جدول  بیضر نیپانل، از هم یاعضا انینظر م اختلا  زانیسنجش م یبرا ز،ین
 .دهد يرا ارائه م بیضر نیا

 بایمختلف ضر ریمقاد ریتفس .3جدول 

 اطمینان نسبت به ترتیب عوامل تفسیر Wمقدار 
 وجود ندارد اتفاق نظر بسیار ضعیف است 1/0
 کم اتفاق نظر ضعیف 2/0
 متوسط اتفاق نظر متوسط 5/0
 زیاد نظر قوی اتفاق 7/0
 بسیار زیاد اتفاق نظر بسیار قوی 9/0

 لیو تحل ها افتهی. 4
کارشناسان در شهرداری  و گباران هد  شامل: متخصصان شهری در بخش خصوصي، سرمایه ۀجامعتوزیع این پرسشنامه میان 

 ها پرسشنامه انیگو درصد پاسخ 3ودار بسته پاسخ دادند. نم های نفر به پرسشنامه 13 ،در مجموعتهران در نظر گرفته شده است و 
 .اند بودهدرصد زن  15مرد و  انیگو درصد پاسخ 85. دهد ينشان م تجنسی نظر از را

 
 تیجنس نظر از پرسشنامه انیگو پاسخ درصد. 3 نمودار

 

15 

85 

 درصد پاسخگویان پرسشنامه را از نظر جنسيت

 مرد زن
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 دکتری و لاتیتحص یدارا انیگو درصد پاسخ 46. دهد ينشان م لاتتحصی نظر از را ها پرسشنامه انیگو درصد پاسخ 4نمودار 
 .اند بوده ،ي ارشدکارشناس لاتیتحص یدرصد دارا 54

 15گویان در بخش خصوصي،  درصد پاسخ 62دهد.  فعالیت را نشان مي ۀحوز نظر ازگویان پرسشنامه  درصد پاسخ 5نمودار 
 اند. درصد سایر بوده 8درصد شهرداری و  15 گبار، درصد سرمایه

 
 پرسشنامه از نظر تحصیلاتگویان  درصد پاسخ. 4 نمودار

 
 گویان پرسشنامه از نظر حوزۀ فعالیت درصد پاسخ. 5 نمودار

گباری در شهر تهران را نشان  های مشارکت و سرمایه ها و فرصت ی ارزیابي ظرفیتفاز يدلف لیتحل يابیو ارز جینتا 4جدول 
 .دهد مي

 یدیکل ۀو مشارکت در شهر تهران عمدتاً در سه حوز یگبار هیسرما ياصل یها تیظرف دهد ينشان م یفاز يدلف جینتا لیتحل
را اثبات  کیمشارکت الکترون یبالا تیاند قابل ( توانسته86/0) ازیامت نیفناورانه که با بالاتر یها رساختیمتمرکز است: اول، ز

 یشهر یها در پرو ه یگبار هیجب  سرما ۀنیمشهود، زم یاقتصاد تیمز کیعنوان   کنند؛ دوم، بازار مصر  گسترده تهران که به
و  ،يو خصوص يعموم یتعامل نهادها ،يفرهنگ نگیمانند برند یشهر ۀنرم توسع یها رساختیو سوم، ز آورد؛ يرا فراهم م

ند که اگرچه هست آن انگریعوامل درمجموع ب نی. ااند ردهعبور ک رشیاز مرز پب ينهاد، که همگ مردم یها سازمان تیظرف
در  زیاز هر چ شیموفق در تهران ب یگبار هیسرما ۀندیبرخوردارند، اما آ لیاز پتانس زین يعمران یها و پرو ه يکیزیف یها رساختیز

 .محور و فناورانه است نرم، تعامل یها تیظرف یساز گرو فعال

46 

54 

 درصد پاسخگویان پرسشنامه را از نظر تحصيلات

 کارشناسي ارشد دکتری

62 15 

15 
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 درصد پاسخگویان پرسشنامه از نظر حوزه فعاليت 

 سایر سرمایه گذار شهرداری بخش خصوصي
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 گباری در شهر تهران های مشارکت و سرمایه ها و فرصت نتایج و ارزیابي تحلیل دلفي فازی ارزیابي ظرفیت. 4 جدول

Average l,MU Total Average Defuzzification عنوان رد/قبول 
L M U L M U Final score ≥ 0.7 

 رد 0.32 0.54 0.29 0.13 6.50 3.50 1.50
 یبرا يمناسب تیظرف ها یاریمانند شورا يمحل یوجود نهادها
 .کرده است جادیدر تهران ا يمشارکت مردم

 رد 0.63 0.85 0.65 0.40 10.25 7.75 4.75
 یلازم برا يو آگاه لاتیاز سطح تحص يتهران شهروندان

 .برخوردارند یشهر یها یریگ میمشارکت در تصم

 قبول 0.86 1.00 0.92 0.67 12.00 11.00 8.00
مشارکت  یبرا يبستر مناسب توانند يم تالیجید یها یفناور
 .فراهم کنند يکیالکترون

 قبول 0.85 1.00 0.90 0.65 12.00 10.75 7.75
در  یگبار هیجب  سرما یبرا يمصر  بزرگ تهران فرصت بازار
 است یشهر یها پرو ه

 رد 0.60 0.81 0.60 0.38 9.75 7.25 4.50
 یبرا يمانند مترو و پسماند بستر مناسب یشهر یها پرو ه

 .دارند يمشارکت بخش خصوص

 رد 0.56 0.73 0.56 0.38 8.75 6.75 4.50
به  يکاهش وابستگ یبرا یشهردار دیجد یها استیس

 .اند مشارکت فراهم کرده یبرا يفرصت مناسب داریناپا یدرآمدها

 رد 0.69 0.92 0.71 0.46 11.00 8.50 5.50
در  يمحل یزیر امکان مشارکت شهروندان در بودجه ن،یبرل مانند

 .شود ياعتماد عموم شیباعث افزا تواند يم زیتهران ن

 رد 0.68 0.90 0.69 0.46 10.75 8.25 5.50
 یها شهروندان در قالب صندوق دهد يکپنهاگ نشان م ۀنمون
 .داشته باشند یشهر ۀتوسعدر  ینقش مؤثر توانند يم یگبار هیسرما

 رد 0.32 0.54 0.29 0.13 6.50 3.50 1.50
 یبرا يمناسب تیظرف ها یاریمانند شورا يمحل ینهادها وجود

 کرده است جادیدر تهران ا يمشارکت مردم

 رد 0.66 0.90 0.67 0.42 10.75 8.00 5.00
 یلازم برا يو آگاه لاتیاز سطح تحص يتهران شهروندان

 .برخوردارند یشهر یها یریگ میمشارکت در تصم

 قبول 0.74 0.94 0.75 0.52 11.25 9.00 6.25
 یگبار هیسرما تیظرف يمحل یدادهایها و رو جشنواره یبرگزار
 .دهد يم شیرا افزا يو اجتماع يفرهنگ

 رد 0.24 0.46 0.21 0.04 5.50 2.50 0.50
 یشهر یندهاایفردر  يشهروندان تهران يمشارکت فعل زانیم

 .مثبت و رو به رشد است

 قبول 0.71 0.92 0.73 0.48 11.00 8.75 5.75
 گباران هیجب  سرما یبرا یشهر نگیبرند تیتهران ظرف شهر
 .و خلاق را دارد يفرهنگ

 قبول 0.78 0.96 0.81 0.56 11.50 9.75 6.75
موجب  يعموم یو نهادها يساکنان، بخش خصوص انیم تعامل
 .شود يم یگبار هیسرما ياثربخش شیافزا

 قبول 0.71 0.92 0.73 0.48 11.00 8.75 5.75
جب   یبرا يبافت فرسوده در تهران، بستر مناسب یدارا ينواح
 .هستند ينیبازآفر یگبار هیسرما

 رد 0.64 0.85 0.65 0.42 10.25 7.75 5.00
ورود  یبرا يمناسب لیپتانس ،یناتمام شهر یها پرو ه
 .دارد دیجد گباران هیسرما

 قبول 0.82 1.00 0.85 0.60 12.00 10.25 7.25
 ندایفرها در NGO  مانند ياجتماع ینهادها يمحل تیظرف
 .مؤثر است یشهر ينیبازآفر
 

و  یشهردار يمال یها استیس ،ي(، مشارکت مردمها یاری)شورا يمحل یمرتبط با نهادها یها مقابل، رد شدن اکثر شاخص در
بر سر راه مشارکت اثربخش و جب   یهمچنان مانع جد یو ساختار ینهاد یها چالش  دهد ينشان م تمام مهین یها پرو ه
 لیدر تبد يو ناتوان گباران، هیماسر یبرا ينبود چارچو  روشن حقوق ،يومهستند. ضعف اعتماد عم يخصوص یگبار هیسرما
 ۀندیآ یبرا یاقتصاد یگبار استیس ،رو نیا ازاست.  تیوضع نیا یدیکل لیدلا ازجمله ،يواقع یها موجود به فرصت یها لیپتانس

ه ب تالیجید یابزارها ۀتوسعو  ،یساز شفا  وآموزش  قیشهروندان از طر یتوانمندساز ،یبر اصلاح ساختار نهاد دیشهر تهران با
 فراهم شود. يو مشارکت عموم هیسرما داریجب  پا یبرا نهیمشارکت تمرکز کند تا زم لیتسه منظور

گباری در شهر تهران را  ها و موانع ساختاری مشکلات و سرمایه ی شناسایي چالشفاز يدلف لیتحل يابیو ارز جینتا 5جدول 
 دهد: نشان مي
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 تهران شهر در یگبار هیسرما و مشکلات یساختار موانع و ها چالش یيشناسا یفاز يدلف لیتحل يابیارز و جینتا. 5 جدول

Average l,MU Total Average Defuzzification عنوان رد/قبول 
L M U L M U Final score ≥ 0.7 

 قبول 0.82 0.96 0.88 0.63 11.50 10.50 7.50
و  یمشددارکت شددهروند  ریدر مسدد یجددد يمددانع یادار يبروکراسدد
 .در تهران است یگبار هیسرما

 .شده است يموجب کاهش اعتماد عموم یاطلاعات شهر تیشفاف نبود قبول 0.83 1.00 0.88 0.63 12.00 10.50 7.50

 در تهران است گبار هیدر جب  سرما یمانع جد یو ارز یاقتصاد نوسانات قبول 0.83 1.00 0.88 0.63 12.00 10.50 7.50

 .ندارند يواقع یرگباریتأث یلازم برا اراتیقدرت و اخت يمحل یشوراها قبول 0.81 1.00 0.83 0.58 12.00 10.00 7.00

 رد 0.53 0.69 0.52 0.38 8.25 6.25 4.50
ورود بده   یبدرا  گدباران  هیسدرما  دیمؤثر موجب ترد یداور ینهادها نبود
 .شود يها م پرو ه

 .و بدون ساختار مؤثر است یدر تهران غالباً شعار یشهروند مشارکت قبول 0.71 0.90 0.73 0.50 10.75 8.75 6.00

 رد 0.64 0.81 0.65 0.46 9.75 7.75 5.50
 يمشدارکت محلد   یمدانع اجدرا   یشهر تیریدر ساختار مد یيتمرکزگرا

 .است

 قبول 0.85 1.00 0.90 0.65 12.00 10.75 7.75
از آن است کده در صدورت نبدود عددالت      يحاک ورکیویلندن و ن ۀتجرب
 .ابدی يکاهش م يها، اعتماد عموم در مشارکت ياجتماع

 قبول 0.82 1.00 0.85 0.60 12.00 10.25 7.25
روز، همانندد مشدکل    شهروندان به اطلاعات شدفا  و بده   يدسترس عدم
 .در مشارکت معنادار است يدر شهر تورنتو، مانع نیشیپ

 قبول 0.82 1.00 0.85 0.60 12.00 10.25 7.25
بلندمددت در   یگبار هیموجب کاهش رغبت به سرما یثبات اقتصاد عدم

 .شود يم یشهر ینوساز

 قبول 0.79 0.94 0.83 0.60 11.25 10.00 7.25
 یهدا  برنامه یدر اجرا يناهماهنگ جادیموجب ا ریگ میتصم ینهادها تعدد
 .شود يم ينیبازآفر

 رد 0.47 0.69 0.46 0.27 8.25 5.50 3.25
 یاجدرا  یبدرا  يمدانع  گدباران  هیساکنان، مالکان و سرما انیمنافع م تضاد

 هاست موفق پرو ه

 .اند يمیموارد بازدارنده و قد یاریدر بس یشهر مقررات قبول 0.79 0.96 0.83 0.58 11.50 10.00 7.00

 رد 0.64 0.83 0.65 0.44 10.00 7.75 5.25
 ۀزید انگموجدب کداهش    یشهر یها پرو ه یبند تیدر اولو تیشفاف نبود

 .شود يم یگبار هیسرما

 قبول 0.86 1.00 0.92 0.67 12.00 11.00 8.00
 یهدا  مدؤثر پدرو ه   یمانع اجدرا  یياجرا یها دستگاه انیم يهماهنگ نبود
 .است یشهر ينیبازآفر

 قبول 0.82 1.00 0.85 0.60 12.00 10.25 7.25
جددب   یبددرا يصدددور مجددوز و اسددتعلامات، مددانع  يطددولان ندددایفر
 .است يخصوص گباران هیسرما

 قبول 0.77 0.94 0.81 0.56 11.25 9.75 6.75
 يمدانع  ،يو اجتماع یکالبد راتیینسبت به تغ يساکنان محل یاعتماد يب
 .مشارکت فعال است یبرا

 قبول 0.75 0.96 0.77 0.52 11.50 9.25 6.25
فرسدوده   یهدا  در بافدت  يمشارکت یندهاایفربر  يابینظارت و ارز ضعف
 .زا است چالش

 قبول 0.75 0.96 0.77 0.52 11.50 9.25 6.25
را کداهش   ينیبازآفر یها برنامه یسرعت اجرا يعموم يمنابع مال کمبود

 .داده است

 رد 0.51 0.71 0.50 0.33 8.50 6.00 4.00
موجدب شکسدت    هدا  یرید گ میسداکنان در تصدم   يمشارکت واقع کمبود
 .شده است يقبل یها پرو ه

 

و جب   یمشارکت شهروند ریدر مس یو نهاد یموانع ساختار نیتر عمده ،یفاز يدلف لیآمده از تحل دست به جیبر اساس نتا
، یاطلاعات شهر تی، نبود شفافیادار يهمچون بروکراس یيها اند. شاخص خبرگان قرار گرفته دییدر تهران مورد تأ یگبار هیسرما

صدور مجوزها و عدم  ۀدیچیپ ندیافر، ریگ میتصم یها، تعدد نهادها ارکتدر مش ي، نبود عدالت اجتماعیو ارز ینوسانات اقتصاد
در  یگر میو تنظ ینهاد یآن است که فضا انگریب ها افتهی نیاند. ا شده رفتهیپب 8/0 یبالا ازیها با امت دستگاه انیم يهماهنگ

ساکنان نسبت به  یاعتماد يمانند ب یيها شاخص ن،ی. همچنبرد يرنج م یساختار یاعتماد و کم یداریناپا ،يدگیچیتهران از پ
 یها در صورت وجود فرصت يحت دهد يکه نشان م اند شده  رفتهیموانع پب ۀزمردر  زین يعموم يو کمبود منابع مال یکالبد راتییتغ
 .ها خواهد بود مؤثر پرو ه یمانع اجرا ياجتماع یاعتماد يو ب يتینارضا ،یو اقتصاد يفن
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 یبند تیدر اولو تی، نبود شفافنفعان یذ انیمؤثر، تضاد منافع م یداور ینبود نهادها رینظ یيها شاخصمقابل،  ۀنقطدر 
از نبود  يناش تواند ياند، که م نشده رشیپب ۀآستانموفق به عبور از  ها یریگ میساکنان در تصم يها و کمبود مشارکت واقع پرو ه

در  زیعوامل ن نیا نکهیبا وجود ا ،بیاني  بهعوامل باشد.  نیبودن ا یریگ ازهقابل اند ای میمستق تیهمخبرگان بر ا انیاجماع م
 گریها نسبت به د وزن آن ،يدلف يابیدر چارچو  خاص ارز يول شوند، يمحسو  م یا شده موانع شناخته یشهر ۀتوسع اتیادب

مشارکت و جب   شیافزا یاز آن است که برا يحاک یاقتصاد راز منظ جینتا نیا یبند شده است. جمع يابیموانع کمتر ارز
 یسازوکارها يو بازطراح ،یو ثبات اقتصاد تیبهبود شفاف ،یادار یبه اصلاح ساختارها دیبا تیدر تهران، اولو یگبار هیسرما
 و عدالت داده شود. يبر اعتماد اجتماع يمبتن يمشارکت

های اجرایي برای ارتقای مشارکت و  پیشنهادی و سیاستی راهکارهای فاز يدلف لیتحل يابیو ارز جینتا 6جدول 
 دهد: گباری در شهر تهران را نشان مي سرمایه

 در شهر تهران یگبار هیمشارکت و سرما یارتقا یبرا یياجرا یها استیو س یشنهادیپ یراهکارها یفاز يدلف لیتحل يابیو ارز جینتا. 6 جدول

Average l,MU Total Average Defuzzification عنوان رد/قبول 
L M U L M U Final score ≥ 0.7 

 رد 0.57 0.77 0.56 0.38 9.25 6.75 4.50
مشارکت  شیموجب افزا ها یاریمحله و شورا یشوراها يحقوق تیتقو

 .شود يمردم م

 قبول 0.72 0.94 0.73 0.50 11.25 8.75 6.00
مؤثر در  يمردم، گام ندگانیبا حضور نما يپارلمان محل جادیا

 .است یشهر یریگ میتصم

 .است یضرور یمشارکت شهروند یمشخص برا ۀنام نییآ نیتدو رد 0.64 0.81 0.65 0.46 9.75 7.75 5.50

 قبول 0.78 0.94 0.81 0.58 11.25 9.75 7.00
اعتماد  شیموجب افزا یا و پرو ه یا اطلاعات بودجه یساز شفا 
 .خواهد شد يعموم

 قبول 0.78 0.94 0.81 0.58 11.25 9.75 7.00
ارتباط مردم  تیمحور موجب تقو محله يلیموبا یها شنیکیاز اپل استفاده
 .شود يم یبا شهردار

 قبول 0.76 0.92 0.79 0.56 11.00 9.50 6.75
ها، سطح مشارکت مردم را  مدارس و رسانه قیاز طر یشهروند آموزش
 .دهد يم ارتقا

 رد 0.64 0.81 0.65 0.46 9.75 7.75 5.50

در آمستردام،  يعموم یفضاها يمشارکت ياز مدل بازطراح یریگ بهره
 تیرا تقو يو مشارکت مردم دهد را کاهش يعموم یها نهیهز تواند يم
 .کند

 رد 0.61 0.81 0.60 0.42 9.75 7.25 5.00
 ورک،یویپس از بحران در ن یا مشارکت محله اتیاز تجرب استفاده

 .تهران کمک کند یشهر یآور تا  یارتقابه  تواند يم

 قبول 0.82 1.00 0.85 0.60 12.00 10.25 7.25
احداث خدمات  یبرا يمشارکت بخش خصوص تیاز ظرف استفاده
 .شود تیتقو دیبا يمراکز فرهنگ رینظ يعموم

 قبول 0.72 0.94 0.73 0.50 11.25 8.75 6.00
 دیمف یشهر ينیدر بازآفر يمشارکت مردم يکیالکترون ۀسامان جادیا

 .خواهد بود

 قبول 0.72 0.94 0.73 0.50 11.25 8.75 6.00
و ساختمان، جب   نیمانند صندوق زم نینو يمال یها مدل ۀتوسع
 .کند يم لیتسه ينیرا در بازآفر هیسرما

 قبول 0.75 0.94 0.77 0.54 11.25 9.25 6.50
از منافع  يساکنان محل یمند بهره یچارچو  مشخص برا جادیا

 .است یها ضرور پرو ه

 قبول 0.78 0.94 0.81 0.58 11.25 9.75 7.00
در  دیناکارآمد با یها در بافت گباران هیسرما یبرا ژهیو یها مشوق جادیا

 .ردیقرار گ تیاولو

 رد 0.69 0.88 0.71 0.50 10.50 8.50 6.00
سطح  تواند يم ينیبازآفر یایدر مورد مزا يمحل یها آموزش ۀارائ

 .دهد شیرا افزا يمشارکت مردم

 قبول 0.82 1.00 0.85 0.60 12.00 10.25 7.25
 یواحد ضرور ۀپنجر جادیبا ا یگبار هیصدور مجوز سرما ندایفر لیتسه
 .است

 رد 0.68 0.88 0.69 0.48 10.50 8.25 5.75
 یشهر ينیبازآفر رامونیپ يبخش يدر آگاه يمحل یها رسانه گسترش
 .مؤثر است

 قبول 0.78 0.92 0.83 0.58 11.00 10.00 7.00
از ساکنان  يبر اساس نظرسنج ينیبازآفر یا محله یها تیاولو نییتع
 .انجام شود دیبا
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در  یگبار هیو جب  سرما یمشارکت شهروند یارتقا یبرا یشنهادیپ یراهکارها شتریب ،یفاز يدلف لیتحل جیبر اساس نتا
محور،  محله یها شنیکی، استفاده از اپليپارلمان محل جادیا رینظ یيها استیاند. س خبرگان قرار گرفته رشیتهران مورد پب

 یها سامانه جادیها، و ا مدارس و رسانه قیاز طر یشهروند یها آموزش ۀتوسع، یا دجهو بو یا اطلاعات پرو ه یساز شفا 
 تال،یجید یها رساختیز تیاز آن است که تقو يحاک جینتا نیاند. ا کسب کرده 7/0 یبالا یينها ازیمشارکت امت يکیالکترون
 يعموم یبهبود مشارکت مؤثر و اعتمادساز دیکل ن،متخصصا دیساختارمند از د ینهاد یسازوکارها جادیاطلاعات، و ا تیشفاف

 ندیافر لیو ساختمان( و تسه نی)مثل صندوق زم نینو يمال یها مدل ۀتوسعمانند  یيها استیس ن،ی. همچنشود يمحسو  م
 .اند شده يتلق یشهر ينیدر بازآفر یگبار هیسرما یفضا یارتقا یبرا یاقتصاد یها تیاولو ۀزمردر  زیواحد ن ۀپنجرصدور مجوز با 

از  یریگ ، بهرهیمشارکت شهروند ۀنام نییآ نیمحله، تدو یشوراها يحقوق تیتقو رینظ ها استیس يبرخ گر،ید یسو از
نتوانستند به حد نصا  مورد انتظار برسند.  ينیبازآفر ۀدربار يمحل یها و آموزش ورکیویمانند آمستردام و ن يالملل نیب یها تجربه

 تیریها در ساختار مد آن یچالش در اجرا ای ها، استیس نیا يمتفاوت از اثربخش یها برداشت بهرد ممکن است  نیا يعلت اصل
 ،يعمل یاجرا تیاز قابل يبیاست که ترک یيها استیبا س تیگرفت که اولو جهینت توان يم ن،یتهران بازگردد. بنابرا یشهر
 دیحوزه، با نیدر ا یگبار استیس تیموفق یبرا دهد ينشان م يکل لیو فناورانه دارند. تحل یساختار يبانیو پشت عیسر یرگباریثأت

اصلاحات  که  يحال درکنندگان دنبال شود،  به مشارکت يمال يبخش زهیو انگ ،ینهاد تیشفاف تال،یجید یتمرکز بر ابزارها
 است. یدنها یساز نهیو زم شتریاجماع ب ازمندیشوراها، هنوز ن يحقوق تیهمچون تقو تر، قیعم یساختار

 دهد: گباری در شهر تهران را نشان مي مشارکت و سرمایه ۀحوزپژوهي در  ی سیاستفاز يدلف لیتحل يابیو ارز جینتا 7جدول 

 تهران شهر در یگذار هیسرما و مشارکت ۀحوز در یپژوه استیس یفاز یدلف لیتحل یابیارز و جینتا. 7 جدول

Average l,MU Total Average Defuzzification عنوان رد/قبول 
L M U L M U Final score ≥ 0.7 

 رد 0.63 0.81 0.63 0.44 9.75 7.50 5.25
 یگبار استیس تیظرف دار،یپا یقانون درآمدها ازجمله يبالادست اسناد
 .کنند جادیا یمؤثر

 قبول 0.74 0.94 0.75 0.52 11.25 9.00 6.25
مشارکت  یها و پاداش ها زهیانگ تیبر تقو دیبا یگبار استیس

 .متمرکز باشد یشهروند

 قبول 0.75 0.94 0.77 0.54 11.25 9.25 6.50
 یبخش ضرور ،یيگو بازخورد و پاسخ یسازوکارها يطراح
 .است یشهر یگبار استیس

 رد 0.63 0.81 0.63 0.44 9.75 7.50 5.25
را  گباران هیاعتماد سرما توانند يم یو برندساز يغاتیتبل یها استیس

 .جلب کنند

 قبول 0.79 0.94 0.83 0.60 11.25 10.00 7.25
 یشهر ينیبازآفر یگبار استیس یبرا کپارچهی يبانک اطلاعات جادیا

 .لازم است

 قبول 0.78 0.94 0.81 0.58 11.25 9.75 7.00
 رانیبا مد يشیاند هم یبرا یاز پژوهشگران شهر یا شبکه جادیا

 .شود يم شنهادیپ یشهردار

 قبول 0.76 0.94 0.79 0.56 11.25 9.50 6.75
 انهیگرا انجام شود تا واقع يمحل ۀجامعبا مشارکت  دیبا ها پژوهش
 .باشد

 قبول 0.78 0.94 0.81 0.58 11.25 9.75 7.00
عموم شهروندان ارائه  یبه زبان ساده برا دیبا ياستیمطالعات س جینتا
 .دشو

 رد 0.42 0.60 0.40 0.25 7.25 4.75 3.00
پژوهش و اجرا  وندیپ یبرا شهردارید  يدانشگاه يانجینهاد م جادیا

 .است یضرور

 رد 0.58 0.75 0.58 0.42 9.00 7.00 5.00
 يمستقل پژوهش یها میتوسط ت دیعملکرد مشارکت با یها شاخص
 .رصد شود

 قبول 0.74 0.94 0.75 0.52 11.25 9.00 6.25
 دیبلکه با ،بماند يباق یزیر فقط در سطح برنامه دینبا يپژوه استیس

 .وارد مرحله اجرا و نظارت شود
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و  یمشارکت شهروند یارتقا یبرا یياجرا یو راهکارها ها استیدرباره س یفاز يدلف لیتحل جیشده نتا جدول ارائه
 از شیب یينها ازیراهکار با امت 11 ،يمورد بررس شنهادیپ 17. از مجموع دهد يم شینما يروشن در شهر تهران را به یگبار هیسرما
استفاده از  ت،یهستند که بر شفاف يعمدتاً شامل اقدامات شده رفتهیپب یراهکارها نیاند. ا قرار گرفته گانخبر دییمورد تأ 7/0

 یها سامانه جادیا»، «یا اطلاعات پرو ه یساز شفا » دارند؛ مانند دیتأک يو مشارکت بخش خصوص ندهایآفر لیتسه ،یفناور
 نیهمچن. «واحد صدور مجوز ۀپنجر جادیا»و ، «یگبار هیسرما یها مشوق جادیا»، «نینو يمال یها مدل ۀتوسع»، «يکیالکترون

مشارکت مؤثر شهروندان  یدر ارتقا یدیکل يخبرگان، نقش دیاز د زیمحور ن محله تالیجید یو استفاده از ابزارها يآموزش رسم
 .کنند يم فایا

 تیبا ماه یيشنهادهایشامل پ شتریموارد ب نی( را کسب کنند. ا7/0 ازی)امت رشینتوانستند حد نصا  پب شنهادیپ 6مقابل،  در
)مانند  يالملل نیب اتیاستفاده از تجرب ای، «مشارکت ۀنام نییآ نیتدو»، «محله یشوراها يحقوق تیتقو» مانند يو فرهنگ یساختار

تهران،  يفعل یادارد  يدر بستر حقوق یياجرا یها تیممکن است به محدود شنهادهایپ نیرد ا لی. دلند( بودورکیویآمستردام و ن
 دهد ينشان م لیها بازگردد. در مجموع، تحل آن یساز يو بوم يالملل نیب یها استیس انیم یو ساختار يزمان ۀفاصل ای
قرار  تیمورد حما یو ساختار یادیبن یها استیاز س شیب مدت، اهملموس در کوت يبازده یاجرا و دارا  قابل ،ياتیعمل یها استیس 

 است. یشهر یو اقتصاد يراه اصلاحات مشارکت ۀنقش نیمهم در تدو یا اند، که خود نکته گرفته
 گیری، تصمیم یندهایافر بهبود در کلیدی نقشي شهری، خو  حکمراني اساسي ارکان از یکي عنوان  به دیشهرون مشارکت

 مؤثر مشارکت تحقق تهران، مانند شهرهایي کلان در ،حال نیا با. کند مي ایفا شهری زندگي کیفیت ارتقای و شفافیت افزایش
د  فرهنگي مالي، و اقتصادی نهادی، و ساختاری ازجمله گوناگوني ابعاد در موانع این. است مواجه متعددی های چالش با شهروندان
 مشارکت برای مناسب بستری گیری شکل از مانع نوعي به یک هر که اند شناسایي قابل زیرساختي و فناورانه ،همچنین و اجتماعي
 .شوند مي شهروندان اثربخش و فعال

 و فرهنگي اقتصادی، نهادی، مشکلات از تنیده درهم و پیچیده ای مجموعه تهران در شهروندی مشارکت موانع ،در حالت کلي
 میان مجدد اعتماد ایجاد و دیجیتال ابزارهای ۀتوسع عمومي، آموزش ساختاری، تغییرات مستلزم موانع این رفع. است فناورانه
ت، تداخل نهادها و نبود نظام عمده موانع ساختار و نهادی شامل: تمرکزگرایي قدر .است شهری مدیریت نهادهای و مردم

های باز بوده  ها و فقدان داده مشارکت نهادینه است. موانع فناورانه و زیرساختي هم ضعف زیرساخت دیجیتال، ناکارآمدی سامانه
بر بودن مشارکت مؤثر و موانع  های اقتصادی و هزینه است. موانع اقتصادی و مالي هم شامل: ناپایداری اقتصادی، نبود مشوق

 .ندهستگریزی فرهنگي نبود آموزش و آگاهي  اعتمادی عمومي مشارکت چون بيهمفرهنگي و اجتماعي هم مواردی 

 یرگی جهیبحث و نت. 5
 تیدر تقو یدیدو مؤلفه کل ،يخصوص یگبار هیو جب  سرما یمشارکت شهروند یارتقا دهد يپژوهش نشان م نیا یها افتهی

 ،يمحل یضعف نهادها ،یشهر تیریهمچون ساختار متمرکز مد يدر تهران هستند. موانع داریپا ۀتوسعو تحقق  یشهر يحکمران
 شیپ یها چالش نیتر يشفا ، از اصل يقانون یها و نبود چارچو  یاقتصاد یها مشوق ضعف ،تالیجید یها رساختیکمبود ز

اساس،  نیهم. بر شوند يمحسو  م یشهر یها در پرو ه يمشارکت مؤثر شهروندان و حضور فعال بخش خصوص یرو 
 .شود يم شنهادیپ یگبار هیو سرما يمشارکت یندهایافر تیموانع و تقو نیرفع ا یبرا ياستیس یها هیاز توص یا مجموعه
 يمحل یشوراها یساز فعال تال،یجید یها و پلتفرم نیآنلا یریگ یرأ یها سامانه ۀتوسع ،یمشارکت شهروند تیتقو ۀنیزم در
 یاز اقدامات ضرور یحقوق شهر نهیدر زم يو آموزش همگان یدر شهردار يمشارکت یزیر بودجه یساز نهینهاد ،يواقع اراتیبا اخت

واحد  ۀپنجر جادیا ،يخصوص يعموممرتبط با مشارکت  نیاصلاح قوان ،یگبار هیسرما ۀوزحدر  گر،ید ی. از سوروند يبه شمار م
 ،يجمع يمال نیمانند تأم یا نوآورانه یو استفاده از ابزارها دار تیاولو یها پرو ه یبرا يقیتشو یها بسته نیتدو ،یگبار هیسرما
 .کمک کند یشهر یگبار هیسرما طیبه بهبود مح تواند يم

 یيبالا تیاهم( PPP) يخصوصد  يمرتبط با مشارکت عموم یها نامه نییو آ نیاصلاح قوان ز،ین یگبار هیجب  سرما ۀحوزدر 
 ۀپنجر یانداز راه ن،ی. همچندهد يم شیرا افزا یگبار هیسرما تیشفا ، امن يحقوق یها چارچو  جادیا که چرابرخوردار است؛ 
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 یمشوق برا يمال یها بسته نیبکاهد. تدو يو از بروکراس ندک لیرا تسه یادار یندهایافر تواند يم یشهر یگبار هیواحد سرما
عنوان   به 1يجمع يمال نیتأم نینو یها از پلتفرم یریگ فرسوده، و بهره یها بافت ینوساز ۀحوزدر  ژهیو به دار، تیاولو یها پرو ه
و مردم را در  يو مشارکت بخش خصوص ندکفعال  یشهر ۀتوسع یبرا ار یتر منابع متنوع تواند ينوآورانه، م یابزارها
 دهد. ارتقا یشهر یگبار هیسرما

                                                            
1. crowdfunding 
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