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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Paper 

In today’s knowledge-driven landscape, documentation of organizational knowledge 

plays a pivotal role in the development of knowledge-based organizations. As 

knowledge management gains prominence, selecting an appropriate Electronic 

Document Management System (EDMS) has become a strategic concern for 

organizations seeking to store, retrieve, and utilize institutional knowledge efficiently. 

This study aims to develop an effective framework for prioritizing and selecting a 

suitable EDMS for organizational knowledge documentation. To this end, a Multi-

Criteria Decision-Making (MCDM) approach was adopted, combining the Delphi 

method for criteria and alternative identification with the Analytic Network Process 

(ANP) for weighting and prioritization. The novelty of this research lies in the 

integration of the Delphi technique with ANP in evaluating EDMS options under 

interdependent criteria. Previous studies often lacked a structured and operational 

model that considered interrelationships among selection criteria, which this study 

addresses. The Tehran Urban and Suburban Railway Operation Company (Metro) 

was selected as the case study. Based on expert input, relevant evaluation criteria and 

alternative EDMS platforms were identified. Pairwise comparisons and network 

modeling were conducted using Super Decisions software. The results indicated that 

the Segalsun system, due to its technical and domain-specific capabilities, 

particularly in managing engineering and specialized documents, ranked highest 

among the alternatives. Furthermore, sensitivity analysis confirmed the stability of 

the prioritization outcomes under varying criteria weights. The proposed model not 

only provides a step-by-step procedure for EDMS selection in technical organizations 

but also demonstrates high reliability and applicability for similar entities aiming to 

align document management with strategic knowledge management goals. 
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Introduction  
Knowledge is now recognized as a strategic resource and a core capability that enables organizations 

to adapt, innovate, and grow. As the nature of organizations evolves, knowledge-based models are 

replacing traditional labor- or capital-oriented ones. With the rapid advancement of technology, 

organizations face increasing volumes of information and documentation that must be efficiently 

managed. At the same time, the ability to share knowledge and integrate workflows across 

departments has become essential. One of the key challenges in knowledge management is converting 

individual, informal knowledge into structured, recorded knowledge that can be retained within the 

organization. This is especially critical in large technical organizations such as the Tehran Urban and 

Suburban Railway Operating Company, where the diversity of technical fields and geographic 

distribution of infrastructure intensify the need for a systematic approach to knowledge organization. 

Methodology 
To support organizational knowledge management, specialized systems are required that can handle the 

creation, storage, and sharing of documents and related content. Among these, electronic document 

management systems play a central role. This study focuses on developing a structured method to select 

the most suitable document management system tailored to organizational needs. The proposed model is 

based on a multi-criteria decision-making framework, which considers multiple, interrelated evaluation 

factors. The analytic network process was chosen due to its capacity to address dependencies among 

decision criteria. Using expert consultation through the Delphi method and library research, a set of key 

criteria and system alternatives were identified. The model was applied to a real-world case in the Tehran 

Metro organization to prioritize the criteria and select the optimal system. 

Conclusion 
The proposed selection model offers a systematic approach to choosing a document management 

system that aligns with organizational priorities and functional requirements. Among the evaluated 

options, the system with enhanced capabilities for managing technical and specialized documents was 

ranked highest, making it the most appropriate choice for the Tehran Metro. The results reflect the 

specific needs of a technical organization and were validated through sensitivity analysis, confirming 

the reliability of the model. This method can serve as a practical tool for similar organizations aiming 

to document and structure their knowledge assets effectively. Further research could expand the model 

to handle uncertainty and dynamic environments using advanced analytical methods. 

https://www.judpm.ir/?lang=en
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هرای   سوی سرازمان   های کلیدی حرکت به عنوان یکی از مؤلفه  در عصر حاضر، مستندسازی دانش سازمانی به
هرای فناورانره در تسرهیل  ن،     شود. با افزایش اهمیت مدیریت دانش و نقش زیرساخت محور شناخته می دانش

. ها تبردیل شرده اسرت    های اصلی سازمان انتخاب سیستم مناسب مدیریت اسناد الکترونیکی به یکی از دغدغه
ریت اسرناد الکترونیکری   بندی و انتخاب سیستم مدی الگویی کار مد برای اولویت ۀهدف اصلی این پژوهش، ارائ

 گیرری ننردمعیاره   های تصرمیم  ها است. در این راستا، از روش مستندسازی دانش در سازمان به منظورمناسب 

(MCDM )هرا، فراینرد تحلیرل     گیری از تکنیک دلفی برای شناسرایی معیارهرا و گزینره    استفاده شده و با بهره
با روش  ANP نو وری پژوهش در ترکیب ساختار. ه استکار گرفته شد  بندی به برای اولویت( ANP) ای شبکه

. خلأ پژوهش در مطالعرات  استدلفی برای ارزیابی و انتخاب سیستم مدیریت اسناد در یک سازمان تخصصی 
های مدیریت اسناد با در نظرر گررفتن وابسرتگی     پیشین، نبود رویکرد یکپارنه و عملیاتی برای انتخاب سیستم

عنروان     هن شهری تهران و حومره بره   برداری راه در این مطالعه، شرکت بهره. ده استمتقابل میان معیارها بو
هررا و انجررام مقایسررات زو رری،  مرروردی انتخرراب شررده اسررت. پررس از اسررتخراگ معیارهررا و گزینرره  ۀمطالعرر
تررین سیسرتم انتخراب شرد. نترایی تحلیرل حساسریت نیرز نشران دادنرد            عنوان مناسرب   به  Segalsunۀگزین
مردلی   ۀهرای پرژوهش، عر وه برر ارائر      ها در برابر تغییرات وزنی معیارها پایدار است. یافته ندی گزینهب اولویت 

هرای مشرابه برا     عنوان الگویی بررای سرایر سرازمان     تواند به عملیاتی برای انتخاب سیستم مدیریت اسناد، می
 .تخصصی مورد استفاده قرار گیردر  ساختار فنی

 کلیدواژه:
 ، مستندسازی دانش
 مدیریت اسناد، 

 گیری نندمعیاره،  تصمیم
 .ای فرایند تحلیل شبکه
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 مقدمه. 1

 ،کند. امروزه ها ایفا می پذیری سازمان و قابلیت کلیدی، نقش اساسی در ارتقای عملکرد و رقابتعنوان یک منبع استراتژیک   دانش به
اند و مدیریت دانش به یکی از وظایف راهبردی در  های سنتی مبتنی بر سرمایه یا نیروی کار شده محور  ایگزین مدل های دانش سازمان
پذیر و منعطف برای مدیریت اط عات و اسناد سازمانی  به ابزارهای یکپارنه، توسعهها تبدیل شده است. با پیشرفت فناوری، نیاز  سازمان

شود. یکی از اهداف کلیدی مدیریت دانش، مستندسازی و تبدیل  تسهیم دانش میان کارکنان بیش از پیش احساس می ،و همچنین
 [.2و  1] کارکنان  لوگیری شوددانش ضمنی افراد به دانش صریح و مکتوب است تا از ات ف دانش در صورت خروگ 

شوند. بدون  ویژه اسناد بدون ساختار و پراکنده، نالشی  دی برای مدیریت دانش محسوب می میان، اسناد سازمانی به ایندر 
برداری متروی تهران که با تنوع فنی و پراکندگی  ای مانند شرکت بهره های بزرگ و پیچیده ویژه در سازمان راهکار مناسب، به

عنوان   های مدیریت اسناد الکترونیکی به . سیستمهای ارزشمند دشوار خواهد بود برداری از این دارایی بهره ،ابع موا ه هستندمن
گذاری دانش سازمانی را فراهم کرده و ضمن  سازی، بازیابی و اشتراک بخشی از زیرساخت مدیریت دانش، امکان گرد وری، ذخیره

 [.3] انتخاب دقیق و علمی ننین سیستمی اهمیت فراوانی دارد ،رو اینکنند. از  را حفظ می سازمانی ۀحافظها،  کاهش هزینه
ها  گام برای انتخاب سیستم مناسب مدیریت اسناد الکترونیکی در سازمان به الگویی کار مد و گام ۀارائپژوهش حاضر با هدف 

گیری نندمعیاره  های تصمیم ثر بر انتخاب، مبتنی بر روشانجام شده است. این الگو با تو ه به تعدد و پیچیدگی معیارهای مؤ
ها  بندی گزینه اولویت ه منظوربای  طراحی شده و از تکنیک دلفی برای شناسایی و ا ماع بر سر معیارها و از فرایند تحلیل شبکه

ای مدیریت اسناد الکترونیکی ه بهره گرفته است. در راستای دستیابی به این هدف، ابتدا مفاهیم مدیریت دانش و  ایگاه سیستم
کاربست  ن در شرکت  ،طور مختصر تشریح شده، سپس روش پیشنهادی معرفی و در نهایت  در مدیریت دانش سازمانی به

 .موردی ارائه شده است ۀمطالععنوان    هن شهری تهران و حومه به برداری راه بهره

 پژوهش ۀپیشین. 2
های دانشی خود،  برداری از دارایی سازد تا با شناسایی و بهره ها را قادر می ردی، سازمانعنوان یک رویکرد راهب  مدیریت دانش به
کند از طریق  شان را ارتقا دهند. این رویکرد با تمرکز بر سه محور انسان، ساختار و فناوری، ت ش می پذیری عملکرد و رقابت
در زمان مناسب در اختیار افراد مناسب قرار دهد. مستندسازی  های فناورانه و مستندسازی مؤثر، دانش صحیح را ایجاد زیرساخت

کند از خطر  ها کمک می دانش و تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح از  مله اهداف کلیدی مدیریت دانش است، زیرا به سازمان
 [.5و  4] از دست رفتن دانش به هنگام خروگ کارکنان  لوگیری کرده و حافظه سازمانی را حفظ کنند

عنوان شواهدی از تصمیمات،   های  دی مدیریت دانش، مدیریت صحیح اسناد سازمانی است. اسناد سازمانی به کی از نالشی
های سازمانی، اهمیت زیادی در حفظ و انتقال دانش دارند. این اسناد ممکن است شامل اسناد عمومی یا اسناد فنی  ها و مسئولیت فعالیت

ه به اط عات مرتبط با محصولات یا خدمات سازمان اشاره دارد و شامل مستنداتی نظیر راهنمای کاربری، طور ویژ  باشند. اسناد فنی به
بر اساس تعریفی  امع از سوی  [.6] شود اندازی می برداری، دستورالعمل نگهداری و تعمیرات، و راهنمای نصب و راه دستورالعمل بهره

شود و  عمر  ن شامل میۀ نرخهای مرتبط با یک محصول را در  ط عات و داده، اسناد فنی تمامی اTEKOM هیئت تخصصی  لمانی
 ۀهمشود. این دیدگاه  امع، که  کار گرفته می  ایمن و نگهداری مناسب نگهداری و به ۀاستفادمنظور طراحی، تضمین کیفیت، عرضه،   به

 [.7و  5] ویکرد منطقی پذیرفته شده استعنوان یک ر  گیرد، امروزه به عمر محصول را در بر می طیاسناد تولیدشده 
ها نیازمند ابزارهایی فناورانه و پیشرفته برای مدیریت مؤثر اسناد  با تو ه به اهمیت مدیریت اسناد در مدیریت دانش، سازمان

اسناد  گذاری سازی، بازیابی و اشتراک های مدیریت اسناد الکترونیکی با هدف گرد وری، ذخیره سیستم [.9و  8] خود هستند
سازی منابع اط عاتی  ها با یکپارنه این سیستم [.10] کنند عنوان بخشی از زیرساخت مدیریت دانش عمل می  اند و به طراحی شده

کنند. ع وه بر این،  وری سازمان ایفا می های عملیاتی و بهبود دسترسی به اط عات، نقش مهمی در بهره مختلف، کاهش هزینه
های مدیریت پروژه یا مدیریت ارتباط با مشتری قابل اتصال  های اط عاتی سازمان مانند سیستم سامانه ها با سایر این سیستم

 [.11] شوند های  ینده می بهینه از تجربیات گذشته و نو وری ۀاستفادساز  هستند و زمینه



 469           دیگرانو  گردرودباری این یعل  ...  الكترونیكی در راستای ایجاد سازمان الگویی جهت انتخاب سیستم مناسب مدیریت اسناد

های متقابل  و نیز و ود وابستگیانتخاب یک سیستم مدیریت اسناد الکترونیکی مناسب، به دلیل تعدد معیارهای کمی و کیفی 
گیری نندمعیاره  های تصمیم رو، استفاده از روش از این [.13و  12] شود گیری پیچیده تبدیل می تصمیم ۀمسئلها، به یک  میان  ن

 شده برای شناسایی و ا ماع بر سر معیارهای انتخاب، تکنیک دلفی های شناخته برای حل این مسئله ضروری است. یکی از روش
صورت ناشناس و با هدف کاهش نفوذ   ای است که به های نندمرحله نامه ساختاریافته مبتنی بر پرسشیند افراست. این روش یک 

شود، سپس  ای باز برای شناسایی معیارها تدوین می نامه شود. در این تکنیک، ابتدا پرسش نظرات غالب، میان خبرگان ا را می
شود تا ا ماع نهایی حاصل شود. مزیت اصلی  تر در مراحل بعدی ارائه می های ساختاریافته امهن ها تحلیل و در قالب پرسش پاسخ

 [.15و  14] های پیچیده است گیری های فردی در تصمیم گیری از نظر  معی و کاهش سوگیری روش دلفی در امکان بهره
های  زمان تعام ت و وابستگی است که بتواند هم بهینه نیازمند روشی ۀگزینپس از شناسایی و ا ماع بر سر معیارها، انتخاب 

یافته از مدل تحلیل  عنوان روشی توسعه  به( ANP) ای میان معیارها را نیز لحاظ کند. در این زمینه، فرایند تحلیل شبکه
ابط سازی رو سویه دارد، امکان مدل که ساختاری درختی و یک AHP خ فه ب ANP .معرفی شده است( AHP) مراتبی سلسله

در  AHP و تفاوت  ن با ساختار ANP ساختار. کند متقابل و بازخورد میان معیارها و زیرمعیارها را در قالب یک شبکه فراهم می
های  ماتریسۀ محاسبهای زو ی،  سازی شبکه، انجام مقایسه شامل مدل ANP . مراحل ا راینشان داده شده است 1شکل 

های  کردن وابستگی  در لحاظ ANP هاست. توانایی های نهایی گزینه استخراگ اولویت ،تر یح، تشکیل سوپرماتریس و در نهایت
تر، باعث شده است این روش در مطالعات بسیاری از  مله انتخاب نیروگاه، استراتژی لجستیک،  نتایجی دقیق ۀارائمتقابل و 

استفاده قرار گیرد و کارایی خود را در مسائل   لات مورد بینی بحران مالی و انتخاب ماشین های تحقیق و توسعه، پیش پروژه
 [.18ر 16] گیری نندمعیاره به اثبات برساند تصمیم

تواند رویکردی مؤثر برای انتخاب  ای می دهد ترکیب تکنیک دلفی و فرایند تحلیل شبکه مطالعات گذشته نشان میمرور 
ها در شرایط  بندی گزینه با اولویت ANP دقیق و ا ماع بر سر معیارها وها باشد. دلفی با شناسایی  های فناورانه در سازمان سیستم

 .سازد تا بهترین گزینه را متناسب با نیازها و شرایط خاص خود انتخاب کنند ها را قادر می پیچیده، سازمان

 
 ANPو  AHPساختار  ۀمقایس. 1 شکل

 پژوهشروش . 3

  ها در این تحقیق به است. روش گرد وری مقدماتی داده ANP و از نوع پیمایشی مبتنی بر الگوریتم توصیفی ،تحقیق حاضر
برداری  مدیریت اسناد شرکت بهره ۀپروژنفر از مدیران و کارشناسان  21 ماری تحقیق شامل  ۀ امعای بوده و  صورت کتابخانه

ها به روش دلفی در نظر گرفته شدند.  حوزه و برای گرد وری دادهعنوان خبرگان این    هن شهری تهران و حومه است که به راه
های مقایسات زو ی استفاده شد. این تحقیق با  ها نیز از پارامتر نسبت ناسازگاری حاصل از ماتریس برای تأیید اعتبار پاسخ

 .انجام شده است Super Decisions افزار اصلی و با استفاده از نرم ۀمرحلدر نهار  ANP گیری از رویکرد بهره

مراتبي ر سلسلهساختا  
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کنون مدل  ای و مرور ادبیات، مشخص شد تا نخست، مدل و ساختار مسئله تعیین شد. با تو ه به مطالعات کتابخانه ۀمرحلدر 
ها تحقق نیافته است.  ها و در مدهای دقیق  ن های فناوری اط عات به دلیل دشواری تعیین هزینه  امعی برای ارزیابی سیستم

ای از اهداف سازمانی شامل کیفیت، هزینه، زمان استقرار و  ایی عوامل مؤثر بر انتخاب سیستم، لازم بود مجموعهبنابراین، در شناس
ها و با تو ه به نظرات خبرگان، شش معیار  وکار در نظر گرفته شود. بر اساس این محرک های کسب عنوان محرک  نو وری به

عنوان   به SharePoint و FileHold ،Papirus ،Segalsun ۀگزیننهار  اصلی و شانزده معیار فرعی انتخاب شدند. همچنین،
 افزار گیری در نرم ای تصمیم افزارهای مدیریت اسناد الکترونیکی در نظر گرفته شدند. ساختار کلی مدل شبکه های نرم گزینه

Super Decisions  نشان داده شده است 2در شکل. 
 23های مقایسات زو ی شامل  نامه منظور، پرسش اینها انجام شد. برای  و گزینهدر ادامه، مقایسات زو ی میان معیارها 

ماتریس برای هر یک از خبرگان ارسال شد. برای ترکیب نظرات خبرگان از میانگین هندسی استفاده شد تا خاصیت 
اعتبار  ۀدهند نشاند که بو 1/0 تر از های تجمیعی کونک ها حفظ شود. نرخ ناسازگاری تمام ماتریس پذیری ماتریس معکوس
 .معیارهای اصلی نسبت به هدف مسئله نمایش داده شده است ۀمقایسشده  تجمیع، ماتریس 3هاست. در شکل  داده

 
 افزار مدیریت اسناد فنی ای انتخاب نرم ساختار شبکه. 2 شکل

 
 دودویی معیارهای اصلی نسبت به هدف ۀمقایس ۀشد تجمیعماتریس . 3شکل 
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ها را در قالب یک شبکه مدل  سوپرماتریس تشکیل شد. سوپرماتریس روابط درونی و بیرونی میان معیارها و گزینهدر گام بعد، 
مراتبی  ای از سوپرماتریس برای یک ساختار سلسله ، نمونه4شود. در شکل  گذاری می های نسبی عناصر در  ن  ای کند و وزن می

 Super افزار انتخاب سیستم مدیریت اسناد الکترونیکی در نرم منظوره بشده  بخشی از سوپرماتریس تشکیل 5و در شکل 

Decisions نمایش داده شده است. 
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 سطحی 3مراتبی  سلسلهشده برای یک ساختار  تشکیلسوپر ماتریس . 4شکل 

 
  ترونیکیالکمدیریت اسناد  سیستمانتخاب  برایشده  تشکیلبخشی از سوپرماتریس . 5شکل 

 نتایج و بحث. 4
 های سیستم مدیریت اسناد الکترونیکی به های نهایی گزینه ، وزنANP پس از تشکیل سوپرماتریس و ا رای مراحل الگوریتم

اولیه بالاتر،  ۀهزینرغم  های فنی و تخصصی بیشتر، علی دلیل برخورداری از قابلیت  به Segalsun ۀگزیندست  مد. نتایی نشان داد  
   هن شهری تهران و حومه، که به برداری راه ولویت نخست قرار گرفت. این یافته با مقتضیات و شرایط فنی شرکت بهرهدر ا

منطقی  ۀپشتوانخوانی دارد و انتخاب  ن از  کند، کام ً هم ونقل ریلی فعالیت می عنوان یک نهاد تخصصی در صنعت حمل
 .دهد ها را نمایش می بندی نهایی گزینه رتبه 7های مختلف و شکل  شده گزینه های نرمال وزن 6برخوردار است. شکل 

ها انجام شد. در این  های نهایی گزینه  مده، تحلیل حساسیت روی وزن دست برای اطمینان از پایداری و قابلیت اتکای نتایی به
ها بررسی شد. نتایی تحلیل حساسیت  ینهبندی گز ها بر اولویت مرحله، تغییرات در وزن معیارهای اصلی و فرعی اعمال و تأثیر  ن

اند. این موضوع  تغییر محسوسی نداشته و نتایی حاصل پایدار بوده Segalsun ۀگزیننشان داد حتی با تغییر در وزن معیارها، اولویت 
بخشی از  8شده در این پژوهش است. برای نمونه، در شکل  گیری طراحی سطح بالای قابلیت اطمینان مدل تصمیم ۀدهند نشان

 .نتایی تحلیل حساسیت ارائه شده است
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  الکترونیکیمدیریت اسناد  سیستمهای  وزن نهایی گزینه. 6شکل 

 
  الکترونیکیمدیریت اسناد  سیستمهای  گزینه بندی رتبه. 7شکل 

   
 ای فرایند تحلیل شبکههایی از تحلیل حساسیت نتایی  نمونه. 8شکل 

تواند به  های فناورانه، می در انتخاب سیستم ANP-لفیاست که استفاده از رویکرد ترکیبی د  مده بیانگر  ن دست نتایی به
شده و  ها کمک کند. در این مطالعه، معیارهای شناسایی ای متناسب با شرایط و نیازهای خاص  ن ها در شناسایی گزینه سازمان
ها نیز با شرایط فنی و تخصصی سازمان مورد  ایی گزینههای نه شده متناسب با شرایط سازمانی تدوین شدند و وزن دهی وزن
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شده نشان داد مدل از دقت و ثبات کافی برای تعمیم در شرایط مشابه  خوانی داشتند. همچنین، تحلیل حساسیت انجام مطالعه هم
 .برخوردار است

 گیری نتیجه. 5
است. با تو ه به  یامروز یایمحور و پو دانش یها اندر تحقق سازم یاز الزامات اساس یکی ،یکیاثربخش اسناد الکترون تیریمد

 ینقش تواند یم یکیاسناد الکترون تیریمد ستمیس حیانتخاب صح ،یریگ میتصم یندهایفرا یدگیچیها و پ گسترش حجم داده
 .کند فایدانش ا انی ر لیو تسه اتاط ع تیامن ،یور بهره یدر ارتقا یدیکل

و  یطراح یکیاسناد الکترون تیریمد ستمیانتخاب س یبرا ANP بر روش یتنمب یریگ میتصم یپژوهش، الگو نیا در
 یها لیتحل ،یریگ میتصم ۀشبک لیاستفاده شد و پس از تشک یاز روش دلف ارها،یو ا ماع مع ییمنظور شناسا  شد. به یساز ادهیپ

 هن  راه یبردار ر شرکت بهرهروش د نیانجام گرفت. ا تیحساس لیحلو ت سیسوپرماتر ،یزو  ساتیدر قالب مقا یساختار
 تیبا قابل یبیترک یالگو کی ۀتوسع ق،یتحق نیا یاصل ینو ور. کار گرفته شد  به یمورد ۀمطالععنوان   تهران و حومه به یشهر
بر  هیمدل با تک نیاست. ا ارهینندمع یریگ میتصم یدر فضا ها نهیو گز ارهایمع انیم یرونیو ب یدرون یها یوابستگ یساز مدل
از دقت و  یخط یها مدل هو نسبت ب کند یعوامل اثرگذار را فراهم م انیتعامل م تر قیدق ی، امکان بررسANP یا ختار شبکهسا
 یتر برا ساده یکردهایرو ایو  یمراتب سلسله یریگ میتصم یها مو ود، غالباً از روش اتیادب در. برخوردار است یشتریب ییگرا واقع

پژوهش، با پر کردن  نیدر نظر گرفته نشده است. ا ارهایمع انیناد استفاده شده و روابط وابسته ماس تیریمد یها انتخاب سامانه
 .دارد زیمشابه را ن یها ناستفاده در سازما تیکه قابل دهد یارائه م یخلأ، مدل نیا

در  یساز ادهیپ یبرا مستیس نیتر عنوان مناسب  به ،ییوزن نها نی، با کسب بالاترSegalsun ۀنیگزپژوهش نشان داد  یینتا
و  یو تخصص یاسناد فن تیریاز ماژول مد یبرخوردار لیدل به ژهیو به ستمیس نیمترو تهران انتخاب شد. ا یبردار شرکت بهره

مدل نشان داد  یینها ینزد خبرگان برخوردار بود. خرو  ییبالا تیبالاتر، از ار ح ۀیاول ۀنیهز رغم یبرتر، عل ی انب یها تیقابل
نشان  یینتا تیحساس لیتحل ن،یدارد. همچن ییبالا یخوان هم یو کارکرد یشرکت از منظر فن ازین مورد یها یژگیبا و ستمیس نیا

انتخاب  وها،ینداشته و در اغلب سنار ها نهیگز یبند بر رتبه یمعنادار ریتأث یو فرع یاصل یارهایمع یده در وزن راتییداد تغ
Segalsun و استفاده از  ن را در  کنند یم دییرا تأ یریگ میو دقت مدل تصم نانیاطم تیقابل ها، فتهای نیماند. ا یباق داریپا

کردن مفاهیم عدم قطعیت و استفاده  شود که با وارد های  تی پیشنهاد می برای پژوهش .سازد یم ریپذ هیمشابه توص یها تیموقع
گیری در شرایط واقعی و پویا  رقطعی تعمیم داده شود تا تصمیمتر و شرایط غی های رقابتی های فازی، نتایی مدل به محیط از روش
 .دشوپذیر  امکان
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