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ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Paper 

This research aims to analyze the structural, functional, and socio-cultural 

challenges in fire safety management within the metropolis of Tehran and to 

propose strategies for its enhancement, drawing upon empirical evidence and 

qualitative analysis. Given the critical role of fire safety in urban sustainability and 

the protection of citizens' lives and property, this study investigates existing 

obstacles by focusing on three key dimensions: structurally, the necessity for 

infrastructure improvement and the imbalanced growth of urbanization; 

functionally, the need for modernization in equipment, processes, and inter-

organizational coordination; and socio-culturally, the imperative to raise public 

awareness and citizen participation in adhering to safety principles. The findings 

indicate that these challenges systematically affect the efficiency of fire safety 

management in Tehran. In response to these impediments, three categories of 

strategies are proposed: (1) preventive strategies, including the revision of 

regulations, improvement of inspection systems, and promotion of a safety culture; 

(2) reactive and resilient strategies, such as strengthening the operational 

capabilities of relevant organizations and developing rescue and relief 

infrastructure; and (3) institutional-managerial strategies, such as establishing a 

central authority responsible for safety, efficient resource allocation, and 

promoting integrated governance. The effective implementation of these strategies 

necessitates the active participation of all stakeholders and the formulation of 

synergistic policies to enhance urban resilience against fire incidents. 
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Introduction 
Urban fire safety is a critical component of sustainable urban development, particularly in large 

metropolitan areas like Tehran, where rapid urban expansion, aging infrastructures, and population 

density pose severe fire-related risks. In recent years, increasing fire incidents have highlighted 

significant deficiencies in fire safety governance, both in terms of physical systems and institutional 

coordination. The objective of this study is to systematically identify and analyze the key structural, 
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operational, and socio-cultural challenges confronting fire safety management in Tehran and to 

develop comprehensive improvement strategies aligned with urban resilience principles. 

Materials and Methods 
This research employs a qualitative methodology to explore the complex nature of fire safety 

management in the context of Tehran. Data were collected through semi-structured interviews with 

senior officials in the fire department, urban planners, emergency response experts, and residents of 

high-risk zones such as informal settlements and historic districts. Document analysis of policy texts, 

urban plans, fire safety reports, and international benchmarks complemented the primary data. 

Analytical methods included open coding, thematic analysis, and constant comparative techniques to 

extract meaningful insights and develop strategic recommendations. 

Results 
Findings revealed a multifaceted set of challenges. Structurally, the city suffers from widespread 

unsafe building practices, informal housing growth, inadequate firefighting access, and deteriorated 

utility networks. Operational challenges include insufficient coordination among emergency 

organizations, outdated equipment, and limited technical training. On the socio-cultural front, the 

public exhibits low levels of awareness and engagement with fire prevention and response protocols. 

The compounded effect of these deficiencies significantly undermines the effectiveness and efficiency 

of Tehran’s fire safety system. 

Discussion and Conclusion 
1. In response to these challenges, the study proposes a tripartite strategy framework:   

Preventive Strategies such as revising building codes, strengthening inspection systems, and public 

education campaigns; 
2. Emergency Response and Resilience Measures including upgrading firefighting infrastructure, 

developing rapid-response protocols, and enhancing inter-agency coordination;  
3. Institutional and Governance Reforms, notably the establishment of a unified fire safety authority, 

stable budget allocations, and integration of fire safety into broader urban governance frameworks.   

Implementing these strategies in a synergistic manner, with active stakeholder participation, can 

notably improve Tehran's resilience to fire-related hazards and contribute to the overall urban 

safety agenda. 
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در  یـ  حر یمنیا یریتمد یاجتماعـ   یو فرهنگ یعملکرد ی،ساختار یها چالش یلهدف پژوهش حاضر، تحل

است. با توجه به نقش  یفیک یلو تحل یبر شواهد تجرب  یهآن با تک یارتقا یراهبردها ۀشهر تهران و ارائ کلان

مطالعه با تمرکـز بـر سـه ب عـد      ینو حفاظت از جان و مال شهروندان، ا یشهر یداریدر پا ی حر یمنیا یاتیح

و رشـد نـامتوازن    هـا  یرسـاخت ز یارتقـا  لـزو   ی،موانع موجود پرداخته است: در ب عد ساختار یبه بررس یدیکل

  ی؛ و در ب عد فرهنگ ـیسازمان ینب یها و هماهنگفرایند یزات،در تجه روزرسانی به ی،در ب عد عملکرد ینی؛شهرنش

آن  یانگرب ها یافته. یمنیاصول ا یتو مشارکت شهروندان در رعا یعموم یسطح آگاه یارتقا لزو  ی،اجتماعـ 

. در پاسـ   یرگذارنـد در تهران تأث ی حر یمنیا یریتمد ییبر کارا یستماتیکصورت س  ها به چالش یناست که ا

شـامل اصـلام مقـررات، بهبـود      یشـگیرانه پ ی( راهبردهـا 1: )شـود  یم یشنهادموانع، سه دسته راهبرد پ ینبه ا

 یـاتی تـوان عمل  یتآورانه ازجمله تقو و تاب یواکنش ی( راهبردها2) یمنی؛فرهنگ ا یو ارتقا یبازرس یها نظا 

نهـاد   یجـاد ا یرنظ یریتیمد ـ   ینهاد ی( راهبردها3امداد و نجات؛ و ) های یرساختز ۀو توسع ربط یذ ینهادها

 ـ یکارآمد منابع و ارتقـا  یصتخص یمنی،ا یمتول یمرکز راهبردهـا   یـن . تحقـ  اثـربخش ا  یکپارچـه  یحکمران

در برابـر   یشـهر  یآور تـاب  یارتقـا  یافزا بـرا  هم های یاستس ینو تدو نفعان یذ ۀیلز  مشارکت فعال کلمست

 .است یسوز سوانح آتش

 کلیدواژه:
  ی ،حر یمنیا یریتمد

  ،شهر تهران کلان
  ی،شهر یآور تاب

  یمنی،ا یحکمران
 .یساختار یها چالش

 یها چالش یرامونپ یا شهر تهران: مطالعه آن در کلان یارتقا یو راهبردها ی حر یمنیا یریتمد (.1404) وحید، بهرامیو  کامران ،عبدولی ؛اللهقدرت ،محمدی استناد:

 . 525-511( 4) 2، سیاستگذاری پیشرفت شهری. یو فرهنگ یعملکرد ی،ساختار
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 مقدمه. 1
 یایندهفزا یهاچالش با ی،اقتصاد یهایتفعال تمرکز و یکالبد ۀتوسع یتی،جمع شتابان گسترش با تهران شهرکلان یر،اخ یهادهه در
 خطرات از یکی ی حر کنند،یم یدتهد را یشهر یداریپا که یمتعدد مخاطرات یانم در[. 1] است شده مواجه یشهر یمنیا ۀحوز در

 یهایرساختز به یریناپذجبران های ت خسار ها،انسان جان یدتهد بر علاوه تواندیم که رودیم شمار به یچیدهپ و ینهپرهز پرتکرار،
، 1402تا  13۹2 بازۀ یط دهد یتهران نشان م یشهردار یمنیو خدمات ا ینشان سازمان آتش یآمار رسم یبررس[. 2] آورد وارد یاتیح

 1401تنها در سال  یان،م ینو حوادث مرتبط گزارش شده که از ا یسوز آتش ۀحادثهزار مورد  40از  یشطور متوسط ب  سالانه به
 منجر یمورد فوت 110از  یشتأسفانه ثبت بنفر و م 4700 از یششده که به نجات جان ب  انجا  یامداد یاتمورد عمل 425۸ حدود

 ۀدهند نشان ها، یرساختاز ز یتوجه  بخش قابل یشهر و فرسودگ یکالبد های یچیدگیمراه با رشد پ، ه روند ین[. ا3شده است ]
 .در تهران است یشهر یداریپا یدیکل یها از مؤلفه یکیمثابه  به ی حر یمنیمند به ا پرداختن نظا  یتاهم

از مخاطرات  یشگیریفرهنگ پ یو لزو  ارتقا یفرسوده، رشد نامتوازن شهر یها با توجه به ساختار متراکم، گسترش بافت
در  ی حر یمنینظا  ا دهند می نشان مختلف مطالعات. شود یم یتلق یسوز در برابر حوادث آتش پذیر یبآس یتهران شهر ی ،حر
روزآمد،  یفن یمواجه است؛ از جمله کمبود استانداردها یمتعدد یو عملکرد یشهرها، با موانع ساختار در کلان یژهو به یران،ا

در  یوتوچون کهم ییآن است که شهرها بیانگر یزن المللی ینب یات[. تجرب4] یو نبود انسجا  نهاد یهمگان یها ضعف در آموزش
موف  به کاهش  ی ،حر یمنیا ۀحوزمشارکت در  یتو تقو یچندسطح های یاستبا اتخاذ س یل،[ و سائوپائولو در برز5ژاپن ]

 [.6] اند شده یشهر یآور سطح تاب یمخاطرات و ارتقا

مؤثر، با  یمنیا یها بلندمرتبه فاقد سامانه یها فرسوده و ساختمان یها همچون بافت یکالبد یها تهران، افزون بر چالش
 یفضاها ،ینهمچن [.7] روست روبه یزن ینهاد یو ناهماهنگ یدر امدادرسان یرتأخ ین،سنگ یکتراف یرنظ یرساختیز یها چالش

در صورت بروز  ی،اضطرار یطدر شرا یدسترس های یتو محدود یناکاف ۀیتهو یلمترو که به دل های یستگاهمانند ا یرسطحی،ز
 های یکاربر یبرخ دهند یها نشان م پژوهش یگر،د ی. از سو[۸] اند یژهتوجه و یازمندن شوند، یم یشدت خطرناک تلق به ی حر
 دارند ی حر یسکر یشدر افزا یتوجه  کارگاه ـ سهم قابل یانبار به ا یمسکون یواحدها یرمجازغ یلـ مانند تبد یشهر یمنناا
 یپژوهشگران، سطح آگاه های یافته ۀیپاقرار دارد. بر  ینامطلوب یتدر وضع یزن یمنیا یب عد فرهنگ ی،. در کنار عوامل فن[۹]

نشده  ینهنهاد یارزش اجتماع یکعنوان   هنوز به یمنیاست و فرهنگ ا ییندر تهران پا ی از حر یشگیریاصول پ ۀدربار یعموم
 [.۹] است

 ی از روش تحق یریگ مند با بهره نظا  یبند دسته ی صدد است تا از طر ها، پژوهش حاضر در مجموعه چالش ینبا توجه به ا
 ی،شهر یمنیا ۀحوزبا خبرگان  ساختاریافته یمهن ی عم یها و با انجا  مصاحبه یریتفس یکردبا رو یمورد ۀمطالعو راهبرد  یفیک

در تهران  ی حر یمنیا یریتمد یتروشن از وضع یریتصو ی،اجتماعـ  یو فرهنگ یعملکرد ی،موانع موجود در سه سطح ساختار
 ینتر مهم» یرنظ ییها مطالعه در پاس  به پرسش ین. ادشوبر شواهد  یو مبتن یکاربرد ییراهبردها ینتدو ساز ینهارائه دهد و زم

« داد؟ یشنهادپ ی در برابر حر یآور تاب یارتقا یبرا توان یم ییچه راهکارها»و « ند؟ا ان کدا در تهر ی حر یمنیا یها چالش
 .فراهم سازد یشهر یمنیا گذاری یاستس ۀعرصدر  یعلم سازی یمتصم یبرا یبستر کوشد یگرفته و م  انجا 

 یقتحق ۀیشینپو  یاتمرور ادب. 2

 یتیماه یشهرها، دارا در کلان یژهو حوزه، به ینا دهد ینشان م یشهر ی حر یمنیا ۀینزمدر  یو تجرب ینظر یاتادب ۀمطالع
 یو داخل المللی ینب یها است. پژوهش یو فرهنگ یعملکرد ی،نهاد ی،در سطوم مختلف کالبد یلتحل یازمندو ن یچندبعد
کرده  یلسطوم را تحل ینا یکپارچه صورت  بهکه  ییها ، اما پژوهشندکن یابعاد را بررس یناز ا یکاند هر  تلاش کرده یمتعدد

 .باشند، محدودند

اند. تاناکا و همکاران در  پرداخته یشهر یدر بسترها ی حر یمنیا یها چالش یبه بررس یمطالعات متعدد ی،در سطح جهان
 یزاتتجه ییرکارگ و پرتراکم پرداخته و بر ضرورت به یخیتار یها بافت پذیری یببه آس یوتو،با تمرکز بر شهر ک (2021)سال 
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 یشهر یکشهر سائوپائولو، نقش تراف ۀدربار یا ( در مطالعه201۹و همکاران ) یلوا. س[10] اند کرده یدمناط  تأک ینا یخاص برا
[. آلتونن و 1اند ] کرده یدتأک یونقل شهر حمل های یرساختو بر لزو  اصلام زده کر یلرا تحل یدر واکنش اضطرار یرتأخ یجاددر ا

 یها عنوان مؤلفه  را به یو آموزش عموم یشگیرانهپ های یاستس ینتدو یت، اهمVision Zero یکردرو یینبا تب (2020همکاران )
 یژهو به ین،نو های ی( نقش فناور2021و همکاران ) یوآنوا ین،[. همچن12] اند برجسته ساخته یشهر یمنیا یدر ارتقا یدیکل
 [.13] اند کرده یابیمؤثر ارز ی هوشمند حر یریتو مد یسکرا در کاهش ر، (IoT) یااش ینترنتا

( در 13۹۸و همکاران ) یاست. حاتم یشدر حال افزا ی حر یمنیا یو فرهنگ یفن یها تمرکز بر جنبه یزن یدر مطالعات داخل
( 1400و همکاران ) پور یم[. ابراه14] اند اشاره کرده یبحران شهر یریتهشداردهنده در نظا  مد یها به ضعف سامانه یپژوهش

[. 15] اند برشمرده یهمؤثر در کاهش خسارات اول یو آن را عامل یبررس ی هنگا  حر هب ییهوشمند را در شناسا یحسگرها ییکارا
تهران،  یشهر یها در بافت یعموم یمنیضعف فرهنگ ا یعنی ی،اساس یها از چالش یکی( به 1402و همکاران ) یقاسم

بحران دانشگاه تهران، کمبود  یریتمد ۀپژوهشکد های یافته( با اتکا بر 13۹7و همکاران ) یان فرخ ین،[. همچن16] اند پرداخته
 [.17] اند کرده یشهرها معرف در کلان ی حر یمنیا یاصل یها را از چالش ینهاد یو نبود هماهنگ یتخصص یزاتتجه

 المللی ینب یها پژوهش یقیمرور تطب. 1جدول 

 پژوهشگر / سال
 ۀمحدود

 یاییجغراف
 ردیف حاضر یقتحق یبرا یتاهم ها یافته

 1 با بازار تهران یساز معادل یچیدهو پ یخیلزو  حفاظت خاص از مناط  تار ژاپن یوتو،ک [11( ]2021) همکاران و تاناکا
 3 تهران یکچالش تراف ینشان بر عملکرد آتش یکتراف یرتأث یلسائوپائولو، برز [12( ]201۹) همکاران و سیلوا
 3 ها در تهران سامانه ینوساز یبرا ییالگو یشهر یسکر یریتدر مد یااش ینترنتکارکرد ا اروپا [14( ]2021) همکاران و ایوآنو
 4 پژوهش حاضر یفرهنگ یکردرو یبرا ای یهپا یشگیریبر آموزش و پ یمبتن های یاستراتژ اروپا [13] (2020) همکاران و آلتونن

 یداخل یها پژوهش یقیمرور تطب. 2جدول 

 ردیف حاضر یقکاربرد در تحق ها یافته ینتر مهم موضوع مطالعه پژوهشگر / سال

 1 یساختار یلتحل هشدار، عد  انسجا  نهادها ۀسامانضعف  یبحران شهر یریتمد (13۹۸) یحاتم
 2 یعملکرد یلتحل با حسگرها ی نقاط حر ی و دق یعسر ییشناسا یشهر یمنیادر  یااش ینترنتا (1400) پور یمابراه

 3 یفرهنگ یلتحل نبود فرهنگ واکنش مناسب ی،آگاه یینسطح پا یو مشارکت شهروند یمنیفرهنگ ا (1402) یقاسم
 4 یریتیو مد ینهاد یاستس ۀارائ ییتمرکزگرا ی،کمبود منابع، ضعف هماهنگ تهران ینشان سازمان آتش (13۹7) همکاران و نیا فرخ

 

را که  یشهر تهران، سه دسته چالش اصل ، پژوهش حاضر با تمرکز بر کلان1 در شکل شده یمترس یمطاب  با چارچوب مفهوم
 یرنظ :یساختار یها چالش شامل ها چالش این. کند یم یلو تحل ییشناسا یرگذارند،تأث ی حر یمنیا یریتمد ۀسامان یبر اثربخش
 یکتراف یبحران یتو وضع یمنی،ضوابط ا یتبدون رعا یراصولیغ یوسازها گسترش ساخت ی،شهر یها بافت ۀگسترد یفرسودگ

 های یرساختو ز یتخصص یزاتاز جمله کمبود تجه یعملکرد یها چالش شود؛ یم یدر واکنش اضطرار یرکه موجب تأخ یشهر
 یمنیا ۀحوزمتمرکز و منسجم در  گذاری یاستمسئول، و خلأ س ینهادها یانم یکاف یامداد و نجات، نبود انسجا  و هماهنگ

فقدان  ی ،و مقابله با حر یشگیریاصول پ ۀدربار یعموم یکه شامل ضعف آگاه یاجتماعـ  یفرهنگ یها چالش و ی ؛حر
 شود. یم یشهر یمنیا یهافرایندشهروندان در  یمؤثر، و مشارکت ناکاف یهمگان یها آموزش

 یمنیا ۀسامان یکل یاثربخشبه کاهش محسوس در  کننده، یتمتقابل و تقو یگانه با اثرگذار سه یها چالش یندر مجموع، ا
و  یطراح یت،وضع ینمؤثر با ا ۀمقابل یکه برا کند یم یشنهاداساس، پژوهش پ ینااند. بر  شده منجر در سطح شهر تهران ی حر
بهبود  ی ،از وقوع حر یشگیریشامل پ یدیو در سه محور کل یبیترک یکردیبا رو گذارانه یاستس ۀیانگرا مداخله یراهبردها یاجرا

و  یضرور یامر ی،شهر یمنیا یریتو کارآمد در مد یکپارچه یحکمران یتدر زمان بروز حادثه، و تقو یواکنش اضطرار
 .است یرناپذ اجتناب
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 پژوهش پیشینۀبرگرفته از مطالعات  یمفهوم دلم. 1 شکل

 ۀحوزدر  گرفته صورت یقاتآن است که غالب تحق یانگرنما المللی، ینو ب یپژوهش، شامل مطالعات داخل یاتجامع ادب یبررس
بر  فقطها، کانون توجه خود را  از پژوهش یکه شمار یبترت ینه اب. اند دهکراتخاذ  یساحت تک یکردیعمدتاً رو ی ،حر یمنیا

 یریتمرتبط با مد یسازمان یها چالش یاآموزش و  یتبر اهم یگر،د یا دسته که  یحال دراند،  فناورانه معطوف داشته یها جنبه
منسجم داشته و  یرو غ یمورد یتیها ماه اغلب پژوهش یزن یرانشده در ا مطالعات انجا  ۀینزم در. اند یدهورز یدتأک ی حر یمنیا

 یکاند. در مقابل، پژوهش حاضر با اتخاذ  مرتبط با موضوع بوده یو فرهنگ یعملکرد ی،ابعاد ساختار یلدر تحل یکپارچگیفاقد 
 یفیزمان و ک هم یمطالعه در بررس ینا یاساس یاست. نوآور یخلأ پژوهش ینادن کرصدد پر  مند، در و نظا  یقیتلف یکردرو

شهر تهران نهفته است.  در بستر کلان یو فرهنگ یعملکرد ی،ساختار یزدر سه سطح متما ی حر یمنیا یریتمد یها چالش
 یممستق طور  بهاست که  یفیک یها داده یلحاصل از تحل های افتهیبر  یمبتن یاستیس یراهکارها ۀارائپژوهش،  ینا ییهدف غا
 یمنیا یارتقا یاقدامات مؤثر در راستا یبرا ییمبنا تواند یو م دهد یحوزه پاس  م ینا یموجود در دانش علم یها به شکاف

 .فراهم آورد یچیدهپ یشهر های یطدر مح ی حر

 شناسی روش. 3

1یریتفس یکردبر رو یو مبتن یکاربردـ  یفیپژوهش حاضر از نوع ک
و  یهچندلا یچیده،پ یتماه یلبه دل یکردرو یناست. اتخاذ ا 

 یو ساختار ینهاد ی،اجتماع های ینهزم ی دق یلشهر تهران( و لزو  تحل در کلان ی حر یمنیا یعنی) مطالعه مورد ۀمسئل یانسان
تجارب  ی،از معان ی عم یبه درک ی،آمار یمتعم یجا  به کوشد یپژوهشگر م یری،تفس یکردرو اتخاذ بامرتبط با آن بوده است. 

در تهران، از  ی حر یمنیا یها چالش یانهگرا واقع یلمنظور تحل  هب [.1۸] یابدپنهان دست  یاجتماع یهافرایندتعاملات و  یسته،ز
و  یغن یها آن، با استفاده از داده یدر بستر واقع یدهپد یک یراهبرد امکان بررس یناستفاده شد. ا یفیک یمورد ۀمطالعراهبرد 

 در یو رفتار اجتماع یعملکرد سازمان ی،شهر یساختارها یانم یچیدهبر درک روابط پ ی. تمرکز اصلکند یرا فراهم م یمنبع چند
 [.1۹] استمنطب   یفیک یلتحل با ودارد  یخوان هم «مند ینهزم» یها پژوهش یکردبا رو یاستراتژ ینبود. ا ی حر یمنیا ۀینزم

بحران، مسئولان سازمان  یریتو مد یمنیا ۀحوزمتخصصان  گیران، یمکارشناسان، تصم یران،پژوهش را مد ینا یآمار ۀجامع
 یان،م ینمطالعه مشارکت داشتند که از ا یننفر در ا 24. در مجموع، دادند یم یلشهر تهران تشک یاسلام یشورا یو اعضا ی،نشان آتش

                                                 
1. Interpretive Paradigm 



 517           محمدی و دیگران    ... شهر تهران آن در کلان یارتقا یو راهبردها یقحر یمنیا یریتمد

از  یفیط یزها ن آن یتخصص های ینهسال بود. زم 6/1۸کنندگان  مشارکت یا حرفه یتفعال ۀسابق یانگیننفر مرد بودند. م 17نفر زن و  7
 .گرفت یبر م را در یو آموزش همگان یشهر یشناس جامعه ی،شهر یزیر بحران، برنامه یریتمد ی،شهر یمنیمرتبط با ا یها حوزه

 کنندگان در مطالعه مشارکت یکدموگراف. 3جدول 

 /نقشیسازمان یگاهجا )سال( یتفعال ۀسابق یتخصص شغل یسن ۀرد یتجنس تعداد

 ینشان ارشد سازمان آتش انیرمد 25 یشهر یمنیا 45-50 مرد 14

 ارشد ستاد بحران انکارشناس 12 بحران یریتمد 35-40 زن 4

 شهر یشورا یتخصص یتهعضو کم 1۸ یشهر یزیر برنامه 40-45 زن 1

 منطقه یدر شهردار یمنیبازرس ا 10 یوساز شهر ساخت 30-35 مرد 2

 یمنیا یآموزش همگان انمشاور 2۸ یاجتماع یشناس روان 50-55 زن 2

 ینشان مشاور ارشد سازمان آتش 30 ینشان و آتش یمنیا 55-60 مرد 1

 
 ی از طر یهاول یها نمونه ییکه پس از شناسا صورت ینه ابانجا  شد؛ 1 یگلوله برفصورت هدفمند از نوع   به یریگ روش نمونه

 .شدند ییشناسا یکنندگان قبل مشارکت ۀیتوصبا  یشوندگان بعد مصاحبه ی،تخصص، تجربه و اشراف سازمان یها شاخص

 :بود یرورود به مطالعه شامل موارد ز یارهایمع

 بحران؛ یریتمد یا یشهر یمنیمرتبط با ا ۀحوزاز پنج سال در  یشب یا حرفه یتفعال ۀسابق .1

 در تهران؛ یامداد یو سازوکارها ها یرساختز یتاز وضع یمشناخت مستق .2

 .یمنیمقررات ا ینتدو یا یشهر یسوز در مواجهه با حوادث آتش یعمل ۀتجرب .3

 یترعا 2«یاشباع نظر»کرد. اصل  ینتأمها را  داده ینظر یتانجا  شد که کفا یافتهساختار یمهن ی مصاحبه عم 24، درمجموع
 :استفاده شد یها از دو منبع اصل داده یگردآور یبرا. شدند یمنجر نم یا تازه ینبه مضام ی،ا پس از نقطه یدجد یها داده یعنیشد؛ 

 یکردشدند و با رو یو اهداف پژوهش طراح ینظر یمبان بر اساسسؤالات مصاحبه : ی عم یافتهساختار یمهن یها مصاحبه (الف
3باز

 بازانجا  شدند. سؤالات  تواف  موردآرا  و  ییها و در مکان یدندطول کش یقهدق ۹0تا  45 ینها ب مصاحبهمطرم شدند.  
 :از اند عبارت شده مطرم

 دانید؟ یمؤثر م ی حر یمنیا ۀسامان یفعل یرا در ناکارآمد یچه عوامل 
  یست؟در تهران چ ینشان آتش یاضطرار یها پاس  های و ضعف ها قوت 
 ید؟ا مشاهده کرده یراخ ۀدهمشارکت شهروندان در  یادر نگرش  ییراتیچه تغ 

 یست؟چ یشهر های ی در پاس  به حر ینهاد یها ضعف ینتر به نظر شما مهم 

 شود؟ یم یدر واکنش اضطرار یرموجب تأخ یچه عوامل 

 کنید؟ یم یابیشهروندان را چگونه ارز یندر ب یمنیآموزش ا 

تهران،  ینشان سازمان آتش یها گزارش یلی،اسناد طرم تفص ی،مقررات مل یلتحلشامل : تخصصی های دادهو  اسناد ب(
 .یشهر یمنیا ۀحوزدر  المللی ینب و یداخل یوساز، و مقالات علم ساخت های نامه یینآ

 4بنیان داده روش در Strauss یانجا  شد که با الگو یستماتیکس یکدگذار یلبا روش تحل یمتوال گا  سهها در  داده یلتحل
 [.20] است هماهنگ

 باز یکدگذار: 
 .شد یدتول یهکد اول 140از  یشمرحله ب ینها. در ا متن مصاحبه یاز رو یهاول یماستخراج مفاه5

 ای ینهو زم یروابط علّ یی،بر اساس شباهت معنا یانیم ۀمقول 12کدها در  یبند گروه: 6یمحور یکدگذار. 

                                                 
1. Snowball Sampling 

2. Theoretical Saturation 

3. Open-Ended  
4. Grounded Theory 

5. Open Coding 

6. Axial Coding 
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 (یفرهنگ ی،عملکرد ی،ساختار یها سه مضمون کلان )چالش یریگ ادغا  مقولات و شکل: 1یانتخاب یکدگذار. 

 NVivo 14 و MaxQDA 2022افزار مکمل  از دو نر  یفی،ک های یافته یو اعتبارسنج یلیتحل یدقت، غنا یارتقامنظور   به

با  MaxQDA ها انجا  گرفت آن یلیتحل های یتتفاوت در قابل یلدو ابزار به دل ینشد. استفاده از ا یریگ زمان بهره صورت هم  به
 یذهن یامکان استخراج الگوها ای، یسهمقا های یسماتر یمو ترس یمتن درون یلتحل ی،در نگاشت مفهوم یشرفتهامکانات پ ۀارائ

درخت کدها و  یرسازیزمان متون، تصو هم یلدر تحل یبا توانمند NVivo که  یحال کنندگان را فراهم کرد؛ در مشارکت
افزار موجب شد تا  دو نر  یناز ا یبیترک ۀاستفاد. دکرکمک  یجنتا یها و اعتبار تقاطع داده یساختار ی به تعم یم،مفاه یبند خوشه
 .یردصورت روشمند انجا  گ  به ها یافته ی مختلف و با امکان تطب یای، از زواتریشبها با دقت  داده یلتحل

 [.21] شد ارزیابی( 1۹۹4) همکارانو  گوبا یشنهادیپ یارپژوهش با استفاده از چهار مع یفیک یجاعتبار نتا

 اجماع رفع شد یکها توسط دو پژوهشگر مجزا انجا  شد و اختلافات با تکن داده یمحتوا یلتحل :2یاعتبار درون. 

 ثبت شد یکدگذار یها و جدول یلیتحل یها در قالب گزارش یلتحل یرمس :3یاییپا. 

 ها استفاده شد نشان دادن عم  داده یو مفصل برا یمستقم یها قول از نقل :4انتقال یتقابل. 

 شد داشته  نگهمجدد در دسترس  یبررس یبرا یگیریپ  قابلعنوان سند   به یل،ثبت مراحل تحل ۀدفترچ :5یریپذییدتأ. 

 پژوهش های یافته. 4

و  یبحران، کارشناسان شهر یریتمد ۀحوزارشد، متخصصان  یرانبا مد یافتهساختار یمهن ۀمصاحب 24حاصل از  یها داده یلتحل
شهر  در کلان ی حر یمنیا یریتدر مد یدیسه دسته چالش کل یه،ثانو های یلو تحل یبانشهر، در کنار اسناد پشت یشورا یاعضا

 های روش ترکیب از گیری بهره با تحلیل این. یاجتماعـ  یو فرهنگ یعملکرد ی،ساختار یها تهران را برجسته ساخت: چالش
 یشب ییانجا  گرفت و به شناسا NVivo و MaxQDA افزارهای نر  محیط در مستمر ای مقایسه و موضوعی تحلیل توا،مح تحلیل

 یات،با جزئ ینمضام یناز ا یکبخش، هر  ین. در ادش منجر سه مضمون کلان یتنهادرو  یانیم ۀمقول 12 یه،کد اول 140از 
 .گیرد یقرار م یبررس مورد ای یسهمقا یلو تحل ینظر ی تطب ی ،مصاد

 ینو استخراج مضام یکدگذار فرایند. 4-1

 ۀمقول 12کدها در گا  دو  در قالب  یناستخراج شد. ا یهکد اول 140از  یشخوانده و ب خط به خططور   ها به در گا  اول، مصاحبه
 :آمده است 4 در جدول فرایند یناز ا یا در سه مضمون کلان قرار گرفتند. نمونه یتنهادرو  یبند ( دستهی)محور یانیم

 یفیک یها داده یکدگذار فراینداز  یا نمونه. 4جدول 

  ییمضمون نها یمحور ۀمقول کدباز شونده مصاحبه ۀگزار

وارد  توانند می سختی به ینشان آتش یمناط ، خودروها یدر برخ
 .شوند ها کوچهمعابر و 

 1 یچالش ساختار یشهر یرساختضعف ز یناکاف یدسترس

 2 یچالش عملکرد یعملکرد ارتقا لزو  یزاتتجه یارتقا .یمندار نیازها  در برج ی مقابله با حر یبرا تجهیزات در ارتقا به ما
 3 یچالش فرهنگ شهروندان توجهی کم یمنیفرهنگ ا !افتد یاتفاق م یگراند یفقط برا یسوز آتش کنند یمرد  فکر م

 یساختار یها مضمون اول: چالش .4-2

 یها بافت دهد ینشان م ها یافتهاست.  ی حر یمنیا یریتگسترده در مد یرساختیز روزرسانی به لزو ، ی مهمها یافته از یکی
موانع  ینتر از مهم ی،شهر یبند نظا  پهنه یوساز و ناکارآمد ساخت یراصولی، رشد غ امداد ۀشبک نبودن روز به ی،فرسوده شهر

 است. شده  بیان 5 کنندگان در جدول مشارکت یدگاهاز د یچالش ساختار یها مؤلفه ینتر مهم. هستند یساختار

                                                 
1. Selective Coding 

2. Credibility 

3. (Dependability 

4. Transferability 

5. Confirm ability 
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 کنندگان مشارکت یدگاهاز د یچالش ساختار یها مؤلفه ینتر مهم. 5جدول 

 کنندگان موافق درصد مشارکت ها تعداد تکرار در مصاحبه عامل

 درصد ۸5 مورد 17 یشهر یرساختز یفرسودگ

 درصد 75 مورد 15 یانسداد معابر اضطرار

 درصد 60 مورد 12 بلند یها ساختمان ۀبرنام یبرشد 

 

 :است یینقابل تب یو نهاد ییفضا ی،چالش در سه سطح کالبد ینا

 یکالبد یو ناکارآمد یبافت شهر یفرسودگ (الف

 یناز ا یاریدارد. بس یمضاعف پذیری یبآس ی ،در برابر حر یمنی، از منظر ا فرسودههکتار بافت  هزار 5 از یشن بشتتهران با دا
شوندگان بارها به  مناسب، و مصالح مقاو  در برابر آتش هستند. مصاحبه ۀیتهو های یستمس ی،اضطرار یرهایمناط  فاقد مس

 پرتکرار جملاتی به توان می مثال عنوان به اند: کرده اشارهمناط   ینبه ا ینشان آتش یخودروها یاز عد  امکان دسترس ییها مثال
 .کرد اشاره (ناممکن است یباًتقر یامداد های ینمتر، ورود ماش 3با عرض کمتر از  ییها کوچه در) نظیر

 نامتوازن ۀتوسعو  یراصولیوساز غ ساخت (ب

از  یکیخصوص در مناط  شمال و مرکز تهران،  هب ی ،حر یمنیبدون لحاظ ادور  چندان هن ای گذشته درها  ساختمان یرشد عمود
و  یمنا یاضطرار ۀپل ی ،ضد حر یها ، درببارندِ خودکار شبکه یستمفاقد س ییها بود. ساخت برج شده ییشناسا ییزا نقاط بحران

 پژوهش یجبا نتا یقیتطب ۀمطالع. یابد یشافزا یریگ صورت چشم  فضاها به یندر ا یسکهشدار، باعث شده سطح ر یزاتتجه

را  ی حر یسکر ی،متراکم شهر یها در بافت یمنیفقدان الزامات ا دهد ینشان م یزن یوتودر شهر ک (2021) و همکاران 1تاناکا
 .کند یچند برابر م

 یو انسداد معابر امداد یشهر یکتراف (ج

تا  یکاوج تراف های نشانان به محل حادثه در ساعت آتش یدنزمان رس یانگینم یک،ونقل و تراف بر اساس گزارش سازمان حمل
2سیلوا با مطالعات یسهدر مقا یافته یناست. ا شده  گزارش یزن یقهدق 20

 یممستق یرمضاعف بر تأث یدیدر سائوپائولو، تأک (201۹) 
 .دارد یمنیا ۀسامان یدر کاهش اثربخش یرهاانسداد مس

 یعملکرد یها مضمون دوم: چالش. 4-3

 سطح یارتقا، سازمانی بین هماهنگی و توان افزایش یزات،تجه یریتمد رسانی روز هب لزو چون هم یموارد ی،در سطح عملکرد
 یمنیا یریتمد ۀسامان یمؤثر بر ناکارآمد یعوامل عملکرد 6جدول  در برجسته شدند. کافی ۀبودج تأمین لزو و  یا آموزش حرفه

  .اند شده یمعرف ی حر

 ی حر یمنیا یریتمد ۀسامان یکارآمد یارتقامؤثر بر  یعوامل عملکرد. 6جدول 

 ردیف مصداق از مصاحبه ۀنمون )نظر خبرگان( یرتأثشدت  یعملکرد ۀمؤلف
 1 .است احتیاج یخیتار یها  بافت یا ها برج یمتخصص برا یروین تربیت متوسط ماهر یکمبود منابع انسان

 2 .است ناهماهنگ موارد برخی دربا اورژانس  شهرداریاطلاعات  متوسط یبخش ینب ینبود هماهنگ

 یادز هشدار یها سامانه یناکارآمد
توسط شهروندان  خودکار یاطفا یا خطر اعلا  یها سامانهموارد،  یدر بعض

 .اند خاموش
3 

 

                                                 
1. Tanaka 
2. Silva 
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 یزاتتجه یریتمد رسانی روز هب لزوم (الف

 از برخی عنوان نمونه،  روز هستند. به یفناور به یارتقا نیازمندتهران  ینشان آتش های یستگاهموجود در ا یزاتاز تجه یاریبس
 اند.  استفاده یرقابلها فرسوده و غ برج یبرا امدادی یدرولیکیه ادواتاز  یبرخ داشتند اشاره خبرگان

 سازمانی بین هماهنگی و توان افزایش (ب

در  یو سردرگم یرتأخ ی،کار باعث بروز دوباره ها، یمارستانو ب یسپل ی،نشان اورژانس، آتش ینهادها یانم یکپارچه یا ود سامانهنب
ما و  ینب یروهااست: محل ورود و خروج ن یادشدهمهم  یعنوان مانع  به ها مصاحبه در بارها موضوع این. شود یواکنش به حوادث م

 .است بیشتر هماهنگی نیازمنداورژانس 

 یا سطح آموزش حرفه یارتقا (ج

. شود یم کیدأت کمتر NFPA همچون المللی ینب یآموزش یاستانداردها ی،نشان آتش های یستگاهاز ا یاریدر بس مطالعه نشان داد
 .است رسانی روز به یازمندن و یوستهصورت ناپ  به یشگیرانهپ یکردبا رو موضوعات ضمن خدمتعلاوه بر آن، آموزش 

 یو اجتماع یفرهنگ یها مضمون سوم: چالش .4-4

 قابلچالش در سه ب عد  ینشد. ا ییمانع شناسا ترین یچیدهو پ ترین ای یشهعنوان ر  به یمنیضعف فرهنگ ا ها، یافتهبر اساس 
از  یرسم یهشدارها توجهی یبها، و گسترش  شهروندان به آموزش توجهی یب یمنی،فرهنگ ا سازی ینهعد  نهاد: است یبررس 

 .است کرده تحلیل را شهروندی مشارکت پیرامون باز الاتؤسپاس  به  7 جدول .بخش هستند ینا یها چالش

 یمشارکت شهروند یرامونپاس  به سؤالات باز پ یلتحل. 7جدول 

 شده استخراج ینمضام شده در مصاحبه سؤال مطرح
 باکنندگان  درصد مشارکت

 مشابه ۀتجرب
 ردیف

 1 70% حادثه یریپذ کنترلهشدار، باور به  های یا پاندک به  توجه گیرند؟ ینم یرا جد یمنیا یمرد  هشدارها یچرا برخ

 2 50% یروناز ب یانتظار کمک فور یه،نبود دانش اول چگونه بوده؟ ی شما از مواجهه با حر یشخص ۀتجرب

 غلط از خطر یو تلق یعموم یآگاه یینسطح پا (الف

 یرا ضرور یشگیرانهرو، اقدامات پ ینهمو از  ،«افتد یاتفاق م یگراند یحادثه برا»که  کنند یتصور م یاز شهروندان تهران یاریبس
عنوان ستون   به یراستا است که بر نقش آموزش عموم هم یزدر اروپا ن( 2020) آلتونن مطالعاتنتایج با  یافته ین. ادانند ینم
 .دارند یدتأک یشگیریپ

 یمنیا یهافرایندمشارکت محدود شهروندان در  (ب

و  یمنیا های ینشهروندان در تمر یهستند، بلکه در اغلب موارد مشارکت واقع یمحدود و سطح یعموم یها آموزش تنها نه
 ۀجنبفقط  یآموزش شهروند یها معتقد بودند که طرمدرصد  70 شونده، مصاحبه 24 یانوجود ندارد. از م محور محله یها طرم
 .اند داشته یشینما

  خطر هشدارهایبه  اعتمادی یب (ج

 واکنش طلایی زمان وموقع  خطر را به یها گزارش یاز موارد مرد  حت یاری، باعث شده در بسرسمی هشدارهایبه  اعتمادی یب
 .شود یم یمنیا یکرده است که مانع ارتقا یجادا یوبمع ۀحلق یک یشکاف ارتباط یننکنند. ا قبول

 های یافته یبرخ ی ، تطب۸ راستا است. در جدول هم المللی ینب یها پژوهش یرسا یجبا نتا یخوب پژوهش به ینا های یافته
 .است شده  دادهمشابه نشان  یها با پژوهش یدیکل
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 المللی ینپژوهش حاضر با مطالعات ب های یافته یسۀمقا. 8جدول 

 سائوپائولو یوتوک پژوهش حاضر )تهران( یسهشاخص مورد مقا ردیف

 نسبتاً خوب مشابه یفضع یاضطرار یدسترس 1

 متوسط بالا یینپا یمحل ۀجامعمشارکت  2

 یادز یاربس کم یادز یکتراف یرتأث 3

 ینسب شده ینهنهاد یفضع یمنیفرهنگ ا 4

 
 های یافته یبدر تهران با سه سطح چالش عمده مواجه است. ترک ی حر یمنیا یریتمد دهد ینشان م شده یلتحل یها داده

 ینتدو یمبنا تواند یکه م کند یرو ارائه م  یشپ یها از مشکلات و فرصت یکپارچهنسبتاً  یریها و اسناد، تصو حاصل از مصاحبه
 های یافتهجامع از  یدگاهید ۀارائو  یبند به منظور جمع یان،. در پایردقرار گ گیری یجهدر بخش نت یشنهادیپ های یاستس

 شده ارائه «یشنهادیپ یدر تهران و راهکارها ی حر یمنیا یریتمد یها چالش یلو تحل یبند دسته»با عنوان  ۹ پژوهش، جدول
 ی، راهکارهایکهر  یو برا یبند را دسته شده ییشناسا یو فرهنگ یعملکرد ی،ساختار یها صورت چالش  به جدول این. است
 راهبردهای و موجود وضعیت از کامل تصویری تا کند می کمک خواننده به بخش این. دهد یم یشنهادرا پ یو مشخص یعمل

 .آورد دست به تهران شهر کلان در حری  ایمنی ارتقای

 یشنهادیپ یدر تهران و راهکارها ی حر یمنیا یریتمد یها چالش یلو تحل یبند دسته. 9 جدول

 برخورد با هر چالش یشنهادیپ یراهکارها چالش یلتحل چالش 

1 
 یساختار یها چالش

در  ی حر یمنیا یریتمد
 تهران

شهر و  یو کالبد یزیکیدر ساختار ف دار یشهعوامل ر
 مقابله ییو توانا پذیری یبها بر آس آن یرتأث

 -. یشگیرانهپ یکردبا رو یشهر سازی یمنجامع ا یها طرم یو اجرا ینتدو
 ایمنی بر تأکید با ساختمانی و شهرسازی مقررات روزرسانی به و بازنگری
 .حری 

2 
و  ینیشهرنش یعرشد سر

بافت  رویه یگسترش ب
 یشهر

 یتو مهاجرت، گسترش بدون رعا یتجمع یشافزا
 یوسازها ساخت یمنی،و ا یاصول شهرساز

 پذیری یبآس یشو افزا یراصولیغ

اصول  یتمصوب با رعا یها بر اساس طرم یشهر ۀتوسع یتکنترل و هدا
عنوان حائل در برابر   به باز فضاهای و سبز کمربندهای ایجاد -. یمنیا

 تمامی در ایمنی استانداردهای رعایت به الزا  -. ی گسترش حر
 .وسازها ساخت

3 
 یدارفرسوده و ناپا یها بافت

 یشهر

با مصالح  یمیقد یها بافت یعگستره وس
فرسوده،  یساتیتأس یها شبکه یراستاندارد،غ

در  یدشد پذیری یبتنگ و تراکم بالا و آس یها کوچه
 ی برابر حر

 یمنیا یتفرسوده با اولو یها بافت یو بهساز ینوساز یها برنامه یاجرا
 ۀارائبا  ی موجود در برابر حر یها ساختمان یساز مقاو  -. ی حر
 .امدادی خودروهای برای مناسب های دسترسی ایجاد -. یلاتتسه

4 
 پذیری یبآس های یژگیو

 یشهر ۀفرسود یها بافت
 ی تهران در برابر حر

بالا، استفاده از  یعرض کم معابر، تراکم ساختمان
 یمی،قد یساتیتأس یها شبکه یراستاندارد،مصالح غ
 یامدهایوساز و پ در ساخت یمنیاصول ا یتعد  رعا

 هرکدا  ی حر یمنیا

 کاهش -. یاضطرار یدسترس یرهایمس یجادو ا یمعابر اصل یضتعر
 الزا  -. اصولی وساز ساخت به تشوی  و امکان صورت در ساختمانی تراکم

. تأسیساتی های شبکه نوسازی و حری  برابر در مقاو  مصالح از استفاده به
 .ایمنی تخلفات با برخورد و وسازها ساخت بر دقی  نظارت -

 بافت بازار بزرگ تهران 5

مواد  یانبارها ی،تراکم تجار یچیده،قدمت، ساختار پ
محدود  یدسترس یده،تن درهم یها قابل اشتعال، شبکه

 بالا یاربس پذیری یبو آس

 یبازار با مشارکت کسبه و نهادها یبرا یمنیا یژهطرم و یو اجرا ینتدو
 -. یو مرکز یموضع ی حر یاطفااعلا  و  های یستمس یجادا -مربوطه. 
 ایجاد -. ایمنی اصول رعایت با اشتعال قابل مواد و انبارها ساماندهی
 .ایمن و مشخص اضطراری خروج و دسترسی مسیرهای

 بلندمرتبه یها ساختمان 6

 یساتی،و تأس یمعمار یچیدگیوساز، پ گسترش ساخت
 یتمتفاوت، عد  رعا یو راهبردها یزاتبه تجه یازن

 یدسترس یتاستانداردها و محدود

 یساختمان و استانداردها یمبحث سو  مقررات مل ی دق یتالزا  به رعا
خودکار  ی حر یاطفااعلا  و  های یستمس ینصب و نگهدار -. المللی ینب

 -. یمنو ا یکاف یخروج اضطرار یرهایمس یجادو ا یطراح -و مناسب. 
 .بلندمرتبه های ساختمان برای نشانی آتش تخصصی تجهیزات تأمین

7 
در  ی حر یمنیا یها چالش

 بلندمرتبه یها ساختمان

 یزاتبه تجه یازن یساتی،و تأس یمعمار های یچیدگیپ
 یتمحدود یچیده،پ یهتخل یراهکارها ی،تخصص
 یو ضرورت آموزش تخصص یدسترس

 های یستمبا در نظر گرفتن س ی و مقاو  در برابر حر یمنا های یطراح
با ارتفاع  ینشان آتش یها و خودروها نردبان ینتأم -دود.  یریتو مد یهتهو

 یمانورها یو برگزار یاضطرار ۀیتخل یوهایسنار یطراح -مناسب. 
 در حری  با مقابله برای نشانی آتش نیروهای تخصصی آموزش -. یا دوره
 .ارتفاع
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 . 9 جدولادامۀ 

 برخورد با هر چالش یشنهادیپ یراهکارها چالش یلتحل چالش 

 یونقل شهر و حمل یکتراف ۸

بر سر راه  یکور، مانع جد یها و گره ینسنگ یکتراف
 در یرو تأخ ی حر یاطفاامداد و نجات و  یاتعمل
 یروهان یدنرس

استفاده از  -. یامداد یخودروها یبرا یو اضطرار یژهو یرهایمس یجادا
 با مؤثر هماهنگی -. یدر مواقع بحران یعسرسبک و  ۀینقل یلوسا

 -. امدادی خودروهای عبور تسهیل برای رانندگی و راهنمایی های سازمان
 .موقع به رسانی اطلاع و ترافیک هوشمند مدیریت

۹ 
 یدر فضاها ی حر
 یشهر یرسطحیز

 یۀتهو ی،دسترس یتها، محدود گسترش مترو و تونل
و خطرناک بودن در  یچیدهپ یزاتنامناسب، تجه
 ی صورت وقوع حر

 ی حر یاطفاشامل اعلا  و  یشرفتهپ یمنیا های یستمس یو اجرا یطراح
 -دود کارآمد.  یریتو مد یاضطرار ۀیتهو های یستمس یجادا -خودکار. 

 آموزش -. یرزمینیز یامداد و نجات در فضاها یتخصص یزاتتجه ینتأم
 .ها محیط این در عملیات برای امدادی نیروهای تخصصی

10 
در  ی حر یمنیا یها چالش
 یشهر یرسطحیز یفضاها

 تهران

 یزاتنامناسب، تجه یۀتهو ی،دسترس های یتمحدود
 یتخصص یزاتبه تجه یازافراد، ن یادتجمع ز یچیده،پ

 خودکار یاعلا  و اطفا های یستمس یتو اهم

نصب  -و مناسب.  یکاف یاضطرار های یو خروج ها یورود یجادا
مقاو  در برابر  یزاتاستفاده از تجه -و کارآمد.  یقو ۀیتهو های یستمس

 یریتو مد یاضطرار یهتخل یبرا ی دق یزیر برنامه -. یرزمینیز یطشرا
 .اعتماد  خودکار و قابل ی حر یاطفااعلا  و  های یستمنصب س -. یتجمع

11 
 یمنناا های یکاربر

 یساختمان

در  یمنیا یتو عد  رعا یرمجازغ های یکاربر ییرتغ
 ی خطر حر یشموجود و افزا های یکاربر

الزا  به  -و برخورد قاطع با تخلفات.  ها یکاربر ییرنظارت بر تغ یدتشد
 از ای دوره بازرسی -. یمتناسب با نوع کاربر یمنیالزامات ا یترعا

 .پرخطر های کاربری با ها ساختمان

12 
 یمنناا ییراتمواجهه با تغ

 ها ساختمان

 یتبدون مجوز و رعا یساتیو تأس یساختار ییراتتغ
 ساختمان یمنیو کاهش سطح ا یمنیا

الزا  به اخذ مجوز  -شده.  اعمال ییراتوسازها و تغ نظارت بر ساخت یدتشد
 مورد در شهروندان به رسانی اطلاع -. یاساس ییراتهرگونه تغ یبرا

 .غیراصولی تغییرات خطرات

13 
 یلکردعم یها چالش

در  ی حر یمنیا یریتمد
 تهران

 ی،ها، هماهنگ عملکرد سازمان ۀنحوعوامل مرتبط با 
 و استفاده از منابع ییاجرا یهافرایند

 -مسئول.  یها عملکرد سازمان یارتقاجامع  یها برنامه یو اجرا ینتدو
 سازی ینهبه -ها.  سازمان ینمؤثر و شفاف ب یهماهنگ یسازوکارها یجادا

 .و استفاده کارآمد از منابع ییاجرا یهافرایند

14 

 یبه ارتقا بخشی یتاولو
 یبرا یشرفتهپ یزاتتجه

امداد و نجات و  یروهاین
 ینشان آتش

روز و  به یزاتمستمر در تجه گذاری یهبه سرما یازن
 تهران یازهایمتناسب با ن

. یشرفتهپ یزاتتجه یو نگهدار یدخر یبرا یدارو پا یکاف ۀبودج یصتخص
 -. نوین های فناوری از گیری بهره و خودرویی ناوگان روزرسانی به -

 .(غیره و زیرسطحی)بلندمرتبه،  تهران خاص نیازهای با تجهیزات انطباق

15 
روز  به یزاتاز تجه ییها نمونه

 یها سازمان یازن مورد
 در سطح جهان ینشان آتش

بالا،  یتبا ظرف یبلندمرتبه، خودروها یها نردبان
 ی،حرارت های یندورب یشرفته،پ یتنفس یزاتتجه

 یشرفتهپ یارتباط های یستمنشان و س آتش یها باتر 

 -موجود.  های یسکبر اساس ر یزاتیتجه یازهاین بندی یتو اولو ییشناسا
آموزش  -مناقصات شفاف.  ی از طر یفیتاستاندارد و باک یزاتتجه ینتأم
 .یزاتاز تجه یو نگهدار یحاستفاده صح یبرا یروهان

16 
 ینب یهماهنگ یتتقو
 مسئول یها و نهادها سازمان

مختلف و  یها سازمان ینمؤثر ب یضرورت همکار
 مشترک یها استقرار پروتکل

 -هماهنگ.  یاتیعمل یها پروتکل ینجلسات مشترک و تدو یبرگزار
 و وظایف دقی  تعریف -. یمشترک در مواقع بحران یمراکز فرمانده یجادا

 .یکپارچه ارتباطی های سیستم از استفاده -. مانساز هر های مسئولیت

17 
 ۀتوسعآموزش و  یارتقا

 متخصص یانسان یروین

سطح آموزش و  یارتقاارتباط بهبود عملکرد با 
 یروهاتخصص ن

 -. یامداد یروهاین یبرا یجامع و تخصص یآموزش یها برنامه ینتدو
 -. ها مهارت و دانش روزرسانی به و منظم آموزشی های دوره برگزاری

 ایجاد -. جهان سطح در پیشرو نشانی آتش های سازمان با تجربیات تبادل
 .کارآمد نیروهای تشوی  و عملکرد ارزیابی نظا 

1۸ 
و  ینظا  بازرس یتتقو

 ها ساختمان یمنینظارت بر ا

از  ینانحصول اطم ینظارت برا یتتقو یتاهم
 یمنناا یها مقررات و کاهش ساختمان یترعا

 های یاستفاده از فناور -. یدهد تعداد بازرسان متخصص و آموزش یشافزا
 -استاندارد و مدون.  یبازرس یهافرایند ینتدو -. یبازرس فراینددر  یننو

 .یمنیتخلفات ا یبرا یقو ییاجرا یها اعمال ضمانت

1۹ 
بودجه  یریتمد یها فرصت

 منابع یصو تخص

و  یکاف ۀبودج ینتأم ی از طر ی حر یمنیا یارتقا
 هوشمندانه یصتخص

 بندی یتاولو -. ی حر یمنیا ۀحوزبه  یدارو پا یکاف ۀبودج یصتخص
 -. یو اثربخش یسکر یزانبر اساس م یمنیا یارتقا یها ها و طرم پروژه
بخش  گذاری یهجذب سرما -. یو شفاف از منابع مال ینهبه ۀاستفاد
 .یمنیا ۀحوزدر  یخصوص

20 
و  یفرهنگ یها چالش
 یمنیا یریتمد یاجتماع
 در تهران ی حر

و  یعموم یها، باورها، رفتارها و سطح آگاه نگرش
 یو همکار یشگیریبر پ یرتأث

استفاده  -در سطح جامعه.  یمنیفرهنگ ا یارتقاجامع  یها برنامه یاجرا
 یها مشارکت سازمان -و آموزش.  یرسان اطلاع یمختلف برا یها از رسانه

 .ینهاد و فعالان اجتماع مرد 
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21 
 یبودن سطح آگاه یینپا

 ی حر یمنیدر مورد ا یعموم

و  یبا ابعاد مختلف رفتار یچیدهو پ یچالش اساس
 ینگرش

 -مستمر و جذاب.  یعموم یساز آگاه های ینکمپ یو اجرا یطراح
ها.  مدارس و دانشگاه یآموزش یها در برنامه ی حر یمنیگنجاندن مباحث ا

 .عمو  مرد  یبرا یآموزش ینارهایها و سم کارگاه یبرگزار -

22 
از  یعد  شناخت کاف
 ی خطرات حر

گسترده خطرات، شدت و  یفاز ط یعد  آگاه
 از آن یپرخطر ناش یو رفتارها یامدهاپ

 -ها.  رسانه ی از طر ی و مستند در مورد خطرات حر ی اطلاعات دق ۀارائ
. ی حر یامدهاینشان دادن پ یبرا یآموزش یدئوهایو و یراستفاده از تصاو

 .ایمنی موضوع با آموزشی رویدادهای و ها نمایشگاه برگزاری -

23 
 یها با راه ییعد  آشنا

 ی از حر یشگیریپ

در  یشگیریساده و مؤثر پ یها از روش یعد  آگاه
 یعموم یمنازل، محل کار و فضاها

استفاده  یجترو -روزمره.  یدر زندگ ی از حر یشگیریپ یها آموزش روش
 ۀارائ -. ینشان مانند آشکارساز دود و کپسول آتش یخانگ یمنیا یلاز وسا
 .یو گاز یبرق یلاستفاده از وسا یبرا یمنیا های ییراهنما

24 
عد  مهارت در استفاده از 

 یمنیا یلوسا

و  یحاستفاده صح یبرا یفقدان مهارت و دانش کاف
 یمنیا یلموقع از وسا به

و  ینشان استفاده از کپسول آتش ۀنحو یعمل یآموزش یها دوره یبرگزار -
استفاده از  سازی یهو شب ینتمر یها فرصت یجادا -. یمنیا یلوسا یرسا
 یلاستفاده از وسا یبرا یریساده و تصو یراهنماها ۀارائ -. یمنیا یلوسا

 .یمنیا

25 
 یاز رفتارها یعد  آگاه

 ی هنگا  وقوع حر یحصح

و  یحدر مورد واکنش صح یبودن سطح آگاه یینپا
 نادرست یو رفتارها یعسر

تماس با  یه،تخل ۀنحو) ی هنگا  وقوع حر یحصح یآموزش رفتارها
ها و  در ساختمان یهتخل یآموزش یمانورها یبرگزار -(. یرهو غ ینشان آتش

 .ی نادرست هنگا  حر یت رفتارهادر مورد خطرا یرسان اطلاع -محلات. 

  گیری نتیجه. 5
 ی،با ابعاد ساختار یهو چندلا یچیدهپ یبلکه چالش یست؛ن یسازمان یا یفن ۀمسئل یکشهر تهران، تنها  در کلان ی حر یمنیا

است. پژوهش  یشهر یمنیا گذاری یاستدر س یاساس یبازنگر یازمندکه ن رود یبه شمار م یاجتماعـ  یو فرهنگ یعملکرد
از  یتجرب یها بر داده یو مبتن یانهگرا جامع، واقع یریاست تصو یدهکوش ی،و چندسطح یریتفس یفی،ک یکردیحاضر با اتخاذ رو

 .بهبود ارائه دهد یرهایموجود و مس یتوضع

 :ها مواجه است از چالش یدر تهران با سه سطح اصل ی حر یمنیا یریتمد نشان داد شده یگردآور یها داده یلتحل

 یمناسب، و عد  انطباق طراح یاضطرار یمتراکم فاقد دسترس یها فرسوده، بافت های یرساختز :یساختار یها چالش

 را به ها یرساختز یدهندگان فرسودگ پاس درصد  75 از بیش. اند یساختار یها ضعف ینتر از مهم یمنیا یبا استانداردها یشهر
 .کردند یمعرف ی مانع واکنش مؤثر در برابر حر ینتر عنوان مهم 

 یو ناهماهنگ یاتیعمل یها هشدار، کمبود آموزش یها سامانه یناکارآمد یزات،تجه یفرسودگ: یعملکرد یها چالش

بازار  یاپلاسکو  یسوز چون آتشهم ییموارد در رخدادها یناز ا یآشکار یها . نمونهاند یضعف عملکرد ی از مصاد سازمانی، ینب
 .تهران مشاهده شده است

در  یو مشارکت اندک عموم ی،رسم یبه هشدارها اعتمادی یب یمنی،نبود فرهنگ ا :یاجتماعـ  یفرهنگ یها چالش

باور بودند که  ینکنندگان بر ا مشارکتدرصد  70 از بیش. سازند یمسئله را برجسته م ینا یابعاد اجتماع یشگیرانه،اقدامات پ
 .شود یگرفته نم یتوسط شهروندان جد یمنیا یها آموزش

 :مورد آزمون قرار گرفت یحیتلو ۀیفرضسه  یل،تحل فراینددر 

 یحت یراشد؛ ز ییدفرض تأ ینا) یمگر در تعامل با عوامل عملکرد یست،ن یناکارآمد یبرا یکاف ییتنها به یضعف ساختار 
 .(یابد یشدت کاهش م به ییهشدار، کارا ۀمانساضعف  یا ینهاد یمناسب، در صورت ناهماهنگ یرساختبا ز یدر مناطق

 یشد. محلات ییدتأ یزفرض ن ینا) کند یم یفاا ی حر یسکدر کاهش ر یو مشارکت شهروندان نقش مؤثر یسطح آگاه 
 .(تر از خود نشان دادند و منسجم تر یعسر یواکنش یمنی،ا یها مشارکت در طرم ۀسابقبا 

 ی،اقدامات فن ینشان دادند اثربخش ها یافته).خواهد بود یناکاف ینهاد یبدون اصلام حکمران ینشان آتش یزاتتجه یتتقو 
 (.است یافزار و نر  یریتیمد ی،مشروط به اصلاحات ساختار
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راستا هستند: از جمله پژوهش تاناکا و  هم المللی ینو ب یحاضر با مطالعات داخل های یافتهنشان داد  یپژوهش ۀیشینپبا  یسهمقا
آلتونن  ی و تحق ی،بر واکنش اضطرار یکتراف یرتأث ۀدربار یلوامتراکم، مطالعه س یها در بافت یمنیا ینهدر زم یوتوهمکاران در ک

( 1400) پور یمابراه ی،ضعف نهاد ۀدربار( 13۹۸) یبا مطالعات حاتم یجنتا یز،ن ی. در سطح ملیساز آموزش و فرهنگ یتدر اهم
 .دارد یهمخوان یدرباره مشارکت اجتماع (1402) یفناورانه، و قاسم های یرساختز ۀدربار

 :شود یموجود ارائه م یتبهبود وضع یبرا یعمل یشنهادهایاز پ یا مجموعه ی،چندسطح یلتحل ینبر اساس ا

 یالف. در سطح ساختار

 بحران؛ یریتمد یکردفرسوده با رو یها بافت یمنا ینیبازآفر ۀبرنام یاجرا .1

 در مناط  پرتراکم؛ یامداد یخودروها ۀیژو یاضطرار یرهایمس یجادا .2

 .یساختمان یها صدور پروانه فراینددر  یمنیا یاعمال استانداردها .3

 یب. در سطح عملکرد

 مناط  پرخطر؛ یتبا اولو ینشان آتش یزاتتجه ینوساز .1

 مرتبط؛ ینهادها یانم یواحد اضطرار یفرمانده ۀسامان یانداز راه .2

 .NFPA مانند المللی ینب یاز نهادها یریگ با بهره ییاجرا یروهاین یمنسجم برا یها آموزش یبرگزار .3

 یاجتماعـ  یج. در سطح فرهنگ

 ها و مدارس؛ رسانه ی از طر ی حر یمنیآموزش ا ۀگسترد های ینکمپ یاجرا .1

 محور؛ محله یها در طرم یمشارکت شهروند یتتقو .2

 .یعموم پذیری یتمسئول یشافزا یبرا یقیتشو یها برنامه ینتدو .3

 :شود یم یشنهادپ یاستیس یهلا چارچوب سه یکبر شواهد،  یمبتن گذاری یاستس یکردبر اساس رو ین،همچن

 .وساز و کنترل ساخت یمنی،ا های یشفاف، بازرس یرسان اطلاع ی،آموزش عموم: یشگیرانهپ های یاستس .1

 .ینهاد یو هماهنگ یک،لجست یتتقو یاتی،عمل یآمادگ: آورانه و تاب یواکنش های یاستس .2

 .یشهر یزیر فرادست و اصلام ساختار بودجه ۀکنند هماهنگنهاد  یجادا: یو نهاد یحکمران های یاستس .3

 .ها است مند برنامه و زمان ی دق یو اجرا نفعان یمشارکت ذ ی،منابع کاف ینتأم یی،اجرا یها مستلز  تعهد دستگاه ها یاستس ینا یتموفق

 گذاران، یاستدر تهران به س ی حر یمنیا یارتقا یرا برا یاز اقدامات مشخص و کاربرد یا پژوهش مجموعه ینا یت،درنها
 یصواحد، تخص ینهاد متول یلجامع، تشک ینقوان یناقدامات شامل: تدو ین. اکند یم یشنهادمسئول پ یو نهادها یشهر یرانمد

و  یزاتتجه یارتقا یسک،ر های یابینو، ارز های یاز فناور یریگ بهره ی،آموزش عموم ۀتوسع ی،نظا  بازرس یتتقو یدار،پا ۀبودج
 یعلم یها از پژوهش یتو حما المللی ینب های یهمکار ی،معابر اضطرار یجادا ی،ارتباط های یرساختز ۀتوسع یروها،آموزش ن

 یها تهران در برابر بحران پذیری یبو کاهش آس ی حر یمنیسطح ا یرود چشمگبه بهب تواند یم ها یهتوص ینا یاست. اجرا
 .منجر شود یاحتمال

 :یآت یها پژوهش یبرا یشنهادهاییپ

 ی ؛حر یمنیسنجش دانش و نگرش شهروندان نسبت به ا یبرا یبیو ترک یانجا  مطالعات کم 

 ها(؛ برج یاخاص )مانند بافت فرسوده  یها در مناط  مختلف با تمرکز بر چالش یانجا  مطالعات مورد 

 ی ؛حر یمنیدر ا گذاری یهسرما ۀیدفاو  ینههز یاقتصاد یلتحل 

 یمنی؛ا یدر ارتقا یها و بخش خصوص نقش سمن یبررس 

 قابل اقتباس یاتتجرب ینبهتر ییشناسا یموف  برا یشهرها با کلان یقیمطالعات تطب. 
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