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Employment in cities and the role of municipalities in its development is one of 

the topics discussed in urban economics that has both supporters and opponents. 

From a legal perspective, municipalities do not have direct responsibility for 

creating employment. However, despite the high level of urban management's 

concern for the employment issue, managers at the middle and micro levels can 

assist the official employment authorities in creating and maintaining 

employment by implementing a set of institutional and operational measures. 

Tehran Municipality is an organization that has direct and extensive contact with 

the people, and for this reason, its most important role in the field of 

employment can be facilitation. For example, Tehran Municipality can take a set 

of support, infrastructure, coordination, and skill-building measures to create and 

maintain employment. In other words, the municipality manages the physical 

structure of the city and can be effective in improving employment and business 

in Tehran by adopting active and passive policies. 
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1. Introduction 
Growth, dynamism and transformation are general characteristics of the urban system. Although the rate 

of urbanization in developed countries is in a suitable and controlled state, its continued rapid growth in 

developing countries has led to the growth of metropolises with numerous problems. In this regard, 

paying attention to the business environment and employment indicators as indicators of the city's 

economic status is important and a large part of achieving urban development goals is affected by it. 

A study of labor market indicators along with other economic indicators of Tehran indicates that 

employment and unemployment conditions are undesirable, along with unbalanced growth, 

development divergence and lack of integration. According to official statistics in 2023, the 

employment ratio index in urban areas of Tehran province was 37.8 percent (generalized to Tehran 

city due to lack of information). In other words, the urban economy has been able to create jobs for 

only this percentage of citizens. This is despite the fact that in recent years, the high level of 

unemployment has led to a decline in the welfare of citizens (especially young people) and the level of 

public urban income, causing major economic and social harm. 
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There are different approaches regarding the role of urban management in creating and developing 

employment. While free market advocates believe that urban management should not do anything to 

develop the urban economy, the opposite approach believes in the responsibility of urban management 

in providing collective goods and local facilities. In contrast of these extreme approaches, a middle 

approach believes in the facilitating role of the municipality in issues related to employment creation. 

With the help of the latter approach, Tehran Municipality can directly and indirectly affect the 

prosperity of the labor market, the development of employment, and the reduction of economic and 

social tensions in society. Therefore, the present study is an attempt to explain the type, scope, and 

extent of Tehran Municipality's intervention in creating and developing employment. 

2. Methodology 
In this study, first, the literature on the subject was analyzed and theoretical discussions were 

developed using documentary methods, and then, based on that, a theoretical analysis of the role of 

urban management in employment development and skill development was conducted. 

3. Results 
In the mainstream of economics, limited roles have been seen for the government and public 

institutions in the economy, and enterprises determine the main developments in the economy and play 

the main role. The government primarily acts as a protector for the possibility of the continuation of 

this structure, and secondly, it acts as a complement of the market. However, since the market 

mechanism sometimes fails to reach the optimal point, the role of Tehran's urban management as a 

public institution in creating and developing employment can be analyzed from this perspective and 

they can play a role in the dynamics of the labor market in the form of active and passive policies. 

Also, since Tehran Municipality does not have an official responsibility for creating employment, 

its expected role is that of a facilitator. Therefore, Tehran’s urban management can assist official 

institutions in developing employment in Tehran by adopting active (directly and indirectly) and 

passive policies. Active policies include a range of activities on both the supply and demand sides of 

the labor market, which are categorized under policies aimed at creating incentives to search for jobs, 

create and maintain jobs, strengthening human capital, improving job matching, and finaly policies 

aimed at specific groups. 

This is while passive labor market policies work directly to improve the live of the unemployed 

persons and low-quality jobs and are mainly implemented in the form of financial support. These 

policies include issues such as unemployment assistance schemes, reform of the unemployment 

regulation system, payment of subsidies to low-wage earners, tax policies or reduction in taxes on 

wages, and since these policies do not directly and alone help individuals become employed, they are 

called passive policies. The goal of implementing these policies is to reduce social, political and 

economic pressures and help ensure a minimum standard of living and economic security for citizens. 

4. Conclusion 
Despite the efforts of the employment authorities, the amount of labor market indicators, including the 

employment ratio and unemployment rate, indicates that the status of the relevant indicators is 

undesirable. Therefore, in addition to the efforts of the official authorities, the Tehran urban 

administration as a public institution can play a role in this regard. It is worth noting that the role 

expected of urban management is not formal, but informal and more of an organizational social 

responsibility. With this assumption, the type of intervention of urban management at different levels 

is different from the formal role of the government and is a facilitating and mediating role. 

At the macro level, the more transparent, employment-oriented and competitive the business 

environment in cities is, the greater the economic health and capital inflow into the service and 

production sectors, the prosperity of productive activities and the reduction of all kinds of false and 

unstable activities. By establishing appropriate economic platforms and job creation in regions and 

neighborhoods and the dominance of the attitude of attention to the urban economy, in addition to 

improving business indicators, the economic and livelihood problems of Tehran citizens can also be 

reduced. 
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Following special attention to the issue of employment as the foundation of economic and social 

development at the high level, Tehran city management at the middle and micro levels can assist the 

official institutions in charge of employment in the path of employment development with a set of 

institutional and operational measures. In other words, because Tehran Municipality manages the city's 

physical structure, it has the capacity to develop employment, and urban management can actively 

participate in labor market development by helping to maintain existing  jobs, create new jobs, 

strengthen human capital, improve labor market matching, and support specific groups (A  set of 

proposed measures under these policies is included in the text of the article.), in a way that both the 

demand side of the labor market (businesses) and the supply side of the labor market (job seekers and 

employees) are considered, and policies and programs to support enterprises and workshops are aimed 

at creating new jobs, strengthening and sustaining businesses, and developing employment, and on the 

demand side, there are policies and programs to development skill, empower and connect job seekers 

to employers, resulting in an increase in relevant jobs and job stabilization. 

It is worth noting that since the urban management is not the official custodian of the labor market 

and does not have the resources to play passive roles in the labor market, such measures have a more 

social aspect and are examples of corporate social responsibility. For example, the municipality's 

support for businesses during the coronavirus pandemic falls into this category. 

In the end, policy proposals for the desired intervention of urban management for employment 

development in Tehran can be defined in the areas of policymaking, economic and social, and urban 

infrastructure and facilities. 
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ها در توسعۀ آن، یکیی ا  مباثیا اصتدیاد شیهری اسیت کیه میوافقی  و        اشتغال در شهرها و نقش شهرداری
ایجاد اشتغال ندارد، اما با وجود اهتمام سیح   ها مسئولیت مستقیم در مخالفینی دارد. ا  منظر صانونی، شهرداری

ای ا  عالی مدیریت شهری به مقوله اشتغال، مدیران در سیحو  مییانی و خیرد بیا عمیییاتی کیردن مجموعیه       
توانند در ایجاد و ثفی  اشیتغال ییاریمر مراجیم رسیمی متیولی اشیتغال باشیند.         اصدامات نهادی و عمییاتی می

ارتباط مستقیم و گسترده با مردم دارد و به همی  دلییل در  مینیه اشیتغال    شهرداری تهران سا مانی است که 
توانید در ایجیاد و ثفی     عنوان مثیال شیهرداری تهیران میی    گری باشد. بهتواند تسهیل تری  نقش آن میمهم

عبیارت دیمیر،   افزایی انجیام دهید. بیه    ای ا  اصدامات ثمایتی،  یرساختی، هماهنمی و مهارتاشتغال، مجموعه
هیای فعیال و ریرفعیال در بهبیود اشیتغال و      تواند با اتخاذ سیاستشهرداری کالبد شهر را مدیریت کرده و می
 کسب و کار در شهر تهران مؤثر واصم شود.
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 349           یوسفي   افزایي مدیریت شهری در توسعۀ اشتغال و مهارت  آفریني نقش

 مقدمه‌.1

یافته در های عمومی نظام شهری است. اگرچه سرعت رشد شهرنشینی در کشورهای توسعهرشد، پویایی و تحول ا  ویژگی
ای صرار دارد، لیک  ادامۀ رشد شتابان آن در کشورهای در ثال توسعه، کاملاً مشهود است. ای  امر، شدهوضعیت مناسب و کنترل 
شهرها رالباً نگونه کلای اگردد.  میآن  رامونىیو در برون و عناصر پشهر  هایی در درون و نظام کالبدیموجب تبعات و نشانه

 [. 1آورد ]وجود به را  یت پرشمارمشکلاتواند  میها آن ونهمارگیهستند و رشد ب یو تجار یادار ،یاسیمراکز س
عنوان نماگرهایی ا  وضعیت اصتدادی شهر مهم های اشتغال و با ار کار به شاخصبه  در ارتباط با مسائل کلان شهرها، توجه

عدم بخش  یادی ا  رسد ر میبه نظ [.2]پرداخت شهرتوان به بررسی و تحییل شرایط اصتدادی می ها استناد به آنباشد و با می
همچنی ، . ای  شهر استدر  با ار کارهای  دلیل پایی  بودن وضعیت شاخص به دستیابی به اهداف توسعه در شهر تهران

در انجامد. تر در شهر تواند به تعمیق رشد نامتوا ن، واگرایی توسعه و عدم یکپارچمی بیش می گذاری ناکارامد اشتغال، سیاست
 مسیّماً، شهرینمرش توجه به اصتداد  تیو ثاکم مناطق مختیفدر   اییو اشتغال یمناسب اصتداد یبسترها جادیا ثالی که

 دهد. یکاهش م یصابل توجه زانیبه م زینرا  ساکنان شهر یشتیو مع یمشکلات اصتداد
دان و همچنی  سح  درآمدهای های اخیر نرخ بالای بیکاری در شهر تهران به تنزل سح  رفاه شهروندر ای  ارتباط، در سال

وجود آورده است. شواهد آماری ثاکی ا  آن است که با  های عمدۀ اصتدادی و اجتماعی را بهعمومی شهری منجر شده و آسیب
[، اما همچنان تا رسیدن به 3سهم بالایی در اصتداد کشور دارد ] 1درصد تولید ناخالص داخیی 22.1وجود اینکه استان تهران با 

2ای که شاخص نسبت اشتغالگونهحیوبی ا  ثجم اشتغال و ثجم تولید فاصیه  یادی دارد. بهسح  م
ای  استان )همانند کل   

ای بسیار پایی  است. بر اساس آمارهای رسمی نسبت اشتغال ها( در مقایسه با میانمی  جهانی و ثتی منحقهکشور و سایر استان
درصد بوده است و ای  شاخص برای کل استان  7/37برای نقاط شهری کل کشور و  9/37برابر  1402برای کل کشور در سال 

 8/37شود برابر با شهر تهران را شامل میو برای نقط شهری ای  استان که سهم صابل توجی ا  آن ساکنان کلان 0/38تهران 
درصد ا  شهروندان در س  کار را داشته  8/37عبارتی، اصتداد شهری استان تهران فقط توان ایجاد شغل برای [. به3درصد است ]

شهر فضایی شود متولیان رسمی اشتغال در شهر تهران و همینحور مدیریت شهری ای  کلاناست. همانحوری که مشاهده می
ه روی دارند. البته به ای  نکته هم بایستی توج گسترده برای تحریک با ار کار و به فعل رساندن آن )ایجاد و ثف  اشتغال( پیش

 ا ای  های اشتغالصرار گرفته است و در صورت تعیل در اجرای برنامه 3کرد که ساختار جمعیتی ای  شهر در میانۀ پنجرۀ جمعیتی
 ،سال 64تا  15در با ه  مانی ای  جامعهدرصد جمعیت  70ثداصل موهبت جمعیتی به  ودی ا  دست خواهد رفت. در ثالتی که 

 . شود که آن کشور در فرصت پنجره جمعیتی صرار دارد گفته می اصحلاثاٌ ،نداوج کار و فعالیت باش سنی یعنی 
ای ا   دلیل اینکه هم نشانهکند. به های شهری ایفا می بیکاری نقش محوری را در بحراندر مقابل اشتغال، نیک پیدا است 

[. در 4های اجتماعی است ] و دیمر آسیبشوند و هم اولی  دلیل برای برو  فقر هایی است که سبب  وال اصتداد شهر می فرآیند
درصد بوده است، که سهم عمده ا  آن مربوط به  8/6برابر با  1402ای  راستا، نرخ بیکاری مناطق شهری استان تهران در سال 

 [. 3باشد ]درصد می 0/16سال با نرخ بیکاری  24تا  15جوانان 

قش مدیریت محیی و میزان و ثد مداخیۀ آن در اصتداد محیی است با ای  وصف، یکی ا  موضوعات اساسی در اصتداد شهری، ن
تواند و نباید برای  ها وجود دارد. در یک سر طیف، طرفداران با ار آ اد معتقدند مدیریت شهری نمی که در ای  باره طیفی ا  دیدگاه

ا  آنجا که توسعۀ اصتداد شهری منافم توسعۀ اصتداد شهری کاری انجام دهد. ا  طرف دیمر، دیدگاهی وجود دارد که معتقد است 
توسعه را بر عهده دارد. طرفداران ای  دیدگاه  4گری بسیاری برای ساکنان و کسب و کارها دارد، مدیریت شهری مسئولیت تسهیل
ود دارد دانند. در میانه ای  طیف، دیدگاهی ترکیبی وج افراطی، مدیریت شهری را مسئول تأمی  کالاهای جمعی و تأسیسات محیی می

 [. 5گری متناسب با موضوعات مختیف تأکید دارند ]  ایی و تسهیل افزایی، اشتغالهایی نظیر پرورش نیروی انسانی، مهارت که بر برنامه

                                                            
1. GDP: gross domestic product    
2. employment indicator 

3. demographic window  

4. Facilitation 
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-در کلانا  ای  ثیا،  کند.ای در  ندگی شهروندان ایفا میتری  نهادهای مدنی هستند که نقش گستردهها ا  مهمشهرداری

و کاهش صورت مستقیم و ریرمستقیم بر با ار کار و اشتغال توانند بهمیها  موریتأدلیل وسعت و تنوع مها به ها، شهرداری شهر
 اثرگذار باشند.  تنش در جامعه 

های جمعیتی  هایی دربارۀ نقش یا ظرفیت شهرداری تهران در ایجاد اشتغال در ثرف یا گروههرچند پیش ا  ای ، پژوهش
ها انجام شده است، ولیک ، با توجه به ابهام در نوع، گستره و شهرهای سایر کشوردها با شهرداری کلانخاص یا مقایسه دستاور

های اشتغال شهری، بررسی نقش ای  نهاد مهم در توسعۀ اشتغال شهر ضرورت گری شهرداری در مناسبات و برنامهمیزان مداخیه
 باشد. دارد و پژوهش ثاضر تلاشی در ای  راستا می

[ 10[، شاهرودی ]9[، پوررضا و همکاران ]8[، پروی  و همکاران ]7[، خیفی و همکاران ]6بیمی و همکاران ]ای  راستا، صرهدر 
ریزی و ساماندهی آنها در های در اختیار شهرداری تهران، بر مدیریت، برنامه[، ضم  تاکید بر ظرفیت11کریمی و همکاران ]

[، 13[ و  فنی و همکاران ]12اصفهانی ] مدحفوی بیدهندی و نمایند. همچنی ، شکوهیراستای توسعۀ اشتغال شهری تاکید می
ها و شهرهای منتخب کشورهای دیمر، به ناچیز بودن تلاشضم  مقایسۀ دستاوردهای شهرداری تهران با شهرداری کلان

 نماید. دستاوردهای شهرداری تهران در مقایسه با کشورهای دیمر اشاره می
با ار  های فعال سیاستای به بررسی پیامدهای المییی کار در فراتحیییی منحقهالمییی متعدد، سا مان بی یات بی وجود تجرب
پیامدهای  با ار کار و ،1990با ار کار در دهه  پس ا  عمیکرد ضعیفپردا د. بر اساس نتایج، می لاتی  و کارائیب یکار در آمریکا
در  به طور خاص، یافته است. بهبود توجهی به طور صابل شورهای آمریکای لاتی  و کارائیبدر اکثر ک 2000سال  ا آن اجتماعی 

نسبت  آنبه موا ات  ای  کاهش تا  مان انجام پژوهش ادامه، وپیوسته کاهش و  به طورمنحقه  بیکاری نرخای  با ه  مانی، 
به عنوان مثال،  .ه استیافت بهبود توجهی ه طور صابلب شرایط اجتماعی نیز در همی  دوره،افزایش یافته است. همچمی   اشتغال
های فعال با ار کار سیاست ۀاندونزی به واسحدهد نشان میراماتاتک [. همچنی  14ه است ]شد شارلان فقیر بیش ا  ندف سهم

دار های اولویتهبرنام .ه استتجربه کرداشتغال افزایش صابل توجهی در ، سیستم اطلاعا ت با ار کار صابل اعتمادبا پشتیبانی یک 
ارائه کمک به جویندگان کار  و یاها ی آمو ش ثرفهههای کمکی دولتی، برنامهبرای با ار کار فعال در اندونزی شامل ارائه برنام
 گروه هدف سیاست با ار کار فعال در اندونزی جوانان،  نان و افراد دارایتمرکز برای تقویت روابط صنعتی و با رسی کار است. 

 [. 15بوده است ]معیولیت 

 شناسيروش‌.2

1در ای  پژوهش، نخست با روش اسنادی
های اشتغال پرداخته  به واکاوی ادبیات موضوع و تدوی  مباثا نظری مرتبط با سیاست 

ی  شده است ا  آنجایی که شهرداری به عنوان یک نهاد عمومی مسئولیت مستقیم در ایجاد اشتغال شهر ندارند، همزمان با تدو
ها ا  نهاد متولی رسمی اشتغال به نهاد ریررسمی در امر اشتغال)شهرداری( نیز صورت گرفته است. در  ها، تعمیم سیاست سیاست

ها و اصدامات شناخته  های موجود و نزدیک به موضوع، فعالیت گام بعدی، با تکیه بر چارچوب تدوی  شده، ضم  واکاوی پژوهش
آفرینی مدیریت شهری در ه اشتغال اثداء و در نهایت با استناد به آن، به تحییل نظری نقششده و مفروض شهرداری برای توسع

 افزایی پرداخته شده است. توسعۀ اشتغال و مهارت
( و در گام آخر 2های نظری )اعتبار صوری های تدوی  شده ا  دیدگاه در ای  ارتباط، در گام اول برای اعتباربخشی سیاست

های تدوی  شده ا  اصل هممرایی  افزایی به سیاست ها و اصدامات شهرداری در توسعه اشتغال و مهارت عالیتبرای درستی ارجاع ف
 ( استفاده شده است.3روایی هممرا)

                                                            
1. documentary method 
2. face validity 
3. convergent validity 
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‌ها‌و‌ادبیات‌نظریمروری‌بر‌ديدگاه‌.3

‌گذاری‌اشتغالچارچوب‌سیاست‌.3-1

 نامیده 1نظام اطلاعات با ار کار  اختدار به که اصتدادی یمتغیرها ا  دسته پنج وضعیت به کار با ار عمیکرد متداول، طوربه 
 و نظام 5مهارت و ، آمو ش4کار با ار ، نهادهای3کار و کسب ، محیط2کلان اصتداد ثبات. ای  متغیرها شامل است شود، وابسته می

 [. 16است ] 6اجتماعی تامی 
 پایی ، تورم نرخ شامل کلان اصتداد ثبات که معنی بدی  دارند؛ تاثیر کارنیروی تقاضای بر فوق متغیرهای ا  اول گروه دو
 بر طور مستقیمبه شوند،می اصتداد یک پذیریبینیپیش سبب که مواردی سایر و دولت متوا ن بودجه ار ، با ار نسبی پایداری
 کسب توسعه برای موانم تری اصیی ا  یکی کلان اصتداد ثباتیبی ای  اساس، گذاشت. بر خواهند تاثیر گذاریسرمایه هایانمیزه

 [.15است ] اشتغال ایجاد نتیجه در و کارها و
-می کنندهاثری تعیی  بنماه عمیکرد بر و دارد وجود بنماه ا  بیرون در که شودمی اطلاق عوامیی مجموعه به کار و کسب محیط

 دولت، گذاریصاعده و مداخلات و انحدار و ترصاب مالی، با ارهای به دسترسی ها،صیمت نظام دهیسیمنال مالکیت، ثقوق. گذارد
 و کسب محیط که هستند مواردی جهانی و ... مجموعۀ با ارهای به دسترسی و تجاری هایسیاست خارجی، گذارانسرمایه فعالیت
 و گذاریسرمایه هایانمیزه بر تواندنحوی می به شده، ذکر موارد ا  یک هر در محدودیت ایجاد. دهندمی شکل اصتداد را یک در کار
 .باشد اثرگذار ایجاد اشتغال نتیجه در

به شرط  ،کار راتر سمت عرضه نیرویو مهارت و نظام تامی  اجتماعی عوامیی هستند که بیشآمو ش دو گروه آخر یعنی 
تار نظام آمو شی با ساخ .دهند تحت تاثیر صرار می ،کرده و ماهر وجود داشته باشدکار تحدیلآنکه تقاضای با ار کار برای نیروی

در  د. بنابرای ،کنکار را فراهم می، افزایش تحابق سمت عرضه با تقاضای نیرویکارجویانیا مهارت  یلاتافزایش سح  تحد
برصراری ای   ۀشود برصراری ارتباط مناسب با سمت تقاضای با ار کار است که در نتیجآنچه سبب اهمیت نظام آمو شی می اینجا،

 .یابدهای اصتدادی افزایش میکار، میزان کارایی فعالیتو مهارت نیروی آمو شیش سح  متناسب ارتباط و افزا
-تواند بر انمیزهگذارد و ا  سوی دیمر میمی های مشارکت در با ار کار اثرتامی  اجتماعی ا  یک سو بر انمیزه همچنی ، نظام

می  اجتماعی و بدون طراثی أر بمذارد. در صورت وجود یک نظام تاث نیز های اصتدادیکار ا  سمت بنماههای استخدام نیروی
 .دیابمشارکت جمعیت در س  کار کاهش می ۀسا وکار انمیزشی مناسب، انمیز

گروه متغیرهای اصتدادی اثرگذار بر عمیکرد با ار کار، نهادهای ای  با ار هستند. منظور ا  نهادهای با ار کار،  پنجگروه سوم ا  
های اتحادیه) نی با ار کار ساختار چانه ،اخراج و بی  کارگر و کارفرما است. صوانی  استخدام ۀد ناظر بر چمونمی رابحمجموعه صواع

-کاری و ... نهادهای با ار کار را تشکیل میاضافه ،مرخدی، ، ثداصل دستمزد، صواعد ثاکم بر  مان کار(کارگری، نقش دولت و ...

و استخدام  (با ار کار ۀسمت عرض)کار های مشارکت نیرویتری  عوامل اثرگذار بر انمیزهمیه مهمدهند. نهادهای با ار کار ا  ج
دو گروه اول و دو گروه آخر ا  متغیرهای اصتدادی اثرگذار بر  خلافبر  ،هستند. بنابرای  (سمت تقاضای نیروی کار) نیروی کار

 [. 17 & 16] دنکنثر میأمترا هر دو سمت عرضه و تقاضای نیروی کار عمیکرد با ار کار، گروه سوم، یعنی نهادهای با ار کار، 

‌های‌بازار‌کارسیاست.‌3-2

 لاتها هستند که تحودر نظر گرفته شده و ای  بنماهدر اصتداد برای دولت ی محدود هایدر جریان اصیی عیم اصتداد، نقش
اول، به عنوان محافظی برای امکان تداوم ای  ساختار  ۀدر درج کنند. دولت نند و نقش اصیی را ایفا میاصیی اصتداد را رصم می

های مشهود و ریرمشهود ها در مالکیت ا  داراییکند ثاف  ثقوق افراد و بنماهش میلاکند و با تدوی  صوانی  مناسب تعمل می

                                                            
1. Labour Market Information System(LMIS) 

2. Stability Macroeconomic 
3. Climate Investment 
4. Institutions  of Market Labor 
5. Skills & Education 
6. Net Safety Social 
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 ملاًکه ای  موضوع کا کند. چرادوم، دولت به عنوان مکمیی برای با ار عمل می ۀدر درج ها و در رصابت با سایری  باشد.آن
بهینه  ۀعمیکرد با ار برای رسیدن به نقح . بنابرای تواند منجر به بهینمی شود نمیی پذیرفته شده است که سا وکار با ار در موارد

به  ها رادولت ،1980 ۀیافته در دهتوسعه بیکاری در اصتدادهای افزایشبه عنوان مثال شود. در ای  موارد با شکست مواجه می
بحران  ا   مان وصوع ی  روند. اسوق دادی ثمایت اجتماع ۀبرای ارائ فعالریرو  های فعالسیاست فزاینده ا  هماهنمی ۀاستفاد

سمت  بهرا  هازینهنیا  داشتند هها دولتتقویت شد و دوباره به صحنه با گشت،  یرا آن  مان  2008سال  مالی جهانی در
طور کیی و به [. به18هم اشتغال را افزایش دهد ]و کند ا  درآمد کارگران محافظت  هم بتواند مزمانکه ههدایت کنند  مداخلاتی

های سیاست و 3فعال های ، اما سیاستشودقسیم میریر فعال تبه دو دسته فعال و  2با ار کارهای سیاست، 1تأسّی ا  ماییز
اثر شوند. هر چند اشاراتی دالّ بر بی گرفته نظر در تر گسترده جتماعیا ثمایت سیستم یک اساسی جزء دو عنوان به باید 4ریرفعال

های ثمایتی با ار کار وجود دارد، ولیک  رالب مستندات ثاکی ا  آن است که علاوه بر افزایش مشارکت اصتدادی و بودن سیاست
 ای ا  آن نیز صابل ارائه است:تفکیک شده بندی[. البتّه تقسیم18 و 15کند ]توسعۀ اشتغال، مشارکت اجتماعی را نیز تقویت می

‌های‌فعال‌بازارسیاست‌.3-2-1

ها کاهش نرخ بیکاری یا شوند و هدف ا  اتخاذ آنمی روطور مستقیم و ریرمستقیم به بهبود کارکرد با ار کار منجهها بای  سیاست
طور مستقیم هشغل، آمو ش بیکاران، ایجاد شغل ب سا وکارهای جستجوی صلا ها به اایجاد تعادل در با ار کار است. ای  سیاست

های فنی و کار ا  طریق آمو شهای نیرویپردا د. بنابرای  ارتقای مهارتهای خود اشتغالی میو یا ا  طریق پرداخت یارانه و طر 
های ها و مهارتدوص تخدصو مناسب به کارفرمایان در خلا م  اطلاعات ئۀشغیی به جویندگان کار و ارا ۀمشاورئۀ ارا ی،اهثرف

اگر چه  .شودهای فعال با ار کار محسوب میعنوان اصدامات اجرایی سیاستهای یارانه دستمزد بهجویندگان کار و پرداخت
برنامه و اهداف  کنندگان درشرکت پایداری ها،قبرنامه، میزان مشوّ مدت  مانکند، اما های فعال با ار کار را تحریک میسیاست

 دستههای فعال با ار کار را در شش سیاستتوان [. در مجموع، می15هستند ]اثربخشی ای  مداخلات عوامل کییدی در یت، فعال
  بندی نمود.طبقه

‌لهای‌معطوف‌به‌ايجاد‌انگیزه‌برای‌حفظ‌شغسیاست‌.3-2-1-1

یارانه، تقاضای کار را مورد دادن ی دارند ا  طریق سع ،کنندتامی  می 5هایی را برای ثف  اشتغالکار که انمیزه های فعال با ارسیاست
، ثالی با ا[. 14د ]نا  کاهش فعالیت اصتدادی شو منتجتا ا  ای  طریق مانم افزایش بیکاری  ،ثمایت صرار داده و آن را افزایش دهند

-میالزم برای ثف  کارگران را فراهم ن هایاثری برای ای  منظور هستند و انمیزههای بیاند که هزینههای دستمزد ثابت کردهیارانه

به  ،کنندصورت تمام وصت کار میههای مربوط به ثقوق و دستمزد کارکنانی که بای  برنامه ا  طریق کاهش هزینه ،در واصمکنند. 
ت، کارفرمایان کند تا تاثیرات رکود اصتدادی را برای آنان مقداری تعدیل کند. ضم  اینکه ا  طریق ای  سیاسکارفرمایان کمک می

استخدام و آمو ش  هاییان هزینهکارفرما بهدهند و  مانی که رونق اصتدادی اتفاق بیفتد دیمر کارکنان ماهر خود را ا  دست نمی
   [. 17] گیردها و جیوگیری ا  اخراج کارکنان صورت میای  سیاست برای کاهش ،کیی طورشود. به تحمیل نمیکار جدید نیروی

 های‌معطوف‌به‌ايجاد‌انگیزه‌برای‌ايجاد‌شغلاستسی‌.3-2-1-2

تر در بیش 6تواند سبب ایجاد اشتغالشوند که در شرایحی میمحسوب میکار  های فعال با ارهای مالی یکی دیمر ا  سیاستمشوق
هم کاهش بیکاری، ا  شغل، هم ا  نظر ایجاد اشتغال و اندا ی  های راهقمشودهد، تجربیات به دست آمده نشان مید. ناصتداد شو

های عنوان مثال، تخدیص یارانه به کارفرمایان و همچنی  تخدیص کمکبه[. 19های فعال در با ار کار هستند ]مؤثرتری  سیاست

                                                            
1. Miles 

2. Labor market policies 
3. Active labor market policies (ALMP) 
4. Passive labor market policies (PLMP) 

5. maintain job 

6. job creation 
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عنوان محرکی برای توانند بهشوند که میها محسوب میای کارآفرینی، ا  جمیه ای  مشوقمالی و اعتباری و خدمات مشاوره
های ها سبب خوداشتغالی و به وجود آمدن شرکتموارد ذکر شده ای  برنامه بر علاوه،کار، تیقی شوند. خراج نیرویجیوگیری ا  ا

ها و آثار جانبی منفی آن که ممک  است اثرات مثبت جزئی را خنثی می  ای  کمکأمنبم تبایستی البته  شود. می نیز  1یآپاستارت
های دستمزد به دلیل اثرات ریرمستقیم و نامحیوب، در بیندمدت دارای پیامدهای منفی برای نهمورد توجه صرار گیرد. یارانیز سا د، 

ها است. برعکس، برای یک دوره محدود، تخدیص یارانه به کارفرمایان خدوصی، ممک  است مقرون به صرفه باشد توسعه مهارت
باید  ، برای مقابیه با اثرات منفی بر اشتغال چنی  اصداماتیثال داشته باشد. با ای  کلاندر سح   ایملاثظهو اثرات شغیی صابل 

 [. 20] هدفمند باشند و الزامات آن در اصتداد هدف برصرار باشد

‌های‌معطوف‌به‌ايجاد‌انگیزه‌برای‌جستجوی‌شغلسیاست‌.3-2-1-3

 هب برنامه ای ت. افت  کار اسی به نیروی کار در 2شغل برای ارائه خدمات جستجوی تلا ش دولت شغل، به جستجوی برنامه کمک
برای  هایشانیتوانای تحدییی و سوابق به توجه با تری در مورد اینکه چه مشارییبیشت با جزئیا تاکند کمک میجویندگان کار 

-کند و یا هزینهای  دسته شامل اصداماتی است که اشتغال برای کارگران را جذاب میتدمیم بهینه بمیرند.  ها مناسب است،آن

های مالی به کارگران و د. انتقالندهکار را تحت تاثیر صرار میدهد و ا  ای  طریق، عرضه نیرویهای بیکاری را افزایش می
انتقال مالی به  ،طور کییبا هدف استخدام نیست، بیکه هدف آن کاهش نابرابری و فقر است. به های کار عمومی منحدراًبرنامه

اشتغال ندارد، گرچه در شرایط  های مختیف، اثرات مثبتی برعیت ناکارآمدیشود و بهرگذار تیقی نمیعنوان سیاستی تاثیکارکنان به
 [. 21 و 20د ]های با تو یعی مقرون به صرفه باشخاص، ممک  است سیاست

‌انساني‌ۀهای‌معطوف‌به‌تقويت‌سرمايسیاست‌.3-2-1-4

ای به گونه باید های آمو شیبرنامه کنند.را فراهم می 3نیروی کارایش های افزکه انمیزه شودهایی میآن ها شاملای  سیاست
بدان معناست  برآورده کنند. ای  های مهارتی خاص جویندگان کار و نیا های مهارتی خاص کارفرمایان رافشوند که شکا طراثی

 و اطمینان ا  مشارکت کارفرما اثتمالاً باشند تری  اثربخشی را داشتهبیش بالا ممک  است با کیفیت های هدفمند وبرنامه که
 و سواد، ثساب مثلاٌ، بنیادی صبیی هایتوسعه مهارت مندر کار ممک  است نیا ب دهد. آمو ش مبتنیاثربخشی را افزایش می
  [. 20] فناوری اطلاعات باشد

ها در کشورهای  بررسی ،گیرندصرار می ای مورد استفادهطور گسترده، بهکلاس در محل کار و یا آمو ش در هاآمو شدر ثالی که 
ثال، هایی است. با ای ها مربوط به چنی  برنامهدولتهای مرتبط با سیاستهای تری  سهم ا  هزینهدهد که بزرگمختیف نشان می

ائه شده بتواند های اردهد. بر اساس شواهد موجود، بسیار مهم است که آمو شهای متفاوتی را نشان میار یابی ای  سیاست نتیجه
 ۀاما اینکه ارائ ،کار شود ۀتواند جایمزی  خوبی برای تجربآمو ش می د.های کارفرمایان را در ثال ثاضر و در آینده تامی  کننیا مندی
های نشان داده شده است که آمو ش ،عنوان مثالتری برخوردار است. بهگرفته به چه نحوی باشد ا  اهمیت بیشهای صورتآمو ش

دهد اروپای نشان میاتحادیۀ همچنی  شواهد ثاصل ا  بررسی برخی ا  کشورهای . درس استکلاس  ثرتر ا  آمو ش درؤ  کار مثی
دهد و نتایج مثبت درصد افزایش می سیثیرات مثبت بر اشتغال را أدرس اثتمال ت کلاسکه اضافه کردن آمو ش ثی  کار با آمو ش 

 ۀهای آمو شی در دور دهد که اثربخشی برنامها تحقق یابد. محالعات صورت گرفته نشان میکشد تیک یا سه سال طول می معمولاً
دهد که ای  گونه نیست. در واصم، شواهد نشان میمدت ای  یابد اما در کوتاهمتوسط و بیندمدت به میزان صابل توجهی افزایش می

    [. 22و  21] دهداصدامات در بیندمدت اشتغال و درآمد را افزایش می

‌های‌معطوف‌به‌بهبود‌جورسازی‌در‌بازار‌کاریاستس‌.3-2-1-5

ا  جمیه  با نیروی کار است.اصتدادی بنماه  4و جستجوی کار و بهبود جورسا ی طلاعاتهدف ا  ای  سیاست کاهش شکاف ا
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ت استخدامی شامل انجام خدمات استخدامی است. خدما ،شودکار گرفته میه هایی که برای بهبود جورسا ی با ار کار بسیاست
، سا مان 19گیری کووید در ای  راستا و در  مان همهوظایف کارگزاری و جورسا ی مشارل موجود با افراد جویای کار است. 

کار برنامۀ کمک به جستجوی شغل را اجرا کنند. اجرای ای   المییی کار به کشورها توصیه نمود به منظور ثمایت ا  نیرویبی 
ها، ا  جمیه ای  خدمات، شامل بسیاری ا  فعالیت [. 15دادی ا  کشورهای اروپایی ثاکی ا  اثرگذار بودن آن است ]توصیه در تع

بیکاری، انجم  شغیی، تبادل کار و ریره است. سیستم آمو شی در  ۀهای اولیه در ادارات استخدامی، مشاوره در دورمداثبه
شود با آنچه که مورد نیا  تناسبی بی  آنچه آمو ش داده می ۀنمیرد و نتیجدی با خوربسیاری ا  کشورها، ممک  است ا  جامعه 

ا   اطلاعکار با کارفرما پیوسته در ارتباط نباشد در ای  صورت در صورتی که نیرویا  طرفی، وجود نداشته باشد.  ،جامعه است
تواند ا بدتر خواهد شد. بهبود چنی  شرایحی میکار با کارفرمشود و کیفیت جورسا ی نیرویها مشکل میمشارل خالی در شرکت

و  که نتیجه آن افزایش مشارل خالی (های استخدامبا کاهش هزینه)ریر مستقیم  ( وبا پرکردن جاهای خالی)صورت مستقیم ه ب
ط طور انحداری توسطور سنتی، خدمات استخدامی به نرخ بیکاری را کاهش دهد. به ،است با گشت به افراد بیکار شده

های دولتی و هم در بسیاری ا  کشورها، ای  خدمات هم توسط سا مان شد، اما در ثال ثاضرهای دولتی ارائه می سا مان
 ثالیای  در هدف خدمات استخدام دولتی افراد محروم و بیکاران بیندمدت است.  ۀشود. جامعهای خدوصی ارائه میسا مان
های فعال کنند. ای  خدمات در مقایسه با سایر سیاستان شارل و ماهر توجه میتر به کارگرهای خدوصی بیشکه سا مان است

ست که اکثر افرادی ا منفی ای  خدمات در اینجا ۀتوانند به کاهش بیکاری کمک کنند. اما جنبار ان هستند و می با ار کار نسبتاً
به تری نسبت به سایر بیکاران دارند. های بیششوند کسانی هستند که شایستمیکه ا  ای  خدمات استفاده کرده و شارل می

 [. 23و  22و  17] توانستند برای خود شغل پیدا کنندای  افراد در ریاب ای  خدمات نیز می واصم،

‌صهای‌خاگذاری‌برای‌گروهسیاست‌.3-2-1-6

ها با هدف ای  سیاستاست. اختداصی  گذاری برای اشتغالهای سیاستگذاری با ار کار برخی ا   مینهدر ادبیات سیاست
ها و  ایی در گروههای اشتغالدولت در با ارهای مختیف و برای برداشت  محدودیت اخلاتطور عمده ا  طریق مد ایی و بهاشتغال

در  کهشوند اجرا میو ...(  های خرد و کوچکبنماه، معیولان، دانشماهی یلاتجوانان،  نان و افراد دارای تحد)مناطق هدف 
       [. 15] شوندهای فعال با ار کار شناخته میسیاستموضوع در جرگۀ بیات اد

‌های‌غیر‌فعال‌بازار‌کار‌سیاست‌.3-2-2

 شوندتوصیف می باشد که گاهی اوصات متناصض هبرنام ها وتسیاس شامل طیف وسیعی ا  انواع های ریرفعال ممک  استتسیاس
های میالی کیفیت کارکرد دارد و در صالب ثمایتی بهبود  ندگی بیکاران و مشیارل کممستقیم براطور بهها ای  سیاست[. 20]

 ۀسیستم مقیرری بیکیاری، پرداختی یارانی اصلا های کمک به بیکاران، هیا موضیوعاتی ماننید طر ایی  سیاسیت .گییردمیانجیام 
گیرد. هیدف ا  اجیرای ایی  لیات بر دستمزدها را در بر میهای مالیاتی یا کاهش در ماافیراد دارای دسیتمزد پیایی ، سیاست

 .باشیدامنیت اصتدادی میردم مییمعیشت و هیا، کاهش فشارهای اجتماعی، سیاسی و اصتدادی و کمک به تأمی  ثداصل سیاسیت
 [. 23] نامندمی الریر فعها را ای  سیاستبنابرای  کند، به شارل شدن فرد کمک نمی مستقیمطور  بهها چون ای  سیاست

‌بازآفريني‌شهری‌.3-3

شان ضرورت دارد. در ای   برای آینده ها به ای  تغییرات العمل شهربا توجه به سرعت تغییرات اصتدادی در عدر ثاضر، عکس
تدادی به های مختیف اص تواند با تعدیل ساختار بدل شده که می 1راستا، با آفرینی اصتدادی به بخشی ثیاتی ا  با آفرینی شهری

ها بپردا د  های جدید اصتدادی برای شهر ها و علائق ساکنی ، سر ندگی تجاری را به ارمغان آورد و به ارائۀ دیدگاه نفم پتانسیل
های شهری با هدف افزایش اشتغال، تشویق  های مداخیه در محدوده ای ا  برنامه برگیری مجموعه [. با آفرینی اصتدادی با در24]

پذیرد که در نهایت منجر به اعاده یا ایجاد ار ش اصتدادی  رشد کسب و کار و رفم صدمات اصتدادی صورت می گذاری وسرمایه

                                                            
1. Urban Regeneration 
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شود. با آفرینی شهری فرایندی چند بعدی و چند وجهی است که هدف آن بهبود کیفیت بافت  و نیز استفاده اصتدادی جدید می
 اصتدادی، کالبدی اجتماعی، ابعاد شامل شهری [. با آفرینی25باشد ]شهری و محیط طبیعی، همچنی  با ساخت اصتداد محیی می

 باشد: می  یر بر اصول مشتمل و (1 )جدولمیی  ای ومنحقه شهری، هایمقیاس در  یست محیحی و
یی، های شغیی، بهبود تو یم ثروت، پرورش استعدادها، افزایش مالیات و مستغلات محتغییر و تحولات اصتدادی: افزایش فرصت -

 های داخیی.گذاری ای و شهری، جذب سرمایهارتباط میان عمران و بهسا ی محیی، منحقه
 سا ی و محرومیت اجتماعی.تغییر و تحولات اجتماعی: بهبود کیفیت  ندگی و روابط اجتماعی، کاهش جرم و جنایت، ریبه بر بدنام -
یق تفاهم دموکراتیک، افزایش میزان فضای همکاری و سا ی ا  طردهی مجدد سا  و کارهای تدمیمثکمروایی: سا مان -

ها و ای گوناگون، توجه به تعاملات میان سا مانهای منحقهمشارکت، در نظر گرفت  انتظارات مختیف، تأکید بر مشارکت
 ها.نهادها و روابط درونی آن

 جدید و ضروریات متناسب.تغییر و تحولات کالبدی: ثل مسائل مرتبط با فرسودگی کالبدی همراه با اراضی  -
ی متوا ن و مدیریت اصتداد جامعه و محیط کیفیت محیط  یست و توسعۀ پایدار: با آفرینی شهری باید سبب ارتقای توسعه -

 [. 27 یست گردد ]

 [22] یشهر ینیبا آفر یاهداف، راهبردها ها، نهی م .1 جدول
 راهبرد هدف ها زمینه

 تجدید ثیات اصتدادی اصتدادی

 افزایش اشتغال 

 بهبود عرضه و تقاضای با ار 

 های داخیی گذاریجذب سرمایه 

 کارای نیروی های ثرفه بهبود آمو ش و افزایش مهارت 

 یتقویت ثیات اجتماع اجتماعی
 ها تقسیم وظایف و تمرکز دایی ا  سا مان 

 جیب مشارکت مردمی 

 فرهنمی
های فرهنمی و ثفاظت ا   ثفاظت ا  ار ش

 های بومی ثروت

 ایجاد مراکز فرهنمی و هنری و گذران اوصات فرارت 

 جذب مؤسسات دانشماهی و تحقیقاتی 

 های تاریخی و فرهنمی محلات به گردشمران شناساندن ار ش 

 هاافت فضایی باار ش و استفاده مجدد ا  آنبا ی کالبدی

 تداوم سا مان فضایی 

 های چند منظوره تشویق کاربری 

 ی های شهر بالابردن سح  کمی و کیفی تأسیسات، تجهیزات و  یرساخت 

 بهبود شرایط ثمل و نقل 

‌کارآفريني‌اجتماعي‌.3-4

یعنی  کارآفرینی، عمومی هایویژگی ا  برخورداری ضم  که دشومی گفته اصداماتی به 1مرتبط با کارآفرینی اجتماعی هایفعالیت
همبستمی  و آواییهم نظیر اجتماعی اهداف تحقق هاآن اصیی گیریجهت کارانه، و کسب و خلاصانه نوآورانه، ماهیت داشت 
 [.  28ست ]ا گروهی و سود فردی جای به درماندگی، و یأس محرومیت، با مقابیه جمعی،

 مهم در مفاهیم ا  یکی عنوانبه را آن توانمی و داشته وسیعی کاربرد شهری ثو ۀ در که است ایمقوله اجتماعی کارآفرینی

فقر،  کاهش توانمندسا ی، و سا یظرفیت درآمد ایی، و اشتغال پایدار، معیشت مانند اهدافی تحقق برای و توسعه مسیر
برگیرنده  در نوآورانه، ریرانتفاعی کارهای و کسب بر علاوه اجتماعی رآفرینیگرفت. کا نظر در آن جز و با ار و تولید های  نجیره
 و عناصر انتفاعی ا  مرکب که ترکیبی هایسا مان تأسیس و اجتماعی توسعۀ ریرانتفاعی هایبانک است. تأسیس اجتماعی اهداف

 شودمی دایر خانمانبی افراد برای که مراکزی  ،همچنی کرد. با شناسی کارآفرینی نوع ای   مرۀ در توانمی هستند را ریرانتفاعی

 [. 29شوند ]می بندیطبقه نهادها ا  دسته ای  در نیز شود،می ارائه هاآن استخدام و آمو ش برای کارهایی و کسب آن در و

                                                            
1. social entrepreneurship 
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 ،منابم ن،ما  ا  دهستفاا با جدید ار ش با اههمر را یجدید عندر ،خلاصیت ا  دهستفاا با توانمی که ستا ییندآفر ،فرینیرآکا
 .آوردوجود  به ،ملاعو یمرد کارگیریبه و یسکر

 توان به موارد  یر اشاره کرد:اصدامات و رویکردها با هدف توسعۀ اشتغال و کارآفرینی در شهرها، میتری  ا  مهم
  شهری.کلان و ایمنحقه ای،ناثیه ای،محیه هایساخت  یر گسترش: هاساخت  یر توسعه -
 کارآفرینی. هایخانه و رشد و کارآفرینی مراکز اندا یهرا -
-اطلاع اجتماعی، هایمهارت کارآفرینی، آمو ش هدفمند هایبرنامه: آمو ش( و ترویج سا ی،افزاری )فرهنگنرم توسعه -

 کار. و کسب مشاورۀ خدمات و ترویجی هایبرنامه رسانی،
 .تخددی و بنیاندانش خدمات ثقوصی، ای،بیمه مالی، هایثمایت: گرانهتسهیل و ثمایتی -
 [.  5بخشی ] بی  تعاملات و سا مانی درون کارآفرینی نظام اجتماعی، سا یشبکه: ساختاری و سا مانی سا یتوانمند -

‌و‌ايجاد‌قابلیت توانمندسازی‌.3-5

توان و صدرت کنش است و توانمندسا ی به ، ا  عوامل تأثیرگذار بر کنش اصتدادی و اشتغال افراد داشت  1ا  دیدگاه توانمندسا ی
ها سیب شده است، ا  ای  ثق برخوردار شوند. در ها کسانی که توانایی انتخاب کردن ا  آنفرایندهایی اشاره دارد که به واسحۀ آن

تی در مرکز فرایند شود و ا  سویی دیمر عامیی پذیر می آورند که تحت آن انتخاب امکان وجود میای  فرایند، منابم شرایحی را به
ها در نهایت به با تولید یا بهبود شرایط موجود  گیرد. در ای  فرایند، نتایج انتخاب واسحۀ آن انتخاب صورت میصرار دارد که به

شوند.  کمک خواهد نمود. در ای  فرایند منابم )مادی، اجتماعی، انسانی و ...( ا  طریق نهادها و فرایندهای گوناگون تو یم می
دارد تا دستاوردهایی کسب نمایند. ای   نی ، عامییت در برگیرندۀ معنا، انمیزه و هدفی است که عامیی  را به فعالیت وا میهمچ

پذیرد و یا موجب ها اثر میگذارد و ا  آنها بر سایر ابعاد اثر میابعاد متقابلاً به یکدیمر وابسته هستند،  یرا تغییر در هر یک ا  آن
ای که آورند. صابییت یعنی امکان بالقوهوجود میرا به 4به همراه یکدیمر صابییت 3و عامییت 2شود. منابمها میر در آنپدید آمدن تغیی

خواهند داشته باشند ا  آن برخوردار باشند.  مانی که ناکامی ثاکی ا  ناهممونی نهفته در پس تو یم ای که میافراد برای  ندگی
های اصتداد گیری یا ناموفق بودن بسیاری ا  فعالیترو، عدم شکل[. ا  ای 5صدرتی باشد ]ظهر بیتواند مها باشد، میصابییت

 تواند ناشی ا  عدم توجه یا توجه ناکافی به ای  مهم باشد.شهری می

 شوند:بندی می ، در کلامی کیّی عوامل مؤثر بر مقولۀ اشتغال در چهار گروه عمده تقسیمموصوف  با توجه به ادبیات نظری
 شوند.های طرف عرضۀ با ار کار مربوط میو ... که به ویژگی مهاجرتشناختی ا  جمیه ساختار سنی، عوامل جمعیت .1
گیری پایدار بهره ،ساختار تولید، هاهای شغیی و تو یم آنفرصت ،ساختار اشتغال، 5میی ۀتولید سرانعوامل اصتدادی شامل  .2

 و ... ده ا  تکنولوژی سا گاراستفا ،گذاریسرمایه ،ا  منابم
 ، صوانی  و مقررات و ...شهرنشینی، توانمندسا ی جمعیت و های آمو شیفرصتعوامل اجتماعی شامل  .3
 [. 30... ]مذهبی و  هایگرایش عوامل فرهنمی شامل فرهنگ کار، سن  و هنجارهای اجتماعی، .4

‌افزاييارتنتايج:‌تحلیل‌نقش‌مديريت‌شهری‌در‌توسعۀ‌اشتغال‌و‌مه‌.4
گذاری برای تنظیم  در صاعده ایفای نقشگذاری برای ایجاد اشتغال و کاهش بیکاری و همچنی  ها در سیاستبررسی نقش دولت

ها طی چند تغییر صابل توجه نقش دولت در ای   مینه ۀدهندبیکاران در کشورهای مختیف نشان و ارلانروابط کار و ثمایت ا  ش
 مفروض و شناخته شدۀ مداخیه برای توسعه اشتغال و مهارت افزایی وجود دارد: سه سح دهه گذشته است. 
 اجتماعی -اصتدادی لانهای کآرا  بسیاری ا  سیاست ۀهای اصیی و ثتی نقحلفهؤیکی ا  معنوان به اشتغال توجه به: سح  کلان

                                                            
1. empowerment 
2. resources 

3. agency 

4. capability 

5. gross national product )GNP(  
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  به کارگیری ابزارهای نهادی در توسعه کسب و کار و اشتغال پایدارسح  میانی: 
 [. 17] سا ی طرفی  عرضه و تقاضای با ار کارسا ی، توسعه و متعادلبرای فعال گریسح  خرد: تسهیل

های با ار کار ا  جمیه نرخ مشارکت اصتدادی، نرخ بیکاری و نسبت اشتغال ، شاخصدر با ار کار ایران هادولتتلاش با وجود 
های دولت و ارکان رسمی در با ار کار ایران، نابرای  علاوه بر تلاشهای مربوطه است. بثاکی ا  نامحیوب بودن وضعیت شاخص

تواند در ای   مینه ایفای نقش نماید. شایان عنوان نهادی عمومی و با سح  درگیری گسترده با شهروندان میمدیریت شهری به
است. با ای   1ت اجتماعی سا مانیتر ا  جنس مسئولیگفت است، انتظار نقش ا  مدیریت شهری نه رسمی، بیکه ریررسمی و بیش

فرض، سح  درگیری و نوع مداخیه مدیریت شهری در هرکدام ا  سحو  مذکور متفاوت ا  نقش رسمی دولت بوده و نقش 
 گرانه است.گرانه و میانجی تسهیل

ایش سلامت تری باشد، منجر به افزو رصابتیمحور ، اشتغالترفضای کسب و کار در شهرها هرچه شفافدر سح  کلان، 
شود. های کاذب و ناپایدار مید و کاهش انواع فعالیتهای مولّاصتدادی و ورود سرمایه به بخش خدماتی و تولیدی و رونق فعالیت

مناسب گذاران به دلیل رسد بخش  یادی ا  عدم دستیابی به اهداف توسعه در شهر تهران، نتیجه عدم اعتماد سرمایهبه نظر می
اشتغال شهر تهران را  تواند. چنی  وضعیتی میهای اصتدادی و کسب و کار در ای  شهر باشدهای فعالیتوضعیت شاخص نبودن

-د محلات شهر را دچار چالش میمولّ های ریرتمرکز فعالیت .د روی آورندمولّ های ریربیکاران نیز به فعالیت خیلو  متأثر ساخته

انجامد. در صورت ایجاد بسترهای مناسب اصتدادی تر در شهر میکپارچمی بیشکند و به تعمیق رشد نامتوا ن، واگرایی و عدم ی
های علاوه بر بهبود شاخص ،طور صحمو ثاکمیت نمرش توجه به اصتداد شهری تهران، به و محلات ایی در مناطق و اشتغال

 .دیابنیز به میزان صابل توجهی کاهش می شهروندانمشکلات اصتدادی و معیشتی کسب و کار، 
عنوان ستون توسعۀ اصتدادی و اجتماعی در سح  عالی مدیریت شهر تهران، در سحو  میانی و تبم توجه ویژه به مقولۀ اشتغال بهبه

 تواند به نهادهای رسمی متولی اشتغال در مسیر توسعه اشتغال یاریمر باشند. ای ا  اصدامات نهادی و عمییاتی میخرد با مجموعه
تواند  تری  نقش آن میانی است که ارتباط مستقیم با مردم دارد و به همی  دلیل در  مینۀ اشتغال مهمشهرداری تهران سا م

تواند کارگاهی ایجاد نماید که گروهی در آن مشغول به کار شوند، اما صادر است  گری باشد. به واصم شهرداری تهران نمیتسهیل
کند و تعبیری دیمر، شهرداری کالبد شهر را مدیریت میدر نظر بمیرد. بههایی را  برای ایجاد آن، تسهیلات، تمهیدات یا کمک

های فعال گرانه سیاستبندی مدادیق تسهیلهایی برای تعریف اشتغال در اختیار دارد. ا  ای  رو، در جدول دو به طبقه ظرفیت
تقویت ، ایجاد شغلمشارل، های ثف  تسیاسعنوان چارچوبی برای ثمایت ا  با ار کار شهر تهران در صالب مدیریت شهری به
ها و های خاص پرداخته شده است. در ای  جدول هم به سیاستو ثمایت ا  گروه بهبود جورسا ی در با ار کار، سرمایه انسانی

در های طرف عرضۀ تقاضای کار )کسب و کارها( و هم طرف عرضۀ با ار کار )افراد جویای کار و شاریی ( توجه شده است. برنامه
ها در جهت ایجاد مشارل جدید و تقویت و پایداری کسب و ها و کسب و کارهای ثمایتی ا  بنماهها و برنامهثالی که سیاست

، توانمندسا ی و 2افزاییهای مدیریت شهری در راستای مهارتها و برنامهکارها و افزایش اشتغال است. در طرف تقاضا، سیاست
شود در با ای  نماه، در ادامه سعی میرفرماها، افزایش مشارل مرتبط و تثبیت شاریی  موجود است. پیوند افراد جویای کار به کا

 تر به نقش مدیریت شهری پرداخته شود. های فعال و ریرفعال بیشصالب سیاست
ط کلان اصتدادی طور مستقیم ا  شرایثباتی و ناپایداری مشارل است که بهیکی ا  معضلات متولیان کسب و کارهای شهری، بی

تری  آسیب، تعدیل نیرو و ثتی تعحیل شدن متأثر است. در ای  میان در شرایط عدم رونق، کسب و کارهای نوپا و خرد در معرض بیش
ای ا  اصدامات ثمایتی و پیشمیرانه برای پایداری و ثبات کسب وکارها در شهر و محلات تهران بر اساس هستند. در جدول دو، مجموعه

المییی و در ثیحۀ کاری شهرداری ارائه شده است. شهرداری تهران با در اختیار داشت  فضای شهری و در ارتباط با میی و بی تجارب 
ای ا  اصدامات  یرساختی، سا ماندهی و ثمایتی به ایجاد و ثف  مشارل موجود کمک کند تواند با مجموعههای اجرایی، میسایر دستماه

 در بی  شهروندان است. 3طور ضمنی افزایش سرمایۀ اجتماعیقیم توسعه و رونق با ار کار و بهطور مستکه نتیجه آن به

                                                            
1. corporate social responsibility 
2. skill development 

3. social capital 
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تواند ا  ظرفیت عرصه شهر، که بخشی ا  اراضی و املاک شهر در اختیارش است می  ای  نکته ثائز اهمیت است که شهرداری
بنیان، بار، مشارل دانش ضی را در اختیار میادی  میوه و ترهعنوان مثال، بخشی ا  ای  ارادر جهت توسعه اشتغال استفاده کند )به

 نماید(. ها و ... صرار داده و ا  ای  طریق مشارل مستقیم و ریرمستقیم ایجاد  آپاستارت
افزایانه، ضم  معرفی افراد جویای مهارتو  یایجاد محیحی آمو شبا ا  کارآفرینان تواند ضم  ثمایت شهرداری تهران می

بخشی کسب و کارها کمک کرده و هم  مینۀ اشتغال افراد جویای کار را فراهم های خاص هم به ایجاد یا ثباتویژه ا  گروهکار به
اصدام به نوعی شراکت در دسترس، توجه به امکانات  با های صنفی و اتحادیه باضم  تعامل  ندنتوا می ها شهردارینماید. همچنی ، 

البته شهرداری  اصناف و مردم و باعا تولید درآمدهای پایدار برای درآمد ا های اندا ی شغل راه با ونموده  ها صنف بعضی ا  در
فروشان دست عنوان پشتوانه واصناف به عنوان سرمایه وبه هاداشت  کف خیابان ا تواند میشهرداری عنوان مثال، د. بهگرد
 د. کن یجاداگردشمری شهری  مناطق و استفاده کند بردار عنوان بهره به

ها  و نقل، شهر هوشمند، شهرسا ی و ... دارای ظرفیت  های خدمات شهری، ترافیک، ثمل به لحاظ ماهیتی شهرداری در ثو ه
های  عنوان مثال اگر در سا مان پسماند، افراد متخددی در  مینهنظیری در جهت ایجاد اشتغال است؛ به های بی و فرصت

مهندسی تکنولوژی مواد و ... وارد شوند، صحعاً تبدیل به فرصتی بزرگ هم در جهت کاهش مختیفی ا  جمیه مدیریت پسماند، 
 گیرد. پسماند و هم در  مینه اشتغال و بهبود وضعیت شهر گشته و در نهایت متناسب با آن اشتغال مستقیم و ریرمستقیم شکل می

 [13]با ار کار مدیریت شهری در مفروض های فعال  سیاست. 2 جدول

 پیامدها  اقدامات ها سیاست

های ایجاد انمیزه سیاست
 لبرای ثف  شغ

  ای ثمایت ا  کسب و کارها در مقیاس محیه -
 شغیی های یابی برای استقرار رستهریزی مکان برنامه -
 های ریرنقدی به کارفرمایانمشوقّ -
 کارها و کسب ا  ثمایت در شهری عوارض کاهش -
 فروشان، مشارل ریر رسمی و مزاثمساماندهی دست -
  بنیان، صنایم فرهنمی و مشارل گردشمریهای دانش ثمایت ا  شرکت -
 تولیدات و فروش محدولات ۀها برای عرض ایجاد با ارچه -

 بر کسب و کارهات رکود اصتدادی ثیراأتتعدیل  -
 کارکنان ماهرثف   -
 پایداری و ثبات شغیی -
 بیکاری جیوگیری ا  افزایش -

های ایجاد انمیزه سیاست
   برای ایجاد شغل

 

گیری کسب و کارها در سح    دایی برای تشویق شکلهای ثمایتی و مقررات تدوی  سیاست -
 محیی
 گردشمری، تجاری( توریستی، تفریحی، ها )فضاهایتوجه به توسعه و بهسا ی  یرساخت -
 سنتی مشارل اثیا و تاریخی بافت ساماندهی -
 کارها و کسب ا  ثمایت های ریر نقدی درو ارائۀ مشوق شهری عوارض کاهش -
 کارفرمایان به ای کارآفرینیخدمات مشاورهارائه  -
  وآورن و بنیان، خلاقدانش اینترنتی، کارهای و کسب ثمایت ا  -
هایی نظیر پسماند، فضای سبز، رفاه، های توسعه اشتغال در ثو ه سا مانتوجه به ظرفیت -

 بار، نوسا ی و ...خدمات شهری، میادی  میوه و تره
 تسهیل صدور پروانه و مجو های ساخت واثدهای صنعتی و تجاری -
 گذاری در شهر های سرمایه تعریف مشوق -
 فرینی در شهرارتقا و توسعۀ فرهنگ کارآ -

 ایجاد مشارل جدید -
 توسعۀ مشارل جدید -
 پایداری و ثبات شغیی -

 ۀهای تقویت سرمایسیاست
 انسانی

 با همکاری صنوف )ثی  خدمت و در کلاس( در محیط کار واصعیافزایی  مهارت -
 ها برای  نان سرپرست خانوار افزایی در کارگاه های مهارت ایجاد فرصت -

 کار ماهر یروین ۀافزایش عرض -

 شاگردی   -ت استادسا ی سنّفعال -
 فاصد نیروهای کارگیریبه هایهزینه کاهش-

 مهارت

های بهبود یاستس
 جورسا ی در با ار کار

 های کاریابیاندا ی سامانهراه -
 اشتغال های پررشته عۀر  توسگری ویژه در طتسهیل -

 کار در جستجوی اطلاعاتی شکاف کاهش -
 ی مشارل موجود با افراد جویای کارجورسا  -
 های استخدامکاهش هزینه -
 مزیت دارای شهری کارهای و کسب توسعۀ -

های مربوط به سیاست
 های خاصثمایت ا  گروه

 خانمی  مشارل گری در توسعۀتسهیل -
 ارتباط تولید خانمی به با ار  -
 

های خاص، ثسب ضرورت ثمایت ا  گرو -
 التحدیلان، معیولان(فارغ  نان، )جوانان،

 در اصتداد شهری خانمی مشارل سهم افزایش -
 هدف و با ارهای به خانمی کار صاثبان اتدال -

 خانمی  کارهای و کسب پایداری
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تواند در ایجاد و توسعۀ اشتغال در شهر مداخیه کند. ای دیمر، شهرداری تهران به دو صورت مستقیم و ریرمستقیم میا   اویه
 سپاری، برون) ستقیم شهرداری در ایجاد و توسعۀ اشتغال در شهر تهران شامل کارکنان شهرداری، پیمانکارانم هاینقش

ریرمستقیم شهرداری در ایجاد و  هایاست. همچنی  نقش و نقیی( ثمل  اجتماعی، شهری، خدمات ها )عمرانی، و پروژه (واگذاری
 کارگاهی(، با آفرینی تجاری، سا ها )مسکونی، و ها و ساختیر ساخت  تواند شامل توسعۀتوسعۀ اشتغال در شهر تهران می

 و فرهنمی صنفی، تولیدی، خانمی، بینان، ار ان )دانش و آسان کارهای و کسب ها( و توسعۀپادگان و صنایم شهری )انتقال
 هنری( و ... باشد. 

طور مستقیم کمکی به ایجاد و ثبات شغیی های ریرفعال مدیریت شهری تهران در با ار کار بهشایان گفت است سیاست
تر است. ا  آنجایی که مدیریت شهری متولی رسمی با ار کار نبوده و منابعی برای ایفای کند و جنبۀ اجتماعی آن برجسته نمی
مسئولیت اجتماعی اجتماعی داشته و ا  مدادیق  تر جنبۀگونه اصدامات بیشهای ریرفعال در با ار کار نیز در اختیار ندارد، ای نقش

گیرد. در جدول صرار می گیری کرونا در ای  طبقههای شهرداری ا  کسب و کار ها در همهعنوان نمونه، ثمایتسا مانی است. به
 های ریر فعال مدیریت شهری در با ار کار ارائه شده است.سه مدادیقی ا  اصدامات ذیل سیاست

 شهری در با ار کار  های ریرفعال مفروض مدیریت سیاست. 3 جدول

 پیامدهای مفروض اقدامات های فرعی سیاست

 های میالیثمایت

 کاهش فشارهای اجتماعی، سیاسی و اصتدادی- کمک به بیکاران

 کمک به تأمی  ثداصل امنیت اصتدادی- انبیکیاربه مقیرری 

 افیراد دارای دسیتمزد پیایی  ۀیارانی
 دادیاصت و سیاسی اجتماعی، فشارهای کاهش-

 اصتدادی امنیت ثداصل تأمی  به کمک-

‌گیری‌و‌پیشنهادها‌نتیجه‌.5
... شرط کافی است.  و اجتماعی هایثمایت کار، بنیادی  ها ا  جمیه ثقوقشغل در کنار سایر مولفه داشت  1شایسته های کاردر بحا

برای شهروندان را فراهم نماید. همانحوری که در  به تعبیری، برای تحقق ای  شرط، اصتداد میی یا محیی بایستی ظرفیت ایجاد شغل
بخش نیست و لاجرم، نیا مند مداخیه دولت و همچنی  نهادهای عمومی های کمی اشتغال در تهران رضایتمقدمه گفته شد شاخص

وجه به گستردگی و ندارد، اما، با ت طور مستقیم مسئولیتاست. هرچند شهرداری تهران به عنوان نهادی عمومی در مبحا اشتغال به
گری در توسعه اشتغال باشد. با اینحال، تواند تسهیلهای مختیف میای آن در ثو هسح  ارتباط با شهروندان، اصدامات مداخیه

ها و ضرورت دارد سیاست تنظیم شود و المیییبا در نظر گرفت  و آموخت  ا  تجارب بی  بایستی لاتمداخ ۀچهارچوب کیی دامن
گرانه بایستی همچنی ، اصدامات تسهیل را  پوشش دهد.هم طرف عرضه و هم در طرف تقاضای با ار کار یاتی، عمیچهارچوبی 
کاهش ، به نحوی که ضم  بخش خدوصی و تعاونی باشد ،هادستماهبا سا ی و ا  مسیر هماهنگشهری های ظرفیتمتناسب با 
 شهر تهران و توسعه آن کمک نماید. د اشتغال موجو  ثف  و صیانت ابه  ،های با ار کارعدم تعادل

شود. اما، تهران در محورهای ذیل بیان می شهر اشتغال توسعۀ برای شهرداری محیوب مداخیۀ برای در ادامه، پیشنهادهای
 صبل ا  آن ضرورت دارد استراتژی مدیریت شهری تهران مبتنی بر پایشی دصیق ا  شرایط میدان باشد. 

‌گذاری‌محور‌سیاست.‌5-1

 سا ی آن در سحو  عالی مدیریت شهر تهرانهای توسعۀ اشتغال و نهادینهبا نمری در سیاست -
 میی اشتغال در تهران شهر سهم و نقش تعیی  و اشتغال با مرتبط اسناد تهیه -
 هاهای توسعۀ اشتغال و رفم آنشناسایی موانم مرتبط با عمییاتی شدن برنامه -

  کارها و کسب توسعۀ و ایجاد با طمرتب اداری فرآیندهای تسهیل -

 تهران شهر در گذاری سرمایه جدید های مشوقّ تعریف -

                                                            
1. Decent Work 
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 تهران شهر در کارآفرینی فرهنگ توسعۀ و ارتقا ترویجی، اصدامات انجام -

‌محور‌اقتصادی‌و‌اجتماعي.‌5-2

 خانمی مشارل و آپاستارت بنیان،دانش های شرکت ا  ثمایت -
 تهران شهر در گردشمری با مرتبط مشارل و یفرهنم ثمایت ا  تولیدات -

 شهر  در اینترنتی کارهای و کسب توسعۀ -

 اشتغال توسعۀ برای بارتره و میوه میادی  و محلات سرای ها،پارک مترو، ظرفیت ا  استفاده -
 شهر دستفروشان در سح  ها و کافه ون ساماندهی -

 کارها و بکس ایجاد و توسعه ا  ثمایت در شهری عوارض کاهش -
 آفرینیپذیر جامعه در راستای اشتغالهای خاص و آسیبثمایت ا  گروه -
 ای شهر  ثاشیههای موجود در نواثی برداری ا  ظرفیتشناسایی و بهره -

‌ها‌و‌امکانات‌شهریمحور‌زيرساخت.‌5-3

 تفریحی و گردشمری  فضاهای توسعۀ و ایجاد -
 تجاری هایفرصت و مشارل توسعۀ شهر برای ثریم ایه فرصت و ذخیره های  می  ا  استفاده -

 بنیان دانش کارهای و کسب و مشارل برای فناوری و عیم پارک مثل هایی مکان اختداص -

 خانوار و سرپرست دیلان،  نانویژه فارغ التحبه کارجویانبه منظور افزایش مهارت و تخدص  افزاییمهارت های فرصت ایجاد -
 ثتی شارلان کم مهارت

 تهران شهر در محدولات فروش و تولیدات عرضۀ برای ها با ارچه ایجاد -

  ایی بالابا توان اشتغالهای بخش برتمرکز  -
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