
 

Urban Development Policy Making 

Home Page: https://judpm.ir 

Online ISSN: 3092-6564 

Determining the Impacts of Household Hazardous Wastes on the 

Occupational Injuries of working in Municipal by Delphi Method: A 

Qualitative Study 

Houman Gholampour Arbastan
1*  

 Hozhabr Gholampour Arbastan
2  

1. Corresponding Author, Ph.D. in Environmental Engineering, College of Engineering, University of Tehran, Tehran, Iran. 

Email: H_gholampour@ut.ac.ir  

2. Ph.D. Student of Business Administration, Management faculty, Islamic Azad University of Central Tehran Branch, 

Tehran, Iran. Email: H.Gholampour@ut.ac.ir 

ARTICLE INFO ABSTRACT 

Article type: 
Research Paper 

Workers are exposed to the various compounds of waste and their consequences, 

in different waste management stages from collection to final disposal. 

Hazardous characteristics of some kind of household waste may affect 

occupational injuries in the waste management sector. This study aimed to 

investigate the occupational injuries of household hazardous wastes on 

municipal waste landfill workers by the Delphi method. The method used in the 

present study is classified into descriptive and qualitative categories. In the first 

step, all the consequences and occupational injuries associated with working in 

municipal solid waste landfills are extracted by reviewing previous studies. Next, 

extracted occupational injuries were ranked according to the degree of 

vulnerability to the presence of household hazardous waste based on the Delphi 

method. Findings of the present study shows that among 19 occupational injuries 

related to working in landfills, 6 occupational consequences including workplace 

accidents, healthcare, work-related illnesses, job stress, premature disability, and 

work indifference were detected as the most vulnerable to the presence of 

household hazardous waste. In order to encourage citizens to separate waste at 

the source of production, steps can be taken to increase public participation in the 

management of household hazardous waste, by using the capacity of Article (8) 

of the law and calculating the cost of waste management services based on the 

PAYT method, as well as attracting public participation by promoting public 

awareness and culture (taking advantage of the capacity of Articles (6) and (21) 

of the Waste Management Law). 
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Introduction 
Workers are exposed to the various compounds of waste and their consequences, in different waste 

management stages from collection to final disposal. Hazardous characteristics of some kind of 

household waste may affect occupational injuries in the waste management sector. This study aimed to 

investigate the occupational injuries of household hazardous wastes on municipal waste landfill 

workers by the Delphi method. 
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Material and Methods 
The method used in the present study is classified into descriptive and qualitative categories. In the 

first step, all the consequences and occupational injuries associated with working in municipal solid 

waste landfills are extracted by reviewing previous studies. Next, extracted occupational injuries were 

ranked according to the degree of vulnerability to the presence of household hazardous waste based on 

the Delphi method.  

Results 
Review of occupational injuries resulting from work in waste management centers showed that 

employees in this sector are generally exposed to 19 common occupational injuries. These 

occupational injuries include job dissatisfaction, feelings of insecurity regarding health, frustration, 

depression, occupational stress, increased accidents due to drowsiness and headaches caused by stress 

and depression, hopelessness, decreased sense of self-success, decreased efficiency of social 

performance, environmental irritability, decreased sense of self-confidence, decreased social prestige, 

decreased tolerance threshold, anger and rage, disinterest in work, burnout including: emotional 

exhaustion, personal performance and depersonalization, increased related diseases, increased injuries 

including: cuts, burns and slips, and premature disability.  Findings of the present study shows that 

among 19 occupational injuries related to working in landfills, 6 occupational consequences including 

workplace accidents, healthcare, work-related illnesses, job stress, premature disability, and work 

indifference were detected as the most vulnerable to the presence of household hazardous waste. 

Discussion and Conclusion 
In the present study, by reviewing previous studies, all occupational consequences and injuries 

associated with working in waste disposal centers were collected, and after conducting 2 rounds of 

surveys based on the Delphi method, 6 key occupational consequences and injuries that were most 

affected by the presence of household hazardous waste were counted. The results of the present study 

show that the lack of separation and segregation of household hazardous waste at source, the lack of a 

separate collection system, and consequently the management of this category of waste alongside 

other municipal solid waste, create and exacerbate occupational consequences and injuries of working 

in waste disposal centers for employees in this field. Based on what was mentioned in the present 

study, in order to achieve sustainable governance in the field of household hazardous waste 

management, suggestions are presented in all three areas of legislation, implementation, and 

supervision of the management of this category of waste in order to reduce occupational injuries to 

employees of waste disposal centers. In order to encourage citizens to separate waste at the source of 

production, steps can be taken to increase public participation in the management of household 

hazardous waste, by using the capacity of Article (8) of the law and calculating the cost of waste 

management services based on the PAYT method, as well as attracting public participation by 

promoting public awareness and culture (taking advantage of the capacity of Articles (6) and (21) of 

the Waste Management Law). 
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در معرض مواجهه بـا   ییتا دفع نها یآور از جمع ند،یفرا نیپسماند در مراحل مختلف ا تیریکارکنان بخش مد
از انـوا    یخطرنـا  برخ ـ  تی ـها قرار دارند. ماه از آن یناش یها بیها و آس مختلف موجود در پسماند باتیترک

 تیریمـد  ۀحـوز کارکنـان   یشـلل  یاه ـ بیآس ـ دیو تشـد  جادیدر ا تواند یتوسط خانوارها م یدیتول یپسماندها
 یـ  کل یآور به جمع یا و مطالعات کتابخانه یپژوهش در گام نخست، با روش اسناد نیدر ا پسماند مؤثر باشد.

کـارگران و کارکنـان مراکـز دفـن در      یرو یشـهر  یمترتـب بـا دفـن پسـماندها     یشلل یها بیو آس امدهایپ
 ـ دنیمسـتخر  بـه منرـور رس ـ    یشـلل  یها بیو آس دهاامیپ یپرداخته شد. در گام بعد نیشیپ یها پژوهش  هب

 یدلف ـ کیتکن یبه منرور اجرا یخطرنا  خانگ یاز حضور پسماندها یریرپذیتأث نیتریشببا  یشلل یها بیآس
خطرنـا    یاز پسـماندها  یریرپذیتأث زانیم بیترت به یشلل یها بیقرار گرفته و آس نامتخصصپنل  اریدر اخت
مترتـب بـا کـار در مراکـز دفـن       یشـلل  بیآس 19 انیاز م دهد یهش حاضر نشان م. پژودش یبند رتبه یخانگ

مرتبط با  یها یماری، حوادث و بها جراحت جادیاز ا یناش یها یکه مرتبط با نگران امدیپ 6 ،یشهر یپسماندها
 انیدر جر یانگخطرنا  خ یرا از حضور پسماندها یریرپذیتأث نیشتریاز آن بوده، ب یناش یکار و از کار افتادگ

  محاسـب ( قانون و 8) ۀماد تیبا استفاده از ظرف توان یم یکنون طیعبور از شرا یدر راستا دارند. یپسماند شهر
 یآگـاه  یبا ارتقـا  یجلب مشارکت مردم ،نیو همچن PAYTپسماندها بر اساس روش  تیریخدمات مد یبها

 شیفـزا پسـماندها( در جهـت ا   تیریانون مد( ق21( و )6مواد ) تیاز ظرف یمند )با بهره یو فرهنگساز یعموم
 گام برداشت. یپسماند عاد ۀژیوجزء  یپسماندها تیریدر مد یمشارکت عموم
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 مقدمه . 1
به  2050یزان تولید پسماندهای جامد شهری در سطح دنیا در سال روند کنونی، مادام  بر اساس آخرین گزارش بانک جهانی، با 

 برآورد شده استدر روز گرم  600تولید پسماند هر ایرانی سران   ،رسید. بر اساس همین گزارش سال خواهد  میلیارد تن در 4/3
تن پسماند عادی هزار  55ور متوسط روزانه به ط دهد های کشور نشان می ها و دهیاری شده توسط سازمان شهرداری ارائهآمار . [1]

 481 ،پسماند تولیدی در روستاهاسران  گرم در روز و  762تولید پسماند شهری سران   ،شود. بر اساس این آمار در کشور تولید می
در درصد پسماند عادی تولیدی  75 حدوددهد  های دریافتی از وزارت کشور نشان می . گزارش[2] گرم در روز برآورد شده است

ای به جو و  شود. عواقب مدیریت نامناسب پسماندها نریر مدیریت نامناسب شیرابه، رهاسازی گازهای گلخانه کشور دفن می
ها  گرفته توسط سازمان شهرداری انجاممحیطی و تهدیدهای بهداشتی شده که براساس برآورد  نابودی زمین موجب تخریب زیست

دیگر آن  ۀکنند نکت  نگرانشده است.  1403هزار میلیارد تومان به کشور در سال  107 حدودها باعث تحمیل خسارتی  و دهیاری
ولی  ،استها نرخ تفکیک پسماند در شهرهای مختلف کشور متفاوت  ها و دهیاری است که بر اساس آمار سازمان شهرداری

 . [2] رسد درصد( می 7درصد ) 10میانگین آن به کمتر از 
آوری از مخازن کنار خیابان و نرافت و رفت  یریت پسماند در مراحل مختلف این فرایند، از جمعکارگران و کارکنان بخش مد

های انتقال، تفکیک و پردازش پسماندها، سایت تولید کمپوست، بازیافت،  و روب معابر عمومی گرفته تا فعالیت در ایستگاه
ها قرار دارند. به دلیل  های ناشی از آن ها و آسیب در پسماند سوزی و دفن نهایی در معرض مواجهه با ترکیبات مختلف موجود زباله
این حوزه بیش از سایر مشاغل در شاغلان گرفتن در معرض عوامل خطرآفرین فیزیکی، شیمیایی، بیولوژیکی و ارگونومیک،  قرار

 .[3] ناپذیر قرار دارند جبرانها و صدمات شللی  معرض آسیب
های شللی ایجادشده برای کارکنان  لیان گذشته مطالعات فراوانی در خصوص آسیباشاره شد، در سا به آنچهتوجه با 
و  6، 3] آوری ، کارگران بخش جمع[5] عوامل غیرمجاز تفکیک پسماند، [4] های مختلف مدیریت پسماند از جمله پاکبانان بخش

در  [11] و پزشکی [10و  9] ونیک، الکتر[8] ی، پردازش و جداسازی پسماند و همچنین کارکنان دفع پسماندهای شهر[7
کارکنان بخش مدیریت پسماند مواجه   ،های پیشین های داخلی و خارجی صورت پذیرفته است. براساس نتایج پژوهش پژوهش

ها و بازها(،  اشتعال، اسید  ها و آلودگی صوتی(، عوامل شیمیایی )مواد قابل با عوامل فیزیکی )حرارت، رطوبت، انوا  آلاینده
ها(، عوامل ارگونومیکی )نریرحرکات مداوم و تکراری و شرایط نامطلوب  ها و انگل ها، باکتری شناختی )ویروس رهای زیستفاکتو

براساس نتایج . [12] تیز در بدن و بریدگی قرار دارند نو رفتن جسم  حوادثی نریر سرخوردگی، فرو ،قرارگیری بدن( و همچنین
بیشتر به  یدرصد نرخ ابتلا 50پسماند به دلیل مواجهه با مواد خطرنا  شیمیایی، با مطالعات پیشین، کارگران بخش مدیریت 

بندی  مشاغل خطرنا  طبقهزمرۀ های عفونی نسبت به سایر مشاغل، در  بیشتر به بیماری یدرصد نرخ ابتلا 600ها و  بیماری
شده احتمال ابتلای شخص به  مصرفگ گرفته، جراحت با سرسرن صورتهای اپیدمیولوژیکی  . براساس پژوهش[13] دشو می

ست که براساس مطالعات ا . این در حالی[14] دهد میدرصد افزایش  3/0، و 8/1، 30ترتیب  بهو ایدز را  B،Cویروس هپاتیت 
ها و  ، آسیبها . جراحت[4] اند عمر کاری خود داشته طیها  جراحت با سرسرنگسابق  درصد پاکبانان حداقل یک بار  21پیشین، 

های روانی نریر افسردگی، سرخوردگی، استرس، عدم  ، آسیبو کارگران مراکز دفن بین کارکنان ایجادشده دمات شللیص
 .[15]شود  میعلاقگی به کار و نارضایتی شللی  و باعث بیدارد همراه ه ب نیز را سایر عواقبی از این دستخودباوری و 

های خطرزایی نریر  داشتن حداقل یکی از ویژگیه واسط  اندها بدر میان انوا  گوناگون پسماندهای شهری، برخی پسم
، به دلیل نیاز به رعایت 1383زایی، قابلیت انفجار، اشتعال و خورندگی طبق قانون مدیریت پسماندها مصوب سال  سمیت، بیماری

المللی نریر آژانس حفاظت از براساس قوانین بین  .اند شدهگذاری  عنوان پسماندهای ویژه نامه ملاحرات ویژه در مدیریت، ب
آتش  ممکن استخاص  طیکه در شرا یخانگ مواد زائداز  یبرخمحیط زیست ایالات متحده نیز پسماندهای خطرنا  خانگی به 

ها،  مانند رنگ یمحصولات بر این اساس، شود. میاتلاق  ،باشند یسم ایخورنده  ایمنفجر شوند،  ایواکنش نشان دهند  رند،یبگ
 ازین ژهیها به مراقبت و آن ختنیباشند و هنگام دور ر یمواد خطرناک یحاو توانند یها م کش و آفت ها یها، باتر ها، روغن کننده پا 
 -22/1شوند،  های پیشین، پسماندهای خطرنا  خانگی نامیده می پسماندهای ویژه تولیدی توسط خانوارها که در پژوهش دارند.
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دهند و شامل پسماندهای شیمیایی نریر سموم  میخانوارهای تهرانی را به خود اختصاص صد از کل پسماند تولیدی توسط  58/1
های  بررسی های با خاصیت اسیدی و بازی، و پسماندهای عفونی و بیولوژیکی هستند. ها، شوینده الها، حلّ ها، رنگ کش آفتو 

طی یک  شهروندان تهرانی به صورت میانگیندر میان پسماندهای خطرنا  خانگی تولیدی توسط  دنده گرفته نشان می صورت
و سایر درصد  9/24محصولات حفاظت فردی درصد،  7/37 خاصیت اسیدی و بازی بالا با های خانگی با شوینده ،سال

 سه پسماند خطرنا  خانگی بالاترین تناوب تولید را دارند.درصد  9/12های شیمیایی با  حلالپسماندهای خطرنا  خانگی شامل 
کنندگان آن  مدیریتتوانند خطرات فراوانی را برای  تیز می دلیل وجود مواد شیمیایی، پسماندهای عفونی و نو ه اندها باین پسم

رغم وجود الزام قانونی مبنی بر رعایت ملاحرات ویژه در  . علیکنندها دارند ایجاد  آنویژه کارگرانی که تماس مستقیم با  هب
آوری و  گونه جداسازی در مبدأ همانند سایر پسماندهای شهری جمع انگی بدون انجام هیچها، پسماندهای خطرنا  خ مدیریت آن
حوزۀ های شللی کارکنان  تواند در ایجاد و تشدید آسیب . ماهیت خطرنا  این دسته از پسماندها می[16]شوند  میمدیریت 

 مدیریت پسماند مؤثر باشد. 
کنون در  های شللی کار در بخش مدیریت پسماندها، تا آسیبزمین  گرفته در  انجامرغم مطالعات فراوان داخلی و خارجی  علی

های شللی کار در مراکز دفن پسماند پرداخته نشده است. در سالیان اخیر  هیچ پژوهشی به تأثیر ترکیب پسماند در پیامدها و آسیب
در کنار سایر پسماندهای جامد شهری و اثرات زمان پسماندهای خطرنا  خانگی  دفن همدربارۀ ها  با افزایش توجهات و نگرانی

هایی در سایر کشورها در این زمینه انجام گرفته، که این مطالعات در داخل کشور،  و اقتصادی آن پژوهش [17] محیطی زیست
قش بررسی ن ،. هدف اصلی پژوهش حاضر[20-18] استشده به تعیین ترکیب و میزان تولید این دسته از پسماندها خلاصه فقط 

های جسمی و روانی و تأثیرات آن بر عملکرد شللی و احساس کارکنان  و تأثیر حضور پسماندهای خطرنا  خانگی روی آسیب
تواند به افزایش توجهات به الزام تفکیک پسماندهای خطرنا  خانگی در  . نتایج پژوهش حاضر میاستاین حوزه به شلل خود 

 .کندمدیریت پسماند کمک شایانی حوزۀ کنان مبدأ تولید به منرور کاهش آسیب شللی کار

 شناسی روش. 2
. در گام نخست، این مطالعه شود میبندی  توصیفی و کیفی طبقهدست  روش مورد استفاده در پژوهش حاضر از لحاظ ماهیت در 

های شللی  و آسیبپیامدها کلی  آوری  ای به جمع ، با روش اسنادی و مطالعات کتابخانه[21] پیشینمطالع  با الگوبرداری از 
المللی  و مقالات داخلی و بین ها باها، کتمترتب با دفن پسماندهای شهری روی کارگران و کارکنان مراکز دفن در پژوهش
حاضر بوده است. رویکرد نخست مطالع  پرداخته شد. در این بخش به دلیل پیچیدگی، دو رویکرد پیش روی پژوهشگران، 

مه بین کارگران و کارکنان شاغل در بخش دفن پسماندها در مرکز پردازش و دفع آرادکوه است و میدانی و توزیع پرسشنامصاحب  
های مرتبط با دفن پسماندهای شهری  که در بخشمتخصصانی گیری از نررات پنل  استفاده از روش دلفی با بهره ،رویکرد دوم

. بخش اعرم کارگران شاغل در مرکز دفن مجموعه استد، ان های مرتبط انجام داده مسئولیت داشته و تحصیلات خود را در رشته
 ها به زبان فارسی تسلط کافی ندارند و همچنین اکثر پردازش و دفع آرادکوه اتبا  پاکستانی و افاغنه بوده که قسمت اعرم آن

دهند. با توجه به صورت مقطعی در این مرکز مشلول کار هستند و ممکن است پس از مدت کوتاهی شلل خود را تلییر ه ها ب آن
مدت زمان کوتاه فعالیت کارگران در  ،دلیل عدم آشنایی بسیاری از کارگران با زبان فارسی و همچنینه ب ،اشاره شدبه آن آنچه 

این مرکز، مصاحبه و توزیع پرسشنامه در بین افراد از دستورکار خار  و رویکرد دوم یعنی استفاده از نررات پنل خبرگانی با 
بندی و اجما  نررات بر اساس روش دلفی در دستور کار پژوهش حاضر به منرور ارزیابی  از فرایند همزادپنداری و جمعگیری  بهره

کار در مراکز شک،  بی پیامدهای اجتماعی حضور پسماندهای خطرنا  خانگی بر کارگران و کارکنان مرکز دفن قرار گرفت.
تواند بر  میما وجود پسماندهای خطرنا  در جریان پسماندهای شهری های مختلفی همراه است، ا سختیمدیریت پسماند با 

توان به تبیین نقش کلیدی تفکیک پسماندهای خطرنا   مینتایج این پژوهش بنابراین، معضلات کار در این مراکز بیفزاید. 
سبب افزایش توجه و کرده های شللی کار در مراکز مدیریت پسماندهای شهری کمک  آسیبها و  بیماریخانگی بر کاهش 
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تواند نشان دهد در صورت عدم  میاین پژوهش  جینتاسازی این مهم در کشور شود.  اجراییمردم به عام  گیران و  تصمیممدیران، 
 توضیحاتی در خصوص روش دلفی پرداخته خواهد شد.ارائ  در ادامه به  تفکیک

 روش دلفی. 2-1

ها،  مطالعات کیفی مورد استفاده قرار گرفته که یکی از تکنیکزمین  ختلفی در های م های گوناگون، رویکردهای و تکنیک در پژوهش
میلادی آغاز  1944ها که در سال  پژوهی فناوری آیندههای  روش دلفی است. خلق و ترویج روش دلفی، در راستای گسترش فعالیت

توسط  «فلسفی دانش در علوم نادقیقنرری  »ن ای تحت عنوا بار در مقاله نخستینروش دلفی برای ایدۀ . [22] ، صورت پذیرفتشد
آوری  روش یا رویکردی سیستماتیک در تحقیق برای جمع ،تعریف دلفیبه . بنا [23]شد میلادی مطرح  1959در سال  2و رشر 1هلمر

ی وجود که در شرایطی که عدم کفایت علم [24] بودهسؤال یک موضو  و یا یک زمین  نررات گروهی از خبرگان و متخصصان در 
از شرایطی نریر نیاز به قضاوت خبرگان  .[25]کند  میدارد، دلفی با استفاده از ادراکات مستقیم و یا نرر خبرگان به حل مسئله کمک 

دانش، امکان  ای پیچیده و بزرگ، ناکافی بودن نهایی، وجود مشکل بین رشتهنتیج  و نررات جمع کثیر، اجما  گروهی در رسیدن به 
شود. با توجه به وجود شرایط  به عنوان شرایط کاربرد روش دلفی نام برده می ،شبیه آنشرایطی  رگان متخصص ودسترسی به خب

 استفاده از روش دلفی، این روش به عنوان روش پژوهش حاضر مورد استفاده قرار گرفت. 

 متخصصان پنل . 2-2

کلی  ل، داشتن وقت و زمان کافی برای شرکت در مندی و تمای حاضر چهار ویژگی اصلی تخصص و تجربه، علاقهمطالع  در 
های پیشین  بوده است. با توجه به آنکه در مقالات و پژوهشمتخصصان های ارتباطی مؤثر، معیار انتخاب  ها و داشتن مهارتدور
هش حاضر با در پژو. [27و  26، 24، 22]اند  گرفته در پنل خبرگانی در نررمتخصصان عنوان تعداد ه نفر را ب 20تا  10بین 

هایی نریر بهداشت محیط، محیط  خبره در رشته 11نسبت به انتخاب  4به روش قضاوتی 3گیری غیر احتمالی استفاده از نمونه
فعالیت، سابق  ای و ارزیابی ریسک سلامت که علاوه بر رشته مرتبط با موضو  پژوهش،  ، بهداشت حرفهHSEکار،  زیست، طب

. سطح تحصیلات شداند، اقدام  یدگی در مرکز دفن مجموعه پردازش و دفع آرادکوه را نیز داشتهد آسیبمسئولیت و حتی جراحت و 
 .استنفر دیگر مقطع دکتری  6نفر کارشناسی ارشد و  3نفر کارشناسی،  2پژوهش حاضر شامل  صیمتخصافراد حاضر در پنل 

 ای مطالعات کتابخانه. 2-3

جوی واژگان کلیدی و ها، با جست اطراف این محلساکنان عی مراکز دفن پسماند روی آوری پیامدها و اثرات اجتما به منرور جمع
های ناشی از کار، فرسودگی شللی، استرس شللی، حوادث محل کار، مدیریت پسماند، دفن پسماند در مقالات  نریر بیماری

 و Occupational injuries  ،Work-related illnesses  ،Workplace injuries  ،Waste management sector workersفارسی و 
Waste workersهای مقالات علمی نریر  ، در پایگاهElsevier ،Science Direct ،Google Scholar بندی مطالب  اقدام به جمع

 . شدای  مرتبط در مطالعات کتابخانه

 هماهنگی با اعضای پنل به منظور شروع پژوهش. 2-4

گو با هریک از اعضا به صورت جداگانه به تشریح صورت و ، با انجام گفتمتخصصانعنوان اعضای پنل صلاح به  پس از انتخاب افراد ذی
های شللی کارگران و کارکنان  ها و یا آسیب مسئله در خصوص نقش حضور پسماندهای خطرنا  خانگی در ایجاد و یا تشدید بیماری

 پرسشنامه در دستورکار پژوهش حاضر قرار گرفت.تهی  ای اولیه ه مراکز دفن پسماند شهری پرداخته شد. پس از انجام هماهنگی

                                                            
1. Helmer 

2. Rescher 

3. Non-probability Sampling 
4. Judgmental Sampling 
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 پرسشنامهتهیۀ . 2-5

ای برای  های شللی مستخر  از مطالعات کتابخانه روش دلفی، با ارسال پیامدهای اجتماعی و آسیب هر دور ازپیش از انجام 
ی در خصوص کار در مراکز دفن پسماند، به های شللی دیگر ها خواسته شد تا اگر پیامد یا آسیب هریک از اعضای پنل از آن

مطالع  ای به آن اشاره نشده است، ذکر کرده و برای پژوهشگران  رسد که در اثرات مستخر  از مطالعات کتابخانه ذهنشان می
تهیه و روش دلفی  هر دور ازپرسشنامه مورد استفاده در انجام متخصصان آوری و استفاده از نرر  . پس از جمعکنندحاضر ارسال 

 . شدتنریم 

 نخست اجرای روش دلفی دور. 2-6

ارسالی با توجه به پرسشنام  ها خواسته شد تا در  شده در فاز پیشین برای هریک از اعضای پنل، از آن طراحیبا ارسال پرسشنامه 
در طیف لیکرت  های شللی کار در مراکز دفن پسماند، تأثیرگذاری پسماندهای خطرنا  خانگی بر هریک از پیامدها و آسیب

بر اساس نرر هریک از خبرگان در صورتی که تأثیر  ،به هریک از پیامدها تخصیص دهند. به بیانی دیگر 5تا  1ای را از  نمره
های شللی کار در مراکز دفن  حضور پسماندهای خطرنا  خانگی در جریان پسماند شهری بر تشدید و ایجاد پیامدها و آسیب

 اختصاص یافت. 1نمرۀ و اگر این تأثیر بسیار ناچیز بوده  5نمرۀ  پسماند، بسیار زیاد بوده

 یروش دلف یاجرا دوم دور. 2-7

بود )یعنی  4تر و مساوی  ها بزرگ پیشین، پیامدهایی که میانگین نمرات آنمرحل  های  آوری پرسشنامه دوم، پس از جمع دوردر 
زیاد و متخصصان های شللی و پیامدهایی که از دیدگاه پنل  بپسماندهای خطرنا  خانگی بر ایجاد و تشدید آسی تأثیر حضور

پرسشنام  . شدهای شللی از این پرسشنامه حذف  ماند و سایر پیامدها و آسیب  بود( در پرسشنامه باقیشده بسیار زیاد تلقی 
خواسته شد که بار دیگر با علم به ها  بندی نهایی در اختیار اعضای پنل قرار گرفته و از آن دهی مجدد و رتبه نمرهبرای شده  اصلاح
های  دوم، رأی خود را نسبت به میزان تأثیرگذاری حضور پسماندهای خطرنا  خانگی بر هریک از پیامدها و آسیب دورهای  پاسخ

 .استروند مورد استفاده در پژوهش حاضر قابل مشاهده  1 شکل. در کنندشللی را اعلام 

 
 حاضر پژوهش مانجا در استفاده مورد روند.‌‌1شکل
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 نتایج . 3
 شود. گام پرداخته می به گامآمده در پژوهش حاضر در به صورت  دست بهنتایج ارائ  در این بخش به 

 ای مطالعات کتابخانه. 3-1

های داخلی و خارجی به عنوان اثرات شللی کار در مراکز دفن  های شللی که در پژوهش پیامدهای و آسیبکلی  ، 1در جدول 
 .استها اشاره شده، قابل مشاهده  پسماند، به آن

 های پیشین های شللی کار در مراکز دفن پسماند در پژوهش پیامدها و آسیب.‌1جدول‌

‌

‌

‌
 

 منبع های شللی پیامدها و آسیب ردیف

 نارضایتی شللی 1

[29] 
 احساس ناامنی در خصوص سلامت خود 2
 سرخوردگی  3
 افسردگی 4
 استرس شللی 5

[6] 
 استرس و افسردگیاز  یو سردرد ناش یخواب آلودگ ه دلیلبادث حو شیافزا 6
 احساس ناامیدی 7
 احساس خودکامیابیکاهش  8
 کاهش راندمان عملکرد اجتماعی 9

[16] 

 پذیری محیطی تحریک 10
 کاهش احساس خودباوری 11
 کاهش پرستیژ اجتماعی 12
 لتحم  آستانکاهش  13
 خشم و عصبانیت 14
 علاقگی نسبت به کار بی 15
 فرسودگی شللی شامل: خستگی عاطفی، عملکرد شخصی و مسخ شخصیت 16
 [16،30] های مرتبط بیماریافزایش  17
 [7] شامل: بریدگی، سوختگی و لیز خوردن ها افزایش جراحت 18
 [8] از کار افتادگی زودرس 19

 پرسشنامهتهیۀ . 3-2

آمده از مطالعات کتابخانه  دست بهپرسشنامه متشکل از نتایج اولی  نویس  نل تخصصی، پیشتوضیحات به اعضای پارائ  پس از 
. کنندها درخواست شد در صورت نیاز پیامدها و موارد دیگری را به اثرات مستخر  اضافه  و از آنشد برای هریک از اعضا ارسال 

و نشد ای اضافه  وارد مستخر  از مطالعات کتابخانههای شللی دیگری به م آوری نررات خبرگان پیامد و آسیب پس از جمع
 های روش دلفی قرار گرفت.  دوردهی و انجام  برای نمرهمتخصصان پرسشنامه بدون انجام اصلاحات در اختیار پنل 

 نخست روش دلفی دور. 3-3

  خانگی بر هریک از پیامدها دهی به میزان تأثیر پسماندهای خطرنا نمرهبرای شده  پرسشنام  تهیهنخست پژوهش حاضر  دوردر 
آمده از نررات پنل  دست نتایج بهقرار گرفت. متخصصان های شللی بر کارکنان مراکز دفن پسماند در اختیار پنل  و آسیب

 .استقابل مشاهده  2در جدول متخصصان 
های شللی کار در مراکز دفن پسماند، بر مبنای تأثیرپذیری از  ، پیامد و آسیباستمشاهده  قابل 2گونه که در جدول  همان

بندی دور  . بر اساس رتبهاند شدهحضور پسماندهای خطرنا  خانگی و براساس نررات پنل متخصیص به صورت نزولی مرتب 
 زیو ل یسوختگ ،یدگیبر ی نریرجراحاتش نخست دلفی، وجود پسماندهای خطرنا  خانگی بیشترین تأثیرگذاری را بر افزای
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ی در بین ابیکاهش احساس خودکامرا داشته و کمترین تأثیرگذاری را بر  در خصوص سلامت خود یاحساس ناامنو  خوردن
 کارکنان مراکز دفن پسماند خواهد داشت. 

 

 دور نخست دلفی-کار در مراکز دفنهای شللی  در خصوص تأثیرگذاری پسماندهای خطرنا  خانگی بر آسیبمتخصصان نررات پنل .‌2جدول‌

‌پیامد‌و‌تأثیر‌شغلی‌ردیف
میانگین‌

‌نمرات
‌پیامد‌و‌تأثیر‌شغلی‌ردیف‌رتبه

میانگین‌

‌نمرات
‌رتبه

1 
 ،یدگیبر) ها جراحت شیافزا

 (خوردن زیو ل یسوختگ
 10 36/3 پذیری محیطی تحریک 11 1 64/4

2 
احساس ناامنی در خصوص 

 سلامت خود
 10 36/3 تحمل  آستانکاهش  12 2 27/4

 10 36/3 تیخشم و عصبان 13 2 27/4 های مرتبط بیماریافزایش  3
 14 27/3 یکاهش راندمان عملکرد اجتماع 14 4 18/4 نسبت به کار یعلاقگ یب 4

 15 5 09/4 زودرس یاز کار افتادگ 5
 ه دلیلبحوادث  شیافزا
از  یو سردرد ناش یآلودگ خواب

 یاسترس و افسردگ
91/2 15 

 16 82/2 افسردگی 16 5 09/4 سترس شللیا 6
 16 82/2 کاهش احساس خودباوری 17 7 91/3 فرسودگی شللی 7
 18 45/2 یدیاحساس ناام 18 8 82/3 نارضایتی شللی 8
 9 55/3 یاجتماع ژیکاهش پرست 9

 19 18/2 یابیکاهش احساس خودکام 19
 10 36/3 یسرخوردگ 10

 دوم روش دلفی دور. 3-4 

 4تر و مساوی  های شللی که حائز نمراتی بزرگ ها و آسیبپیامد حفظدوم استفاده از روش دلفی در پژوهش حاضر با  دوردر 
و حذف سایر پیامدها، نررسنجی از پنل  شده بودند )دارای تأثیرپذیری زیاد و بسیار زیاد از حضور پسماندهای خطرنا  خانگی(

قرار گرفت متخصصان ی پنل پیامد و تأثیر شللی اولیه، به رأ 19تأثیر شللی از  6دوم با  دور. پرسشنامه خبرگانی صورت پذیرفت
 .استنتایج آن قابل مشاهده  3که در جدول 

 های شللی کار در مراکز دفن پسماند بندی تأثیرگذاری پسماندهای خطرنا  خانگی بر پیامدها و آسیب رتبه.‌3جدول‌

 
 

  رتبه های شللی پیامد و آسیب ردیف

 1 (خوردن زیو ل یسوختگ ،یدگیبر) ها جراحت شیافزا 1
 2 اس ناامنی در خصوص سلامت خوداحس 2
 3 های مرتبط بیماریافزایش  3
 4 استرس شللی 4
 5 زودرس یاز کار افتادگ 5
 6 نسبت به کار یعلاقگ یب 6

 
های شللی مترتب با کار در مراکز دفن بر حسب  دور انجام روش دلفی پیامدها و آسیب 2طی  شد،گونه که مشاهده  همان

تأثیر شللی تقلیل یافت که در ادامه به تحلیل و  6پیامد به  19ضور پسماندهای خطرنا  خانگی به از تأثیرپذیری از ح میزان
 شود.  آمده در پژوهش حاضر پرداخته می دست بهبررسی نتایج 

شده در کارکنان مراکز دفن  ایجادو مشکلات روحی  ها ، حالتمتخصصانبر اساس نررات  دهد نتایج پژوهش حاضر نشان می
به آنچه گفته شد، وجود پسماندهای خطرنا  خانگی توجه ین تأثیرپذیری را از حضور پسماندهای خطرنا  خانگی دارند. با کمتر
رغم افزایش مشکلات روحی و ایجاد آسیب روانی نریر افسردگی، سرخوردگی، کاهش خود باوری، کاهش حس خودکامیابی  علی



 1404، 2، شمارة 2دورة ، سیاستگذاری پیشرفت شهری    168

 

ت و مشکلات پیش روی این افراد از تأثیرگذاری کمتری برخوردار است. بر همین و ... برای کارگران این حوزه، در مقابل معضلا
پیامد و تأثیر شللی کاهش یافت که بخش اعرم پیامدهای  6اولیه با توجه به نرر اعضای پنل به گان  19پیامدهای  ،اساس
 .استهای روحی و روانی کار در مراکز دفن پسماند  شده مربوط به آسیب حذف

های ناشی از آن  های جسمی و از کار افتادگی های پیشین به آسیب ها و اثرات شللی مستخر  از پژوهش یامدبخش دوم پ
-22/1 )تولید اند  در قیاس با کل جریان پسماند شهری در تهران سران  رغم  ارتباط دارد. پسماندهای خطرنا  خانگی علی

های  ها و لامپ یر داروها، پسماندهای عفونی و بیولوژیکی، باتریدلیل قرارگیری پسماندهایی نره ( ب[31] درصد وزنی 58/1
های  مصرف، مواد مصرفی در تعمیرات منزل و خودرو، شویندهای خانگی و محصولات حفاظت فردی که همگی منشأ آلاینده کم

مزمن جسمی و از کار افتادگی های حاد و یا  تواند عامل ایجاد آسیب عفونی، آلی، غیرآلی و فلزات سنگین هستند، میـ  بیولوژیکی
های پیشین گویای این واقعیت است که کارگران شاغل  . نتایج پژوهششودموقت و یا دائم کارکنان مشلول به کار در این حوزه 

، BTEXهایی نریر ترکیبات  استنشاق گازه واسط  ها ب های حاد تنفسی و برخی از سرطان در مراکز دفن پسماند با بیماری
، سوختگی، جراحت و قرار گرفتن در معرض انفجار 8شده هنگام دفن پسماند ایجادار، جیوه و همچنین گرد و غبار لی فرّترکیبات آ

، سمیقرار دارند. با توجه به ماهیت  [31] 19هایی واگیردار و ویروسی نریر کووید  و بیماری[ 7و  6] عملیات دفن هنگام
پذیری بالای پسماندهای خطرنا  خانگی، وجود این دسته از پسماندها در جریان  واکنش انفجار، خورندگی و  زایی، قابلیت اشتعال

 همراه خواهد داشت. ه را بیادشده های شللی  پسماندهای شهری، تشدید آسیب
شد گرفته با برخی کارگران و سرکارگران شاغل در مرکز دفن مجتمع پردازش و دفع آرادکوه مشخص  انجامهای  در مصاحبه

دیدگی و  حادثهه واسط  افتادگی و اجبار به دوری از کار ب افراد شاغل در این بخش، عدم از کاردغدغ  ترین  زرگکه ب
بنابراین، . دارندنیاز مبرم به کار روزانه  ،معیشتی و اقتصادیبار  أسفدلیل وضعیت ه دیدگی است. کارگران این حوزه، ب آسیب
حضور پسماندهای خطرنا  خانگی علاوه برآنکه باعث ایجاد و  ،دهد حاضر نشان می آمده در پژوهش دست بهطور که نتایج  همان

دلیل ایجاد از ه ، بشود میکار افتادگی زودرس  از ،تبع آنه های مرتبط شللی و ب ، بیماریها های جسمی نریر جراحت تشدید آسیب
شللی و سلامت خود در بین کارگران شاغل در دۀ آینهای موقتی و یا دائم، باعث ایجاد ترس و استرس در خصوص  افتادگی کار

، در صورت ایجاد آسیب و امراض شللی در بین کارکنان و کارگران شدعلاوه بر آنچه اشاره  شود. بخش دفن پسماندها نیز می
 د وشو محدود به افراد این حوزه نمیفقط عدم تفکیک پسماندهای خطرنا  خانگی ه واسط  مدیریت پسماند شهری ب ۀحوز

های واگیر، امکان  بیماریاین حوزه به شاغلان در صورت ابتلای  ،طور مثاله تبعات اجتماعی در مقیاس عمومی خواهد داشت. ب
ایجاد معلولیت و یا از  ،ای دیگر نمونههای خاص وجود خواهد داشت. در  بیماریشیو   ،انتقال آن به سایر افراد جامعه و همچنین

هایی نریر  جرمگری در شهرها و یا افزایش  تکدیتواند سبب افزایش  مییریت پسماندهای شهری بخش مدکار افتادگی کارگران 
 سرقت شود.

 و پیشنهادها گیری نتیجه. 4
های شللی مترتب با کار در مراکز دفن  پیامدها و آسیبکلی  آوری  در پژوهش حاضر با بررسی مطالعات پیشین اقدام به جمع

پیامد و آسیب شللی کلیدی که بیشترین تأثیرپذیری را از  6نررسنجی بر اساس روش دلفی،  دور 2و پس از انجام شد پسماند 
دهد عدم تفکیک و جداسازی پسماندهای  د. نتایج پژوهش حاضر نشان میش اند، احصا داشتهحضور پسماندهای خطرنا  خانگی 

ین دسته از پسماندها در کنار سایر پسماندهای جامد مدیریت ا ،آوری مجزا و به تبع آن خطرنا  خانگی در مبدأ، نبود سیستم جمع
 همراه دارد.ه های شللی کار در مراکز دفن پسماند را برای کارکنان این حوزه ب شهری، ایجاد و تشدید پیامدها و آسیب
مدیریت پسماندهای خطرنا  خانگی، حوزۀ ، به منرور حکمرانی پایدار در شداشاره  براساس آنچه در پژوهش حاضر

های شللی به  گذاری، اجرا و نرارت بر مدیریت این دسته از پسماندها به منرور کاهش آسیب قانونزمین  در هر سه یشنهادهایی پ
 . شود میکارکنان مراکز دفن پسماند ارائه 
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ان ، توسط سازم1403پسماندهای عادی در سال ویژۀ آوری جزء  سازی و جمع دخیرهنام   شیوبا توجه به تدوین و ابلاغ 
سال از  20پسماند عادی پس از ویژۀ پسماندهای جزء بهین  کشور، چارچوب تقنینی مدیریت های وزارت  ها و دهیاری شهرداری

های اصولی مدیریت هریک از اقلام پسماندهای  نامه ضمن تعیین روش تصویب قانون مدیریت پسماندها ایجاد شد. در این شیوه
ارتقای فرایند نرارت سازمان حفاظت محیط زیست بر  ،ظرفیت بخش خصوصی و همچنینپسماند عادی، استفاده از ویژۀ جزء 

( قانون 22)مادۀ « چ»( بند 3جامع مدیریت پسماندها که لازم است براساس جزء )سامان  مدیریت این دسته از پسماندها از طریق 
گرفته است. علاوه بر این، مدیریت پسماندهای جزء  ارتقا یابد، نیز مورد تأکید قرار 1403هفتم پیشرفت تا انتهای سال برنام  
مشارکت مردمی وابسته مندی از ظرفیت  به همکاری و بهره و بسیار بیش از پسماند عادی مخلوط شدت بهپسماند عادی ویژۀ 

( قانون 8)مادۀ ت توان با استفاده از ظرفی اساس، در راستای تشویق شهروندان به تفکیک پسماندها در مبدأ تولید می این است. بر
جلب مشارکت مردمی با ارتقای آگاهی عمومی و  ،و همچنین PAYTبهای خدمات مدیریت پسماندها بر اساس روش محاسب  و 

در جهت افزایش مشارکت عمومی در مدیریت ( قانون مدیریت پسماندها( 21( و )6از ظرفیت مواد ) مندی فرهنگسازی )با بهره
 سازی شود: پیادهنزدیک موارد ذیل آیندۀ شود در  میپیشنهاد بنابراین،  .[32] عادی گام برداشتپسماند ویژۀ پسماندهای جزء 

سازی،  های اجرایی لازم توسط مدیریت اجرایی پسماندهای عادی در کشور به منرور آموزش و فرهنگ زیرساختایجاد  .1
پسماندهای بهین  مدیریت  ،و همچنین جامع محیط زیستسامان  بانک اطلاعاتی و ثبت آن در تهی  آوری مجزا،  جمع
 پسماند عادی در کشور؛ویژۀ جزء 

پسماندهای ویژۀ های کشور در خصوص مدیریت پسماندهای جزء  دهیاریها و  شهردارینرارت بر حسن اجرای وظایف  .2
 عادی توسط سازمان حفاظت محیط زیست و

و نواقص قانونی ها  تناقض، ایرادهاندگان پسماندها با رفع کنندگان و واردکن توزیعاستقرار امتداد مسئولیت تولیدکنندگان،  .3
 .توسط مجلس شورای اسلامی
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