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In recent years, artificial intelligence technology, with its numerous 

applications in urban management, has become one of the key pillars of 

transformation in this field. In this review article, the fundamentals of artificial 

intelligence, machine learning, and the general applications of AI were first 

introduced. Additionally, the concept of data governance, its layers, and its 

critical importance for municipalities were examined. The article then 

specifically discussed the applications of AI in smart cities and its role in 

addressing urban management challenges, demonstrating how this technology 

can contribute to improving transportation, enhancing public safety, 

optimizing waste management, strengthening urban planning, improving 

energy management, and facilitating city governance. Furthermore, the 

importance of prioritizing artificial intelligence applications in the city was 

discussed, and the implementation of artificial intelligence in urban 

management was analyzed. Finally, suggestions were provided for optimizing 

the use of artificial intelligence in urban management. These suggestions can 

be summarized as follows: 1. Enhancing organizational knowledge and 

expertise to fully harness the potential of AI; 2. Establishing the necessary 

technical infrastructures and integration between systems; 3. Collecting 

diverse data and formulating robust data governance; 4. Optimizing the 

application of AI technologies through testing; 5. Adopting a people-centered 

approach in proposing and designing AI projects. Given these points and the 

recognition of artificial intelligence’s capabilities in urban management, a 

more efficient use of this technology in cities can be achieved. 
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1. Introduction 
Nowadays, with the rapid growth of city populations and the increasing trend toward urban living, 

numerous challenges have emerged in the management of metropolitan areas, such as transportation 

management, energy resource management, waste management, and public safety. In the present era, 

the use of artificial intelligence in cities has been introduced as an innovative solution for better 

managing these issues. By employing innovative methods, artificial intelligence can overcome these 

challenges with exceptional speed and precision, playing a crucial role in enhancing the efficiency of 

urban infrastructure. In other words, artificial intelligence can offer extensive applications in urban 

management across areas including transportation management, waste management, city governance, 

public safety, urban planning, and energy management. Hence, the use of artificial intelligence in 

urban management is both a necessity and of high importance in today’s world. By incorporating 
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artificial intelligence into cities, the concept of a smart city emerges. With the advent of AI, various 

forms of non-biological intelligence have been introduced that significantly impact smart cities; in 

such cities, for the first time in history, city control is not exclusively managed by humans. 

Generally speaking, artificial intelligence refers to the development of computers and machines to 

perform tasks that require human intelligence: tasks such as learning, understanding, problem-solving, 

and human decision-making. With the capability to analyze both real-time and historical urban data 

and forecast future trends, artificial intelligence can shift managerial decisions from a reactive 

approach to a more controlling and forward-looking one. Since data plays a key role in the 

development of new AI technologies, the concept of data governance and optimal data management 

becomes a fundamental issue in the implementation of artificial intelligence systems. 

In this paper, we first review the fundamentals of artificial intelligence and introduce the various 

levels of AI. Additionally, the concepts of machine learning, deep learning, generative artificial 

intelligence, and their applications are described. Next, the concept of data governance and its 

importance in AI systems is examined. Following this, we address the most significant part of the 

paper: the applications of artificial intelligence in urban management and its deployment. Finally, 

conclusions and recommendations are offered regarding the optimization of AI use in urban 

management. 

The aim of this review study is to clarify the potential of AI and to investigate its applications in 

smart cities, thereby fostering a comprehensive understanding of this technology's capabilities in 

addressing urban management challenges. 

2. Methodology 
This study adopts a review-based approach to examine artificial intelligence and its applications in 

urban management. This article will first introduce the fundamentals and levels of artificial 

intelligence, machine learning, and data governance. It then specifically explores the applications of 

AI in smart cities and urban management. 

To collect sources for this study, the following approach was taken: In the initial search, only the 

titles and abstracts of articles were reviewed to identify relevant sources. Keywords such as “artificial 

intelligence,” “urban management,” “AI implementation,” “data governance,” and other related 

combinations were used in the search process. The time frame for selecting articles related to AI 

applications in cities was set from 2015 to 2024 (with a particular emphasis on sources published after 

2020) to ensure the inclusion of up-to-date and relevant papers. However, for foundational concepts 

such as the basics of artificial intelligence and data governance, the selection criteria were based solely 

on the content’s relevance to the research topic and the number of citations. After evaluating and fully 

reviewing the collected articles, 46 papers were selected for final analysis. 

3. Results 
Due to the review nature of the research, this article presents findings from the analysis of compiled 

articles and studies rather than direct results. According to these studies, applications of artificial 

intelligence in each level of urban management should first be prioritized based on the city's needs, 

existing infrastructure, and impact on citizens' lives. Then, artificial intelligence systems should be 

implemented considering deployment challenges and the technology lifecycle stages in the urban 

environment. Therefore, given the strategic importance of artificial intelligence deployment and 

lifecycle in urban settings, this topic will be explored in detail throughout the article. 

4. Conclusion 
In this research, we first became acquainted with the fundamental concepts of artificial intelligence 

and the extraordinary opportunities that this technology offers us. Then, strategies for managing AI 

risks and data governance were presented. Subsequently, we examined smart cities and the role of 

artificial intelligence in such cities in detail, and introduced examples of successful projects in this 

domain. Furthermore, our investigations revealed that for the application of artificial intelligence in 

cities, awareness of the AI lifecycle and the risks associated with deploying AI is of great importance. 
However, this review study has also faced certain limitations. Firstly, due to its review nature, the 

analyses rely on existing findings and do not present new experimental data. Moreover, in many large-
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scale AI projects in cities, detailed and up-to-date information is not publicly available. As a result, 

most of the examples cited in this article are based on secondary data. Additionally, due to the 

growing use of artificial intelligence in urban projects and the wide range of topics involved, it was not 

possible to conduct an in-depth analysis of all dimensions. Furthermore, political, economic, and 

social differences between countries can hinder the generalizability and implementation of similar 

projects in other countries - particularly in developing countries - and focusing on successful projects 

may not fully reflect the challenges faced by less developed cities. Despite these limitations, this study 

can offer valuable insights for policymaking and the development of smart cities. 

Based on the findings of this research, several recommendations for optimizing the use of artificial 

intelligence in urban management can be proposed. Firstly, enhancing organizational knowledge and 

expertise to fully harness the capabilities of artificial intelligence is essential. Additionally, it is 

necessary to establish the required technical infrastructures - including both hardware and software 

technologies - and to achieve integration between systems. On the other hand, as mentioned in Section 

3, the collection of diverse data and the formulation of data governance should not be ignored; this 

may include designating an agency or individuals for managing, maintaining, and providing data, as 

well as defining specific standards and procedures for data utilization. Moreover, testing technologies 

can have a significant impact on optimizing the application of artificial intelligence; for example, 

developing chatbots for internal or public communication and conducting intelligent analyses of 

existing data. Finally, to address the real needs of society, adopting a people-centered approach in 

designing AI projects is of utmost importance. These recommendations can pave the way toward 

smarter and more efficient urban management. 
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،  جا گذاشتهه ه های اخیر، فناوری هوش مصنوعی با کاربردهای فراوانی که از خود در مدیریت شهری ب در سال
 نیت ای در بههر با هوش مصتنوع  ییمنظور آشنا  بهبه یکی از ارکان مهم تحول در این حوزه تبدیل شده است. 

ی، یتادگیری ماشتین و کاربردهتای کهتی هتوش مصتنوعی       ش مصنوعهو یمبان یابهدا به معرف مروری، ۀمقال
 هتا  حکمرانتی داده بترای شتهرداری    زیتاد و اهمیت  آن یها هیلا، داده ی، مفهوم حکمرانهمچنین .پرداخهه شد
طور خاص کاربردهای هوش مصنوعی در شهر هوشمند و نقش آن در رفع   به گرفت. سپس،قرار  یمورد بررس
 در بهبتود  توانتد  یچگونه م یفناور نیکه نشان داده شد ا یطور  به شرح داده شد؛های مدیریت شهری  چالش
 تیریمتد بهبتود   ،یشتهر  یزیت ر برنامه سازی مدیریت پسماند، تقویت بهینه ،یعموم تیامن افزایش ،ونقل حمل
مطرح  بندی کاربردهای هوش مصنوعی در شهر اهمیت اولویتدر ادامه، ثر باشد. ؤم شهر ةادار تسهیل و یانرژ

مورد بررسی قترار گرفتت. در آختر، پیشتنهادهایی در      لیتحه یشهر تیریدر مد یاسهقرار هوش مصنوعشد و 
طتور خصهته     ی ارائه شد. ایتن پیشتنهادها بته   شهر تیریدر مد یهوش مصنوع یریکارگ به یساز نهیبه ۀزمین

 جتاد یا. ۲ی؛ هوش مصنوع یها تیاسهفاده از تمام ظرف یبرا یدانش و تخصص سازمان تیتقو. ۱ند از: ا عبارت
 نیمخههت  و تتدو   یهتا  داده یآور جمتع . 3هتا؛   ستامانه  نیبت  یکپتارچگ ی برقراریلازم و  یفن یها رساختیز

ی هتوش  هتا  یآزمتودن فنتاور  هتای هتوش مصتنوعی از طریت       سازی کاربرد فناوری . بهینه4؛ داده یحکمران
با توجته بته   ی. هوش مصنوع یها پروژه یو طراح دشنهایپ یمحور برا مردم کردیرو گیری از . بهره5مصنوعی؛ 

 نیت از ا یکارآمتدتر  ةاستهفاد  تتوان  یمت  ،یشتهر  تیریدر مد یهوش مصنوع های قابهیتنکات و شناخت  نیا
 شهر داشت.در  فناوری

 کلیدواژه:
 اسهقرار هوش مصنوعی، 

 حکمرانی داده، 
 مدیریت شهری، 
 .هوش مصنوعی
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 مقدمه .1
وجود   به هاشهر کصنهای مهعددی برای مدیریت  ، چالشیشهر یبه زندگ شیگرا شیافزابا رشد سریع جمعیت شهرها و  امروزه

در عصر ، مدیریت منابع انرژی، مدیریت پسماند و امنیت عمومی. ونقل حملمدیریت زمینۀ هایی در  چالشاز جمهه آمده است؛ 
معرفی شده است. یادشده های  چالشمبهکرانه برای مدیریت بههر  یراهکار انعنو  بهدر شهر  ۱حاضر، اسهفاده از هوش مصنوعی

ها  چالش نیدر جهت غهبه بر ا زیادبا سرعت و دقت بسیار  قادر است های نوآورانه کارگیری روش بهمعرفی و با هوش مصنوعی 
تواند کاربردهای  هوش مصنوعی می دیگر،به بیان  .ایفا کندهای شهری  کارایی زیرساخت افزایشدر  اساسینقش و  عمل کند
ریزی شهری  شهر، امنیت عمومی، برنامهادارة ، مدیریت پسماند، ونقل حملهای مدیریت  ای برای مدیریت شهری در زمینه گسهرده

اسهفاده از هوش مصنوعی در مدیریت شهری ضرورت و اهمیت در دنیای امروزی دلیل،  همین  به و مدیریت انرژی داشهه باشد.
 یانواع مخههف ،یظهور هوش مصنوعشود. با  مطرح می ۲با اسهفاده از هوش مصنوعی در شهرها، مفهوم شهر هوشمندیی دارد. بالا

بار در نیاول یبرا در چنین شهری گذارند؛ اثر قابل توجهی میبر شهرهای هوشمند که  ارائه شده است یسهیرزیغ یها از هوش
 .[1] شود ینم نجاماها  توسط انسان فقطکنهرل شهر  خ،یتار

: [2] نیاز دارند یهوش انسان به ی است کهفیانجام وظا یبرا 3ها ه و ماشینانیراتوسعۀ طور کهی، هوش مصنوعی به معنای   به
 5و تاریخی 4یا لحظه لیتحه تیبا قابه یهوش مصنوعانسانی.  یریگ میتصم و حل مسئههچون یادگیری، درک، هموظایفی 

 نگر و آینده کنهرلی یکردیبه رو واکنشی رویکردرا از  یهیریمد هایمیتصم تواند یم ،یآت یروندها ینیب شیو پ یشهر یها داده
و مدیریت  6دارد، مفهوم حکمرانی دادهجدید های هوش مصنوعی  فناوریتوسعۀ نقشی کهیدی در دادة که آنجا از  .کند لیتبد

 .آید شمار می  بهمصنوعی های هوش  سازی سیسهم اساسی در پیادهمسئهۀ ها یک  دادهبهینۀ 
همچنین، مفاهیم  .شویم و با سطوح مخهه  هوش مصنوعی آشنا میکنیم  را مرور میمبانی هوش مصنوعی  در این مقاله ابهدا

سپس، مفهوم حکمرانی داده و  شود. و کاربردهای آن شرح داده می 9، هوش مصنوعی زاینده8، یادگیری عمی 7یادگیری ماشین
ترین بخش مقاله یعنی کاربردهای هوش مصنوعی  های هوش مصنوعی بررسی خواهد شد. در ادامه، به مهم ماهمیت آن در سیسه

هوش  یریکارگ به یساز نهیبهگیری و پیشنهادهایی در راسهای  پردازیم. در آخر، نهیجه در مدیریت شهری و اسهقرار آن می
 شود. ارائه می یشهر تیریدر مد یمصنوع

درک  تا استهای هوش مصنوعی و بررسی کاربردهای آن در شهر هوشمند  معرفی ظرفیت ،یپژوهش مرور نیهدف ا
 آید.دست   به یشهر تیریمد یها حل چالش در یفناور های این قابهیتاز  تری جامع

 شناسی روش .2
مقاله ابهدا  . در اینپردازد یم یشهر تیریآن در مد یها و کاربرد یهوش مصنوع یبه بررس یمرور کردیپژوهش حاضر با رو

به طور خاص کاربردهای هوش . سپس، و حکمرانی داده معرفی خواهند شد ماشینیادگیری ، ح هوش مصنوعیومبانی و سط
 مصنوعی در شهر هوشمند و مدیریت شهری مورد بررسی قرار خواهند گرفت.

شد  یمقالات بررس ةدیچکعنوان و تنها  ه،یاول یجوو در جست: اتخاذ شدی کردیروچنین پژوهش،  نیمنابع ا آوری جمع یبرا
، «مدیریت شهری»، «هوش مصنوعی»کهیدی  های از عبارت مقالات جویو جستبرای  .شوند ییتا منابع مرتبط با موضوع شناسا

برای انهخاب مقالات  جوو جستزمانی ة باز اسهفاده شد. و سایر ترکیبات مرتبط« حکمرانی داده»، «اسهقرار هوش مصنوعی»
تعیین  (۲0۲0شده پس از سال  منهشربر منابع  دیبا تأک) ۲0۲4تا  ۲0۱5 سالاهیم کاربردهای هوش مصنوعی در شهر، مرتبط با مف
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 یارهایداده، مع یو حکمران یهوش مصنوع یمانند مبان یادیبن میمفاه یبرا ؛ اماشوند یآور روز و مرتبط جمع تا مقالات بهشد 
کامل  ۀمطالعارزیابی و پس از  .شد نییبا موضوع پژوهش و تعداد اسهنادات تع ییارتباط محهوا زانیبر اساس م تنها انهخاب
 .دشمقاله برای بررسی نهایی انهخاب  46، شده گردآوریمقالات 

 هوش مصنوعیو مبانی مروری بر مفاهیم  .2-1

د انسان از خود نشان دهند. هاست تا بهوانند رفهاری همانن روی رایانه و ماشین سازی هوش انسانی هوش مصنوعی به معنای شبیه
مرتبط با هوش   یانجام وظا یبرا ها نیو ماش انهیراای از عهوم رایانه است که در آن  تر، هوش مصنوعی شاخه بیان کاملبه 
 شوند. می آماده یانسان

 سطوح هوش مصنوعی .2-1-1

و  ۲(AGI، هوش مصنوعی عمومی )۱(ANI: هوش مصنوعی محدود )[3] تقسیم کرد سطح 3توان به  هوش مصنوعی را می
 .3(ASIالعاده ) هوش مصنوعی فوق

وظیفۀ شود که تنها برای یک  هوش مصنوعی محدود به نوعی از هوش مصنوعی گفهه می هوش مصنوعی محدود:

کند و فاقد آگاهی عمومی  شده عمل تعری وظیفۀ تواند فراتر از  خاص و محدود ساخهه شده است. هوش مصنوعی محدود نمی
 وجود، هوش مصنوعی محدود کاربردهای فراوانی در دنیای امروز دارند، از جمهه: این. با است
 های پشهیبان مشهری و رزرواسیون بات مانند چت ها بات چت 

 تشخیص تصویر و چهره 

 4گر های توهیه سامانه 

 5های خودران خودرو
 

 تشخیص پصک خودرو 

 بینی مصرف برق پیش 

را که  یفکر ۀفیوظهر  تواند یممیزان هوشمندی هوش مصنوعی عمومی مشابه انسان است و  ش مصنوعی عمومی:هو

هوش مصنوعی عمومی   بنابراین،انجام دهد. )و یا مشابه آن( با همان سطح  زمان و به طور هم انسان قادر به انجام آن است، کی
 یهدف هوش مصنوع .گسهرش دهدهای جدید  دانش خود را به حوزه این توانایی را دارد که محدود یهوش مصنوع خصفه ب

این سطح از هوش . هاست از آن  یعم یبه درک یابیبهکه دسه ست،یو رفهار انسان ن یفکر یندهایافر تقهید فقط یعموم
انسان از خود نشان  ازرفهاری غیر قابل تمایز  قادر است؛ یعنی را با موفقیت پشت سر بگذارد 6تواند آزمون تورینگ مصنوعی می

 تا جایی؛ به سطح هوش مصنوعی عمومی برسدفناوری هوش مصنوعی تصش پژوهشگران بر این است که در حال حاضر، . دهد
 .اند حوزه انجام داده نیدر ا یکصن یها یگذار هیسرما OpenAIهای بزرگی مانند  که شرکت

فراتر از  ییها ییبا توانا ینیاست که به ماش یهوم فرضمف نوعیالعاده  فوق یهوش مصنوع العاده: فوقهوش مصنوعی 

است، بهکه  ازین یاز انسان ب نه تنهاکه  شود یم یابرهوش منهه کیسطح از هوش، به  نیها اشاره دارد. ا حوزه یانسان در تمام
آن پس  تیریکنهرل و مد ةباردر ییها ینگرانبروز موجب  ها یژگیو نیهم .بخشدو خود را بهبود  ندکطور مسهقل فکر   به تواند یم
 های سال که توان گفت مشخص نیست و حداقل می العاده فوق یهوش مصنوعامکان دسهیابی به . البهه هنوز شود یم جادیاز ا

 دهد. ، سطوح هوش مصنوعی را نشان می۱شکل  مصنوعی فاههه داریم.  تا دسهیابی به چنین سطحی از هوش زیادی
                                                           
1. Artificial Narrow Intelligence 

2. Artificial General Intelligence 

3. Artificial Superintelligence 

4. Recommender System 
5. Self-driving Vehicles 

 کیانسان نهواند آن را از  کیپاسخ دهد که  یا بهواند به گونه مصنوعیهوش اگر برای ارزیابی عمهکرد هوش مصنوعی که توسط آلن تورینگ پیشنهاد شد. آزمونی . 6
 شود. در این آزمون قبول می دهد، صیتشخ یانسان واقع
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 سطوح هوش مصنوعی .۱شکل 

 عمیقیادگیری یادگیری ماشین و  .2-1-2

که نقش مهمی در پیشرفت  هسهندهوش مصنوعی حوزة یادگیری ماشین و یادگیری عمی  دو مفهوم بنیادین و بسیار رایج در 
 پردازیم. در ادامه به معرفی این دو مفهوم می ،دلیل همیناند. به  های هوش مصنوعی داشهه فناوری

به  ازیبدون ن دهد یامکان م ها نیها به ماش از داده یریگ بهرهای از هوش مصنوعی است که با  یادگیری ماشین زیرمجموعه
، ماشین بردار ۱درخت تصمیم. [4] انجام دهند ینیب شیپهای جدید  برای دادهو  نندک ییالگوها را شناسا ،دسهورالعمل هریح

های یادگیری ماشین کصسیک هسهند. همچنین،  ترین الگوریهم از معروف 4ترین همسایه و نزدیک 3، رگرسیون لجسهیک۲پشهیبان
 .7و یادگیری تقویهی 6، یادگیری بدون نظارت5اههی تقسیم کرد: یادگیری با نظارتدسهۀ توان به سه  ماشین را می یادگیری

های آماری  جای اسهفاده از روش  ای از یادگیری ماشین است؛ با این تفاوت که در یادگیری عمی  به   زیرشاخهیادگیری عمی
 یعصب ۀشبک یها هیهرچه تعداد لا .[4] شود بینی اسهفاده می پیشبرای یادگیری الگوها و  8های عصبی عمی  ، از شبکهسنهی

و پردازش حجم  پیچیدهحل مسائل  یها برا شبکه نیا ده،یچیساخهار پ لیبه دل. شود یمحسوب م تر  یباشد، شبکه عم شهریب
عصبی شبکۀ ، 9عصبی پیچشیشبکۀ ند از: ا های عصبی عبارت برخی از پرکاربردترین شبکه. هسهندمناسب  اریها بس از داده ییبالا
 .۱۱ها و مبدل ۱0شهیگزبا

 هوش مصنوعی زاینده .2-1-3

 ر،ی، تصوگفهاراز جمهه مهن،  دیجد یمحهوا دیاست که قادر به تول یهوش مصنوع یها رشاخهیاز ز یکی هوش مصنوعی زاینده
و پردازش  نیماش یریادگی یها همیاز الگور یریگ با بهره امروزیزایندة های هوش مصنوعی  مدل .[5]است  یقیو موس وئدیوکد، 

 ۱جدول  .کنند یم جادیا با کارایی بالا دیجد محهوایها  کرده و بر اساس آن ییموجود را شناسا یها، الگوها از داده یحجم انبوه
 دهد. و موسیقی نشان میویدئو مهن، گفهار، تصویر، کدنویسی، حوزة  6ر مصنوعی زاینده را د ابزارهای تولید محهوا مبهنی بر هوش

 

                                                           
1. Decision Tree 

2. Support Machine Vector (SVM) 

3. Logistic Regression 

4. K-Nearest Neighbors (KNN) 

5. Supervised Learning 
6. Unsupervised Learning 
7. Reinforcement Learning 
8. Deep Neural Network (DNN) 

9. Convolutional Neural Network (CNN) 

10. Recurrent Neural Network (RNN) 

11. Transformers 
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 در تولید محهوازاینده ابزارهای هوش مصنوعی  .۱ جدول

 موسیقی وئوید کد تصویر گفتار متن
ChatGPT Vall-E Dall-E CodeX Synthesia SoundRaw 
Gemini WellSaid Midjourney Replit Sora Boomy 
Claude VoiceBox OpenArt GithubCopilot HourOne Suno 

DeepSeek Murf Diagram AI2SQL Tavus Mubert 
 

هوش  دسهاوردهای نیتر از برجسهه Geminiو  ChatGPTمانند  ییها بات چت د،یکن یمشاهده م ۱ طور که در جدول همان
. اند توسعه یافهه ۲های بزرگ های زبانی مدلۀ پایبر  که شوند یمحسوب م ۱و پردازش زبان طبیعی مهن ةحوزدر  ندهیزا یمصنوع
شوند  داده میهای مهنی آموزش  ای از داده روی حجم گسهرده هسهند که یهوش مصنوع یها از مدل یبزرگ نوع یزبان یها مدل
ها، روابط  مبدل یها با اسهفاده از معمار مدل نیا. [6] تشخیص دهندزیادی بهوانند احهمال وقوع کهمات در جمهه را با دقت  تا
رو،  نیااز  .رسد یانسان به نظر م یها ها مشابه نوشهه آن یدیتول یها که پاسخ یطور  بهکنند،  می ییرا شناسا معنایی ةدیچیپ

 یایمزاها  بات این چت کنند. قبهی بسیار هوشمندتر عمل میهای  بات نسبت به چتبزرگ  یزبان یها بر مدل یمبهن یها بات چت
 :، از جمههکنند میکاربران فراهم  یرا برا فراوانی
 د زباناز چن یبانیپشه 
 ها درخواست  یعم درک 
 ( پاسخیخودکار )و نه کپ دیو تول اسهنهاج 
 یو دسهور ییامص یها به غهط تیحساس عدم 
 خچهیگو و محاوره بر اساس تارو گفت ۀسابق درک 
 سازمان یاخهصاه یمحهواها اآسان ب  یتطب 

جمهه ایجاد مدل دیجیهالی دقی  از شهر  توان در سطوح مخههفی از مدیریت شهری بهره برد، از از هوش مصنوعی زاینده می
های زاینده  با اسهفاده از مدل [8]مک میصن و همکاران برای مثال، . [7]مدیریت آب و مدیریت بحران (، 3)دوقهوی دیجیهال

خودکار و  صتشخی امکان درهد، 98 یاند که با دقت بالا ارائه داده عیتوز یها آب در شبکه ینشه صیتشخ یبرا نینو یچارچوب
آب  داریپا تیریدر مد ریپذ میخودترم یها رساختیز برای دسهیابی بهمهم  یگام . این چارچوبسازد یرا فراهم م ها ینشه ای لحظه
 .رود یشمار م  به یشهر

 دهد. مراتب هوش مصنوعی را نشان می سهسههشده و  ای از مطالب گفهه خصهه ۲شکل 

 
 های زبانی بزرگ مراتب هوش مصنوعی، از عهوم کامپیوتر تا مدل سهسهه .۲ شکل

                                                           
1. Natural Language Processing (NLP) 

2. Large Language Models (LLM) 

 فیزیکی است. ءدل مجازی از یک شییک م Digital twinدوقهوی دیجیهال یا . 3
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 هوش مصنوعی و حکمرانی داده .2-2

با  ان،یم نیدر ا (.3)شکل  دهد ش مصنوعی را تشکیل میهو مهم بعدهای آن سه  داده، پردازش و حافظه، الگوریهم و روش
 یابیدسه یبرا تر  یعم یها مدل رایاست؛ ز افههی شیافزا شیاز پ شیداده ب تیاهم  ،یعم یعصب یها گسهرش اسهفاده از شبکه
در توسعه و  یلزامات اساساز ا یکیبه  داده یرو، حکمران نیادارند. از  ازیمهنوع ن یها از داده یتر عیبه دقت بالاتر به حجم وس

 شده است. لیتبد یهوش مصنوع یریکارگ به

 
 هوش مصنوعی در ایجادتأثیرگذار اههی های  مؤلفه .۳ شکل

 ییندهایافرو  ها استیداده به س یحکمران .ندیآ یبه شمار م ها یشهردار ییدارا نیتر ها مهم داده ،یدر عصر هوش مصنوع
  حکمرانی داده چارچوب خاص خود را نیاز دارد که به .[9] شوند یسازمان اتخاذ م کیها در  دهدا تیریکه به منظور مد اشاره دارد

 شود: هورت زیر تعری  می
در  ساخهارمندهورت   به ۲موجود مهم های داده کند یم نیکه تضم ای از فرایندها است مجموعه ۱داده کمرانیچارچوب ح

مدیریت و  های با کیفیت تضمین دادهها و  ، ساخهارمند کردن دادهرو ایناز  .[10] شوند تیریسازمان مد یها بخش یتمام
شود  روز موجب می های ساخهارمند و به شوند. در مدیریت شهری، تولید داده ترین ابعاد حکمرانی داده محسوب می دسهرسی از مهم

های  از دادهاحهمال سوء اسهفاده ، دسهرسی طوحبا تعری  سیابند. همچنین، بهبود  یخدمات عموم ،یشهر یازهاین  یدق لیبا تحه
 کند. کاهش پیدا می رمجازیغ یو نفوذهاحساس 

اههی تشکیل لایۀ این چارچوب از چهار  به نمایش گذاشهه شده است. PwCشرکت دادة ، چارچوب حکمرانی 4در شکل 
 شود: می

 .تا حذف یآور داده از جمع اتیح ۀچرخ تیریمد :مدیریت داده ۀلای .۱

 .یو فناور ندهایافربسهر مناسب با تمرکز بر افراد،  ةکنند فراهم :داده یحکمران ۀکنند لیتسهعوامل ی و دسترس .۲

 .ها داده تیو مالک تیامن ت،یفیکی مانند هعوامو نظارت بر  نوآوری :داده ینظارت حکمرانهسته و  .۳

 .داریداده همراه با کنهرل و رشد پا ینحکمرا یانداز، راهبردها و اهداف کصن سازمان برا چشم نییعت :راهبردی ۀلای .4
 

 

                                                           
1. Data Governance Framework 

2. Data Assets 

 داده

الگوریتم  
 و روش ها

هوش 
 مصنوعی

پردازش  
 و حافظه 
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 PwC [11]شرکت دادة چارچوب حکمرانی  .4 شکل

 امنیت داده و انتشار آزاد اطلاعات غیرحساس .2-2-1

حفاظت از  برای یهیالزامات امن نیبر تدو . حکمرانی دادهاستها و اطصعات  امنیت دادهمین أتیکی از ابعاد مهم در حکمرانی داده، 
ها را  از داده منیا ةاسهفادو  یتا دسهرس ردیگ یها در نظر م داده تیمسئول امن یبرا یدارد و نقش مشخص دیتأک یاطصعات شخص

ها ارائه  امنیت دادهمین أتهای مقرراتی برای  ها، چندین کشور چارچوب . با توجه به اهمیت بالای امنیت داده[12] کند نیتضم
 .۱(APPIد؛ برای مثال، قانون حفاظت از اطصعات شخصی در ژاپن )ان کرده

تواند  می ت،یفیباک یها به داده یو دسهرس تیشفاف شیداده با افزا یدر حکمران رحساسیانهشار آزاد اطصعات غاز سوی دیگر، 
 ت،یمانند امن ییها در حوزه حکمرانی داده، آمریکا ةمهحد الاتیدر اداشهه باشد.  یهیریمد یها یریگ میتصمدر ثری ؤمنقش 

مانند  یحکمران یها طرح ن،ی. همچنعیواکنش سر یبحران کاربرد دارد؛ مانند اسهفاده از آن در دوران کرونا برا تیریسصمت و مد
Open Government اجرا  یدوله یها انهشار داده  یاز طر ها گیری در تصمیم شهروندان شارکتو م تیشفاف افزایش با هدف

 ت.شده اس
 عوامهی مانند افزایی بهکه مسههزم هم ست،ین یمسئهه فن کی فقطداده کمرانی که ح توان گفت ، مییادشدهبا توجه به نکات 

ها به عنوان  مناسب از داده یبردار داده به دنبال آن است که با بهره یچارچوب حکمران .است یو فناور یفرهنگ سازمان ،ندهایافر
 .[13] شودسازمان فراهم  داریو رشد پا ینوآور ایجاد ،بههر یریگ میتصم یبرا نهیزم ،یمنابع با ارزش سازمان

 های هوش مصنوعی ها و ریسک محدودیت .2-2-2

توسعۀ ، از جمهه دهد یما قرار م اریرا در اخه یا امکانات گسهرده زیاددقت سرعت و با  یهوش مصنوع ،میدان یطور که م همان
 ،حال اینبا و کمک به مدیریت شهری.  و موسیقی(، خودکارسازی فرایندهاویدئو های هوشمند، تولید محهوا )مهنی، هوتی،  بات چت
 ند از:ا ها عبارت ترین آن که برخی از مهم [14] همراه هسهند ییها سکیو ر  محدودیت با یبر هوش مصنوع یمبهن یابزارها

گاهی اطصعات  زیادرغم دقت  های زبانی بزرگ عهی های مبهنی بر مدل بات چت :۲اطلاعات نادرست و توهم .۱

منظور مدیریت این   به دهند که وجود خارجی ندارند. کنند؛ برای مثال به منابعی ارجاع می نادرست و ساخهگی تولید می
 .[15] شود پیشنهاد می های خودکار اعهبارسنجی منابع ز روشچالش اسهفاده ا

                                                           
1. Act on the Protection of Personal Information 
2. Hallucination 
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ها  آن ةکنند منعکس خود قرار دارند و یآموزش یها داده ریتحت تأث یهوش مصنوع یها مدل در یادگیری: ۱سوگیری .۲

 ،. برای مثالو ناعادلانه باشد همراه با سوگیری تواند یم زیها ن آن جیها، نها داده نیدر ا یریدر هورت وجود سوگ هسهند.
برای  های تشخیص چهره. نژادهای خاص در سیسهم ةچهرناسایی های خاص و مشکصت ش رد درخواست وام برای گروه
 های کاهش سوگیری بهره برد. های آموزش و الگوریهم بخشی به داده های تنوع توان از روش کاهش اثر این مشکل می

 سوء ایخطر نشت اطصعات حساس تواند  میها  بات کاربر در چت یها و پردازش داده رهیذخ محرمانگی و امنیت: .۳

 .ChatGPTهای مبهنی بر  بات ؛ برای مثال چتها را به همراه داشهه باشد هفاده از آناس

  به یهوش مصنوع توسط شد، یانجام م یانسان یرویتوسط ن تر شیکه پ یفیاز وظا یاریبسامروزه  ها: جایگزینی شغل .4

 ةمشاورنویسی و  ش زبان، برنامهآموزبات در مراکز تماس،  جایگزین شدن چت ،برای مثال .شوند یهورت خودکار انجام م
ها هوش مصنوعی و  هایی را طراحی کرد که در آن توان سیسهم برای غهبه بر این مشکل می حقوقی، مالی و پزشکی.

 کند. عنوان دسهیار عمل می  ها، هوش مصنوعی به در این سیسهم انسان با همکاری یکدیگر به فعالیت بپردازند.

 زیاد انرژیهای زبانی بزرگ، به توان پردازشی بالایی نیاز است که به مصرف  مدل در آموزش محیطی: اثرات زیست .5

 GPT-4شده انرژی مصرفی در آموزش مدل زبانی بزرگ  انجامطب  محاسبات  ،شود. برای مثال می منجر و تولید کربن
 .[16] خانه در یک سال است ۱300رسانی به  معادل برق

های یادگیری عمی  دارای دقت و  با وجود اینکه بسیاری از مدلعمیق: عصبی  ۀشبکهای  بودن مدل ۲سیاه جعبه .6

یکی از  نیست. 3پذیر ها مشخص و توضیح آن گیری تصمیم ةنحو اما در بیشهر موارد هنوز ،هسهندی زیادبازده بسیار 
های هوش مصنوعی مانند  پذیری مدل توضیحهای  روشز اسهفاده ا ،راهکارهایی که برای غهبه بر این مشکل وجود دارد

4
LIME  5وSHAP است. 

راهکارهایی برای  تاکند، نیاز است  های فراوانی را برای فراهم می بنابراین، در حالی که هوش مصنوعی امکانات و فرهت
حکمرانی هوش مصنوعی  ،حکمرانی داده و همچنین ،در این میان در نظر بگیریم. آن های ها و ریسک مدیریت محدودیت

 ۀتوسعمانند  ییها آن بر اساس ارزش ۀتوسع تیهدا یبرا یابزار یهوش مصنوع یحکمرانتوانند نقش مهمی را ایفا کنند.  می
 یرا در خود جا ییها طور ناخودآگاه ارزش  به یهوش مصنوع یساخهارها ،آگاهانه انجام نشود فرایند نیگر اا است. داریو پا ریفراگ
تواند  هوش مصنوعی میآگاهانۀ حکمرانی  ،بنابراین. [17] همراه داشهه باشد  های جدی را به چالشکه ممکن است  دهند یم

 های بزرگی را خه  کند. های هوش مصنوعی را تعدیل و فرهت ها و محدودیت ریسک

 هوش مصنوعیشهر هوشمند و  .2-3

و  تیبا رشد جمع .وابسهه است نینو یها یبه فناور هاشهر تیریمد، امروز مدرن یایدر دن، اشاره کردیم ۱در بخش طور که  همان
مطرح  شهر هوشمند دلیل مفهوم همینبه  ؛سهندین ازهاین یگو پاسخدیگر  یسنه یکردهایرو ،یشهرمدیریت  یها چالش افزایش

 یدسهرس لیتسه ،یور بهرهبهبود  یبرا 6و ارتباطاتاطصعات  یاز فناور به شهری اشاره دارد که در آن شهر هوشمند .شده است
 .[18] شود یاسهفاده می خدمات شهر تیفیک یارتقاو  به اطصعات یعموم

 سطح تقسیم کرد: 4ترتیب به  بهتوان  میزان بهوغ هوشمندی شهر را می

 آوری داده و نظارت بر فرایندهای شهری با اسهفاده از ابزارهای هوشمند. جمع نظارت هوشمند: .۱

 های شهری با اسهفاده از هوش مصنوعی. تنظیم و کنهرل سیسهم کنترل هوشمند: .۲

 سازی سازوکارهای شهری. ی برای بهینهاسهفاده از هوش مصنوع سازی هوشمند: بهینه .۳

                                                           
1. Bias 

2. Black Box 

3. Explainable 
4. Local Interpretable Model-agnostic Explanations 
5. Shapley Additive ExPlanations 
6. ICT 
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 های خودکار و بدون نیاز به دخالت انسانی مانند خودروهای خودران. ساخت سیسهم خودمختاری هوشمند: .4

 :[18] ، از جمههزنند رقم می یشهر تیریشهروندان و مد یبرابه طور کهی، شهر هوشمند مزایای زیادی 

 شود یم منجر ها نهیو کاهش هز یور بهره شیافزا که به :ندهایافر یخودکارساز. 

 شهروندان و  انیآسان به اطصعات، تعامل م یشفاف و دسهرس یها داده ۀارائ: با افزایش مشارکت اجتماعی

 کند. افزایش پیدا می یدوله ینهادها

 ند.را جذب ک دیو ساکنان جد یذارگ هیسرما تواند یم یدر خدمات شهر ینوآور گذاری: جذب سرمایه 

 یعیطب یایو بص ریگ همه یها یماریبهایی مانند  توان بحران سازی فرایندها، می با هوشمند :ها مدیریت بهتر بحران 

 را بههر مدیریت کرد.
در بهبود  یقش مهمنکه  شود میشهر هوشمند شناخهه  یاز ارکان اهه یکیعنوان   به یهوش مصنوع، یشهر نیدر چن
 ؛سازی کرد توان در سطوح مخههفی از مدیریت شهری پیاده هوش مصنوعی را می .[19] کند یم فایا یشهر های و فرایندعمهکرد 

 سطوحی مانند:
 ونقل حملمدیریت  .۱

 مدیریت پسماند .۲

 امنیت عمومی .3

 ریزی شهری ه، حکمرانی شهر و برنامهادار .4

 سصمت و بهداشت عمومی .5

 مدیریت انرژی .6

 دهیم. مدیریت شهری را توضیح میمخهه  در ادامه، بعضی از کاربردهای هوش مصنوعی در سطوح 

 ونقل حملهوش مصنوعی در مدیریت  .2-3-1

 های دغدغه شهرها به یکی از در کصن ونقل ملحافزایش وسایل نقهیه، مدیریت ترافیک و  ،تبع آن و به گسهرش شهرنشینیبا 
های  بهکه آسیب ،شود می باعث اتصف وقت شهروندانتنها  مدیریت شهری تبدیل شده است. افزایش ترافیک نه اساسی
د نانتو های نوین و خصقانه می حل راهارائۀ هوش مصنوعی با های  فناوری ،همراه دارد. خوشبخهانه  محیطی و اقهصادی را به زیست

ترین کاربردهای هوش مصنوعی  برخی از مهم .کنندرا تسهیل  ونقل حمل و مدیریت سازند ها را برطرف تا حد زیادی این چالش
 ند از:ا عبارت ونقل حملدر مدیریت 

 و  ۱های تاریخی داده ها روی آموزش مدلتوان با  هوش مصنوعی میحوزة در  :ونقل حملبینی تقاضای  پیش

تواند زمان  ، هوش مصنوعی میهمچنین .[20]بینی کرد  را شناسایی و پیش هاسفر و حجم ی تقاضا، الگوها۲ای لحظه
 ریزی زمانی انجام دهد. و حهی برای آن برنامهکند بینی  پیشرا رسیدن وسایل نقهیه مانند اتوبوس و قطار 

 نیز از آن « واحد به عنوان یک خدمت ونقل حمل»این مفهوم که تحت عنوان  :۳ونقل حملسازی خدمات  یکپارچه

اتوبوس، تاکسی و دوچرخه اشاره دارد. هوش مصنوعی با مانند  ونقل حملسازی خدمات  شود به یکپارچه یاد می
. [21] کند فراهم می ونقل حملها، بسهری جامع برای دسهرسی به انواع خدمات  ها و پردازش سریع آن سازی داده یکپارچه

 را انهخاب نمود. ریسم کی یمخهه  ط ونقل حمل لیو وسا رهایمستوان  بسهری که در آن می

 :سازی شده، امکان تشخیص خودکار مکان و  های شبیه با کمک هوش مصنوعی و داده تشخیص حوادث رانندگی

های اجهماعی به کمک  های شبکه ای داده زمان حوادث رانندگی میسر شده است. همچنین، پایش و کاوش لحظه

                                                           
1. Historical (batch) Data 

2. Real-time Data 

3. Mobility as a Service (MaaS) 
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 . [22]شود  ها محسوب می بزرگراه، روشی کارآمد برای اطصع از وقوع حادثه در ۱کاوی مهن

 یکیتراف نظارت یها نیاز دورب یریگ با بهره یبر هوش مصنوع یمبهن یها سامانه :کیتراف انیجر یساز نهیبه، 

 یها چراغ تیریمدترتیب، با  این. به کنند یم ییرا شناسا ددتر یو الگوها گردآوری کرده ای لحظه هورت  را به ها داده
 .کرد یساز نهیرا به تردد وسایل نقهیه انیجر توان یم ترافیک وضعیتدربارة  یرسان اطصعو  راهنما

 :های بینایی ماشین و یادگیری عمی  میسر شده  الگوریهموسیهۀ   توسعه و ساخت خودروهای خودران به خودروی خودران

ر د ژهیو به ها تیقابه نیاشود.  پذیر می ترتیب، رانندگی خودکار، مسیریابی و حرکت ایمن به سمت مقصد امکان ایناست. به 
 کنند. جادیا ونقل حمل ةحوزبزرگ در  یتحول توانند یدارند و م یا العاده فوق تیاهم ،یو شهوغ شهر دهیچیپ طیشرا

 فناوری کند یم فایا داریپا ونقل حمل یها سهمیس شرفتیدر پ مهمی را ینقش یهوش مصنوع: ۲پایدار ونقل حمل .

، به ونقل حمل یها و خودران در شبکه برقی یدروهاادغام خو لیو تسه یمصرف انرژ یساز نهیبههوش مصنوعی با 
 .[23] کنند یحوزه کمک م نیا شهریب یداریپا

 :های مربوط به مصرف باتری خودروهای  هوش مصنوعی با پردازش و شناسایی الگوی داده بهبود خودروهای برقی

تواند  ها می کند. از سوی دیگر، هوش مصنوعی با تحهیل این داده سازی مصرف باتری و شارژ آن کمک می برقی به بهینه
 .داشهه باشدهای جدید ایفای نقش  در طراحی و ساخت باتری

 ونقل حمل یها سامانه یمرتبط با نگهدار های دادهپردازش   یاز طر یهوش مصنوع یفناور :ونقل حملیرساخت ز ،

 کند. فراهم میرا شهری  ونقل حمل ۀشبک ریپذ بیآسنقاط  ها و شناسایی پایش وضعیت زیرساخت امکان

با نام  Alibaba Cloudشرکت  ةپروژ توان به شهری می ونقل حملهای عینی کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت  از نمونه
Hangzhou City Brain ۀسامانژو چین اشاره کرد. گدر شهر هان Hangzhou City Brain  که بر کاهش ترافیک تمرکز دارد

کاهش داده است.  درهد ۱5و رایانش ابری، ازدحام ترافیکی شهر هانژو را به میزان  3داده گیری از هوش مصنوعی، کصن با بهره
یکی دیگر  .[24] درهدی زمان انهظار برای خدمات اضطراری مانند آمبولانس شده است 50کاهش ین این سامانه موجب همچن

4، سیسهم اتوبوس سفارشی )ونقل شهری ی فناوری دیجیهال در حملاز کاربردها
CB یاتوبوس سفارش .است( در کشور چین 

و  کند میمسافران را هماهنگ  یرهایمس ن،یآنص یها است که با اسهفاده از پههفرم نیچ یونقل عموم نوآورانه در حمل یسهمیس
 یمعمول یها و نسبت به اتوبوس دهد یرا کاهش م یو آلودگ کیترافاین سیسهم . دهد یارائه م کاربرمحورکارآمد و  یخدمات
 .[25]ت تر اس هرفه به یشخص یاعهمادتر و از خودروها قابل

 مدیریت پسماند درهوش مصنوعی  .2-3-2

با  محیطی آن است. هوش مصنوعی قادر است ، مدیریت پسماند و آثار زیستهاهای مهم در مدیریت شهر یکی دیگر از چالش
 تیریمد ییکارا افزایشدر  شایانینقش  مرتبط یندهایکنهرل فرآآوری پسماند و  سازی مراحل جمع بینی تولید پسماند، بهینه پیش
 تفصیل آورده شده است: به. در ادامه نقش هوش مصنوعی در مدیریت پسماند ندک فایا هاشهر

 ازمندیدارد و ن ستیز  طیبر مح یریچشمگ ریو دفع پسماند تأث هیتصف ندیفرا پسماند: و دفع هیکنترل تصف 

کمپوست وط به های مرب توان داده با اسهفاده از هوش مصنوعی می. کاهش اثرات مخرب است یبرا  یدق یزیر برنامه
 .دست یافت و دفع هیتصف یبرا یتر نهیبه یها روشجه به و در نهی [26] را تحهیل و پردازش کرد )مانند رنگ و بافت(

برای سوزاندن و آلودگی ناشی لازم  یانرژ پسماند را پایش کند وسوزاندن  تیوضعهمچنین، هوش مصنوعی قادر است 
 از آن را تخمین بزند.

 های زباله و  سطلبودن ر آوری پسماند، تشخیص پ های جمع در کاهش هزینه مهم عوامل یکی از :پسماند یآور جمع

                                                           
1. Text Mining  

2. Sustainable Transportation 
3. Big data 

4. Customized Bus 
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آوری و حمل  سازی جمع بهینهزمینۀ آوری پسماند است. تحقیقات بسیاری در  برای وسایل جمع یافهن بههرین مسیر
ها را  های هوش مصنوعی هورت گرفهه است که نقش هوش مصنوعی در کاهش این هزینه پسماند با اسهفاده از الگوریهم

 .[27]دهد  نشان می

 در این  ها را افزایش دهد. بندی آن با شناسایی انواع پسماند دقت دسهه قادر است هوش مصنوعی: پسماند یبند دسته

انواع زیادی توانند با دقت  است که می  هایی با اسهفاده از رویکرد یادگیری عمی  و بینایی ماشین ساخهه شده زمینه ربات
 .[28]پسماند را از یکدیگر تشخیص دهد 

 های هوش مصنوعی روی  و آموزش مدل پسماند دیتول یزمان یها دادهبا اسهفاده از  تولید پسماند: مقدار بینی پیش

بینی تولید  رویکرد برای پیش این .[29] نظر را تخمین زد توان مقدار پسماند تولیدی در مناط  مد ها، می این داده
 یها سهمیس یبه بهبود طراحتواند  بینی تولید پسماند می پیشبنابراین،  .[30]های بیمارسهانی نیز کاربرد دارد  پسماند
 کمک کند. پسماند تیریمد

 امنیت عمومی شافزای هوش مصنوعی برای .2-3-3

های  مخههفی مانند بیماری های چالشتأثیر زندگی پایدار در شهرها نیازمند امنیت عمومی است. امنیت عمومی شهرها تحت 
ها،  تر شدن این چالش . با رشد جمعیت شهرها و پیچیدهممکن است در معرض خطر قرار بگیردطبیعی و جرائم گیر، حوادث  همه

دارد. نقش هوش  ها این چالشهای هوش مصنوعی برای مقابهه با  یاز به راهکارهایی نظیر فناورین بیش از پیش مدیریت شهری
 های امنیت عمومی عبارت است از: مصنوعی در مدیریت چالش

 قادر  یریگ کنهرل تردد در همهمخهه  و  یدر نواح ابهص تیوضع ینیب شیپهوش مصنوعی با  :ها گیری مدیریت همه

با کمک هوش  گیری کمک کند. همهگیری کرده و به از بین رفهن  گیر پیش های همه هر بیماریاست تا از شیوع بیش
 .[31] بینی کرد پیش ابهص به آن راسازی و  مدلتوان شیوع بیماری کرونا را  مصنوعی، می

 یها شبکه یها تیحاهل از فعال یها داده لیبا تحه تواند می یهوش مصنوع یفناور یی:غذا تیامن تیوضع شیپا 

های  اجهماعی و الگوریهم های شبکهکاوی  با کمک دادههمچنین،  .[32] کند ییرا شناسا ییمواد غذا یکمبودها ،یاجهماع
 .[33]های ناشی از غذا جهوگیری کرد  های نیازمند بازرسی را شناسایی و از بیماری تواند رسهوران دگیری ماشین مییا

 از  - یعوامل مؤثر بر سصمت عموم لیقادرند با تحه یبر هوش مصنوع یمبهن یها سهمیس :عمومی سلامت یابیارز

 .کنند ییسصمت شهروندان را شناسا برای یاحهمال یها سکیر - کیفیت آبو  ها ندهیآلا زانیهوا، م تیفیجمهه ک

 مانند  یحوادث ۱نظارتیهای  ویدئو یها ادهد لیبا تحه توانند یم یهوش مصنوع یها همیالگور :بحران تیریمد

همچنین،  .[34] رخدادها را فراهم کنند نیبه ا تر عیدهند و امکان واکنش سر صیهورت خودکار تشخ  را به یسوز آتش
 ه را تخمین زد.شدوارد توان میزان خسارت ای فضای مجازی می یادگیری ماشین و پایش لحظهوسیهۀ   به

 وفان از وارد شدن تآمیز مانند سیل و  بینی حوادث جوی مخاطره هوش مصنوعی با پیش :یجو تیوضع ینیب شیپ

 کند. تهفات سنگین جهوگیری می

 ریزی شهری هوش مصنوعی برای برنامه .2-3-4

، افزایش نیاز به رشد سریع شهرنشینی د.و تکامل هسهن یدر حال دگرگون طور پیوسهه  به -شهرها  خصوص کصن به -شهرها 
، هوش مصنوعی با چنین شرایطیرو کرده است. در  به های اساسی رو ریزی شهری را با چالش محل سکونت و کمبود منابع، برنامه

زه هوش های حال و آینده آماده کند. بنابراین، امرو شهری را برای رویارویی با چالشبرنامۀ تواند  های بهینه می روشارائۀ 
 ریزی شهری دارد، از جمهه: مصنوعی کاربردهای بسیاری در برنامه

 های احهمالی آن آشنا شد. های پروژه را تخمین زد و با ریسک توان هزینه هوش مصنوعی میوسیهۀ   به :ساز و ساخت 

                                                           
1. Surveillance Video 
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 کیفیت  های هوشمند به افزایش های هوش مصنوعی در خانه کارگیری فناوری به :هوشمند ه و فضای عمومیخان

تر، با  یابد. در ابعاد بزرگ تحق  می ۱هوش مصنوعی و تجهیزات اینهرنت اشیا ادغام. این امر با [35] شود می منجر زندگی
 شود. فراهم مینیز  ها ها و پارکینگ اسهفاده از هوش مصنوعی امکان مدیریت هوشمند فضاهای عمومی مانند پارک

 :و نظارت  آوری داده های جمع توان از دسهگاه برای تشخیص آلودگی هوتی ناشی از وسایل نقهیه، می رفع آلودگی صوتی

 .[36] محهی اعصن هادر شودمسئولان اسهفاده کرد تا هنگام فراتر رفهن دامنه هدا از یک حد مشخص به  ای لحظه

 نقشۀ و  (با طراحی مدل دیجیهالی دقی  از شهر )دوقهوی دیجیهال :سازی فرایند شهری و مدیریت ریسک شبیه

 .[37] های آتی را ارزیابی و مدیریت کرد و ریسکسازی  توان فرایندهای شهری را شبیه میریسک شهری 

 :خریداران ترتیب،  این  بهو  سازی کرد را شبیهبعدی از امصک 3ویر اتوان تص به کمک هوش مصنوعی می بازار املاک

تواند با  همچنین، فناوری هوش مصنوعی می امصک را بررسی کنند.جزئیات هورت مجازی   به قادر خواهند بود تا
 .[38] صک و نرخ اجازه را تخمین بزندهای قیمهی و روند میزان معامصت، قیمت ام  پردازش داده

 :های بانکی ما را قادر  هایی مانند تراکنش مصنوعی با تحهیل تصاویر و دادههای هوش  الگوریهم تخمین جمعیت

 سازد تا جمعیت شهر را تخمین بزنیم. می

 هوش مصنوعی و مدیریت انرژی .2-3-5

های  کارگیری الگوریهم . با بهکنند یم فایا یانرژ یها سهمیس یداریو پا ییدر بهبود کارا شایانینقش هوش مصنوعی  ،امروزه
برخی از کاربردهای هوش  .کردبینی  های آتی را پیش را مدیریت کرد و نیاز یمصرف انرژ توان یم هوش مصنوعی،شرفهۀ پی

 ند از:ا مصنوعی در مدیریت انرژی عبارت

 توان مصرف  های یادگیری ماشین، می های زمانی مصرف انرژی و الگوریهم دادهوسیهۀ   به بینی مصرف انرژی: پیش

ا بین عرضه و تقاضای انرژی ترتیب، مدیران شهری قادر خواهند بود ت این. به [39] بینی کرد ها را پیش انرژی ساخهمان
 تعادل برقرار سازند.

 :هوشمند  تیریمد  یرا از طر یمصرف انرژ تنظیم امکان یبر هوش مصنوع یمبهن یها سهمسی تنظیم مصرف انرژی

 صیبا تشخ ها سهمیس نیاکنند.  گرمایشی را فراهم می ساتیتأسهای روشنایی و  سیسهم از جمهه ،یساخهمان تأسیسات
 ۀجینهکه  کنند یلازم را اعمال م ماتیمخهه  ساخهمان، به هورت خودکار تنظ یحضور افراد در فضاهاعدم  ایحضور 

 مصرف انرژی خواهد بود.بهینۀ مدیریت  ،آن

 شهر ۀادارهوش مصنوعی برای  .2-3-6

اسهفاده کرد تا با بهبود شهر ادارة تر مانند  توان از هوش مصنوعی در سطوح کصن شد، میگفهه بر مواردی که تا اینجا  عصوه
ها و افزایش کیفیت زندگی شهری کمک شود. در ادامه کاربردهای هوش مصنوعی در  گذاری شهری به کاهش هزینه سیاست
 دهیم: تفصیل توضیح می بهشهر را ادارة 

 آید  دست میه که به کمک هوش مصنوعی ب -شهر  به کمک دوقهوی دیجیهال ی:خط مش نیو تدو یابیارز- 

ترتیب، مدیران شهری قادر خواهند بود تا  اینبه . [40] سازی کرد های مخهه  بر شهر را شبیه گیری وان اثرات تصمیمت می
 با ارزیابی تصمیمات مخهه ، خط مشی مناسب را اتخاذ کنند.

 همچنینشود.  به کمک هوش مصنوعی امکان خدمات و احراز هویت غیرحضوری فراهم می ی:دارا یندهایفرا، 

ها ادارای را به هورت خودکار انجام داد؛ برای مثال  کارگیری هوش مصنوعی و تحهیل داده برخی فرایند توان با به می
 .گویی های پاسخ و سامانه های اداری گزارشتولید  خودکارسازی

                                                           
1. Internet of Things (IoT) 
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 هورت هدفمند با   توان به های پردازش زبان طبیعی و یادگیری ماشین می سازی روش با پیاده وندان:تعامل با شهر

های تحهیل  ها و سامانه بات های کاربرد هوش مصنوعی در این حوزه، چت ترین نمونه بارز .[41] شهروندان تعامل داشت
 شود. رش شهروندان اسهفاده میها و نگ ها برای پایش تجربه خودکار هسهند که از آن ۱احساس

 :منابع صیتخص یساز نهیبهو  یمخهه  ادار یها در بخش محهوا دیتولهوشمند  یابزارهاکارگیری  به افزایش کارایی 

 شود. می منجر هوشمند شهرادارة به افزایش کارایی 

در این پروژه با  وندان است.شهر و تعامل با شهرادارة های نقش هوش مصنوعی در  یکی از نمونه Smart Dublinپروژة 
مانند نظرات مردم در )های غیرساخهاریافهه شهروندان  گیری از پردازش زبان طبیعی و یادگیری ماشین، تحهیل احساس داده بهره
 .[41] آید دست میه رویدادها بدربارة شود که در نهیجه آن، بینشی ارزشمند از نظرات و احساس مردم  انجام می (های اجهماعی شبکه

 دهد. را نشان می یشهر تیریدر سطوح مخهه  مد یهوش مصنوع یکاربردهاای ار  خصهه ۲جدول 

 کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت شهری .۲ جدول

 توضیحات کاربرد

 ونقل حملمدیریت 

 سفربینی تقاضای  پیش 

 ونقل حملسازی خدمات  یکپارچه 

 تشخیص حوادث رانندگی 

 سازی جریان ترافیک بهینه 

 خودروی خودران 

 پایدار ونقل حمل 

 بهبود خودروهای برقی 

  ونقل حملزیرساخت 

 مدیریت پسماند

 کنهرل تصفیه و دفع پسماند 

 پسماند آوری جمع 

 بندی پسماند دسهه 

 تولید پسماند مقدار بینی پیش 

 افزایش امنیت عمومی

 ها گیری مدیریت همه 

 پایش وضعیت امنیت غذایی 

  سصمت عمومیارزیابی 

 ت بحرانمدیری 

 بینی وضعیت جوی پیش 

 ریزی شهری برنامه

 ساخت و ساز 

  هوشمندو فضای عمومی خانه 

 رفع آلودگی هوتی 

 سازی فرایند شهری و مدیریت ریسک شبیه 

 بازار امصک 

 تخمین جمعیت 

 مدیریت انرژی
 بینی مصرف انرژی پیش 

 تنظیم مصرف انرژی 

 اداره شهر

 ارزیابی و تدوین خط مشی 

 یفرایندهای ادار 
 تعامل با شهروندان 

 افزایش کارایی 

 

                                                           
1. Sentiment Analysis 



 89           رآهنگبو  یسیو   های آن در مدیریت شهری هوش مصنوعی و کاربرد

 نتایج. 3
مقالات و مطالعات  لیحاهل از تحه یها افههی م،یمسهق جینها ۀارائ یمقاله به جا نیا ،ی پژوهشمرور تیماه دلیل  به

هوش  کاربردهای باید ابهدا این مطالعات، طب دهد.  ارائه میها را  اسهقرار و اسهفاده از آننحوة در مدیریت شهری و شده  گردآوری
 یبند تیشهروندان اولو یبر زندگ ریموجود و تأث یها رساختیزبر اساس نیاز شهر،  در هر یک از سطوح مدیریت شهری یمصنوع
 طیدر مح یفناور نیعمر ا ۀچرخو مراحل  اسهقرار یها چالشدر نظر گرفهن با  یهوش مصنوع یها سهمیس ،سپس شوند و
 نیا، در محیط شهری هوش مصنوعی عمر ۀچرخاسهقرار و  موضوع راهبردیتوجه به اهمیت  بنابراین، با. ندشومسهقر  یشهر

 .قرار خواهد گرفت یمورد واکاو لیتفص به ادامهمبحث در 

 در مدیریت شهری عمر هوش مصنوعی ۀچرخاستقرار و  .3-1

ه از این فناوری در شهرها رو به افزایش هوش مصنوعی در مدیریت شهری، تمایل به اسهفادمؤثر و  گسهردهکاربردهای  دلیل  به
. اسهقرار هوش استاسهقرار آن در شهرها نحوة های حیاتی اسهفاده از هوش مصنوعی در مدیریت شهری،  است. یکی از جنبه

 کردیرو نوعی یهوش مصنوععمر  ۀچرخ .کردبررسی « هوش مصنوعیچرخۀ » در چارچوب مفهومتوان  مصنوعی در شهر را می
اسهقرار و تا  یساز مفهوم ییرا از مراحل ابهدا یهوش مصنوع یها سهمیتا س کند یها کمک م است که به سازمان ههافیساخهار

عمر هوش مصنوعی نمایانگر تعامل سیسهم با محیط اطرافش چرخۀ ، 5با توجه به شکل  کنند. تیریمد طور بهینه  به نگهداری
 :[42] شود  هم تنیده می فاز اههی در 5است که شامل 

. در [43]است  و تحهیل نیازهای پروژه بندی هوش مصنوعی، فاز چارچوبچرخۀ اولین فاز  :۱و تحلیل بندی چارچوب .۱

 یهای ارزیابی بندی در فاز چارچوب. همچنین، شود مشخص میمدیریت شهری پروژة اهداف این فاز، ابهدا مسئهه و 
زیرا  ،این فاز از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است گیرد. چون میزان نقش هوش مصنوعی در فرایند هورت میهم

 کند.  فازهای بعدی را تعیین می  گیری تصمیمشالودة بخش، ها و تصمیمات اتخاذشده در این  ارزیابی

تعری   .[43]الگوریهم یا معماری سیسهم است  در فاز طراحی، تعری  و انهخاب ی مهمها بخش یکی از :۲طراحی .۲

تفکر و درک طراحان از مسئهه قرار دارد. لذا، در فاز طراحی باید به این نکهه توجه داشت که تأثیر نحوة الگوریهم تحت 
عصوه بر این، در فاز  ها در جامعه خهم شود. ها و تبعیض عهیه برخی گروه تصمیمات اتخاذشده ممکن است به سوگیری

 .[44]گیرد  هورت مینیز ها  ها و ارزیابی آن آوری داده طراحی جمع

ها،  سازی شود. همانند سایر پیاده سازی می شده در فاز طراحی، پیاده الگوریهم تعری  ،سازی پیاده در فاز :۳سازی پیاده .۳

زیرا خروجی نهایی سیسهم وابسهگی زیادی با ، توجهی برخوردار است  از اهمیت قابل کیفیت و حجم داده در این فاز
ویژه  ؛ بهاستشده برای سیسهم  سازی پذیری الگوریهم پیاده های این فاز، توضیح ترین چالش کیفیت ورودی دارد. از اساسی

 .پذیری چندانی ندارند های جدید هوش مصنوعی، توضیح آنکه بسیاری از الگوریهم

، وارد فاز اسهقرار از خود نشان دهد مطهوبیآزمایش عمهکرد مرحهۀ شده در  سازی که مدل پیاده زمانی :4استقرار .4

در این فاز، نظارت بر عمهکرد مدل و شود.  آمده به محیط عمهیاتی منهقل می دست هدر فاز اسهقرار، مدل ب. شویم می
شده و کارکرد آن در  سازی مواردی مانند امنیت سیسهم پیاده . همچنین،[45] گیرد دریافت بازخورد از کاربران هورت می

 ،از طرفی گذارد. مسهقیم میتأثیر ها و حریم خصوهی کاربران  این موارد بر محافظت از داده شود. طرح میدنیای واقعی م
 ادغام شود. قبهی یها سهمیفاز ممکن است مدل با س نیدر ا

شود که تا آخر حیات آن ادامه دارد. در این فاز، حفظ  پس از اسهقرار هوش مصنوعی، فاز نگهداری آغاز می :5نگهداری .5

کنید، فاز نگهداری  مشاهده می 5طور که در شکل  روزرسانی آن بیشهرین اهمیت را دارند. همان مهکرد الگوریهم و بهع
                                                           
1. Framing 

2. Design 

3. Implementation 

4. Deployment 

5. Maintenance 
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، آید وجود می  بهدلیل مشکصتی که در فاز نگهداری   از موارد به بعضیطوری که در   به ؛فازهای قبهی قرار داردتأثیر تحت 
رای رویارویی با این مسئهه، باید در فازهای قبهی امکاناتی را برای تحهیل و اهصح ب .انجام شونددوباره باید  قبهیفازهای 
 بینی کرد. ها پیش سیسهم

 
 [42] مصنوعیعمر هوش  ۀچرخ .5 شکل

 های هوش مصنوعی در مدیریت شهری ریسک .3-2

 . بهشویمهای خاص آن فاز مواجه  ها و ریسک با محدودیت تسممکن ا عمر هوش مصنوعی،چرخۀ در هر یک از فازهای 
بسیار حائز  یقبل از اسهقرار هوش مصنوعها  برای پیشگیری از آن هکارهاییها و یافهن را دلیل، آشنایی با این محدودیت همین 

رد بررسی قرار خواهد در ادامه موعمر هوش مصنوعی چرخۀ ها در هر یک از فازهای  ها و محدودیت اهمیت است. برخی ریسک
 .[46] گرفت

 بندی های فاز چارچوب ریسک .3-2-1

نبود  ،یانسان تیکمبود مهارت و ظرف ت،یمأمور تیعدم شفاف وجود دارد که شامل یمهعدد یها چالش ،یبند در فاز چارچوب
 شیافزاو  خاص با مقررات یهوش مصنوع یفناور کی یکمبود بودجه، ناسازگار ،یب با سطح هوش مصنوعمهناس رساختیز
 شود. می پروژه  یوظا یجیتدر

حضور  نیتضم ،یهوش مصنوع یها قابهیت ةدربار یعموم یرسان همچون اطصع ییمشکصت، راهکارها نیمقابهه با ا یبرا
برآورد  ،یهوش مصنوع ةپروژ یساز ادهیاز پ شیموجود پ هالیجید یها رساختیز یابیمراحل پروژه، ارز یمهخصص در تمام یروین
 یهوش مصنوع یفناور یکاربرد اهه  یدق یبررس و یهوش مصنوع یفناور یقبل از طراح نیقوان  یدق یابیارز ها، نهیهز  یدق

 .شود یم شنهادیپ دیجد  یقبل از اسهفاده در وظا

 های فاز طراحی ریسک .3-2-2

 هالیجیگروه، شکاف د ی( در اعضایهیو تحص ینژاد ،یکمبود تنوع )فرهنگهایی از قبیل  با محدودیت ستر فاز طراحی ممکن اد
)عدم  یو هوش مصنوع یانسان یها ارزش ییناهمسو ،یسوء اسهفاده از هوش مصنوع ن،ینو یها یبه فناور یو تفاوت در دسهرس

 شویم. مواجه شده( مشخص یها با ارزش یتطاب  خروج
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مخهه ،  یها نهیمهنوع از افراد با زم یطراح یها میت لیتشکتوان راهکارهایی مانند  ها می منظور غهبه بر این محدودیت  به
در  یانسان یها ارزش  یدق  یتعرو  یپنهان هوش مصنوع راتیتأث ۀنیزمدر  یسواد عموم یارتقا هال،یجیآموزش سواد د

 ار داد.نظر قر ی را مدهوش مصنوع همیالگور

 سازی های فاز پیاده ریسک .3-2-3

ند از: سوگیری، دقت ناکافی برای ا رو شویم عبارت ها روبه سازی با آن هایی که ممکن است در فاز پیاده ترین ریسک برخی از مهم
ودن آمیز، مقاوم نب پذیری، وجود اطصعات حساس و تبعیض ، نشت اطصعات حساس، عدم توضیح۱های آماری برخی جمعیت

 نقض حریم خصوهی هنگام جمع آوری داده. و ، حریم خصوص ناکافی، مصرف انرژی بالا۲سیسهم
های مهنوع، شناسایی  آوری داده ، جمعها در داده یساخهار یها ضیتبع لیتحه چونهمها راهکارهایی  برای مدیریت این چالش

ها با  گیری الگوریهم تصمیم ةنحویا شفاف کردن  ریسقابل تف یها همیاسهفاده از الگورهای حساس غیرضروری،  و حذف ویژگی
 یبرا دهید آموزش شیاز پ های مدلاسهفاده از  و زینودارای  یها با در نظر گرفهن داده سهمیس یطراحهای تفسیرپذیری،  روش

 تواند مناسب باشد. می آموزش ی در فازانرژ یها نهیکاهش هز

 های فاز استقرار ریسک .3-2-4

اعهمادی مردم نسبت به سیسهم هوش  ها، بی سازی ناامن داده هایی همچون امنیت ناکافی سامانه، ذخیره رار ریسکدر فاز اسهق
 .شود دیده می های آماده بررسی الگوریهم  مصنوعی، خرید بدون

، ها سهمیمداوم بر سو نظارت  های امنیهیشیآزماانجام  هایی مانند حل شده در فاز اسهقرار راه های گفهه مقابهه با ریسک برای
 شود. پیشنهاد می تعامل مؤثر با جامعهو  ها داده یساز رهیذخ یبرا یهیامن یاسهانداردهارعایت 

 های فاز نگهداری ریسک .3-2-5

و اهداف هوش  یاهداف انسان نیب ییعدم همسوهای اجهماعی ) هایی همچون آسیب در فاز نگهداری نیز ممکن است با چالش
سیسهم هوش مصنوعی با وجود  کردنناز دور خارج و  3های جامعه ها و مفهوم با واقعیت تدریجی تطاب  داده(، کاهش یمصنوع
 عمر آن مواجه شویم.چرخۀ پایان 

روز بودن  توان راهکارهایی مانند بررسی مسهمر و اهصح الگوهای مضر سیسهم، اطمینان از به ها می برای رفع این چالش
 نظر قرار داد. های هوش مصنوعی قدیمی را مد ریزی برای از دور خارج کردن سیسهم مهو برناها  و مدلها  داده

های آن به دقت  ها و محدودیت ، نیاز است قبل از اسهقرار هوش مصنوعی در مدیریت شهری، ریسکیادشدهبا توجه به نکات 
  عمر هوش مصنوعی بهچرخۀ ر یک از فازهای که هآنجا تا از بروز مشکصت در هر یک از فازها جهوگیری شود. از شود بررسی 

دهد. بنابراین، تعیین هدف و  خود قرار میتأثیر های دیگر را تحث  یک از فازها، بخش هر یکدیگر وابسهه هسهند، بروز مشکل در
تأمین های اجهماعی،  های نوین، جهوگیری از سوگیری های لازم، دسهرسی به فناوری بودجه به هورت شفاف، ایجاد زیرساخت

 .ر هسهندبرخوردا در کاهش ریسک بالاییروز از اهمیت  کارگیری دادگان به امنیت سامانه و به

 هادگیری و پیشنها نتیجه .4
آشنا  ،کند برای ما فراهم می این فناوری ای که العاده های فوق مصنوعی و فرهت ابهدا با مفاهیم بنیادین هوشدر این پژوهش، 
در ادامه، شهر هوشمند و نقش  .شدهای هوش مصنوعی و حکمرانی داده ارائه  رای مدیریت ریسکب هکارهاییشدیم. سپس، را

با  ،های موف  در این حوزه را معرفی کردیم. همچنین تفصیل بررسی و نمونه پروژه هوش مصنوعی در چنین شهری را به

                                                           
1. Demography 
2. Lack of Robustness 

3. Data and Concept Drift 



 1404، 1، شمارة 2دورة ، سیاستگذاری پیشرفت شهری    92

عمر هوش مصنوعی و چرخۀ اهی از کارگیری هوش مصنوعی در شهر، آگ گرفهه مشخص شد که برای به های هورت بررسی
 .استهای اسهقرار هوش در مصنوعی از اهمیت بسیار بالایی برخوردار  ریسک
به  ها لیتحه ،یمرور تیماه لیبه دلایم. نخست آنکه،  رو بوده به هایی نیز رو حال، در این پژوهش مروری با محدودیت اینبا 

های کصن هوش  در بسیاری از پروژهعصوه بر این،  ارائه نشده است. یدیدج یتجرب یها موجود وابسهه بوده و داده یها افههی
های  در مقاله براساس دادهشده یادهای  نمونه بیشهردلیل،  همین  به ؛شود روز منهشر نمی اطصعات دقی  و به ،مصنوعی در شهر

ای شهری و گسهردگی موضوعات مورد بررسی، ه دلیل افزایش اسهفاده از هوش مصنوعی در پروژه  ثانویه بوده است. از طرفی، به
مانعی  تواند میهای سیاسی، اقهصادی و اجهماعی میان کشورها  تفاوت همچنین،ابعاد وجود نداشت.  ۀهمامکان تحهیل عمی  

 تمرکز برو  های در حال توسعه( باشد ویژه کشور های مشابه در کشورهای دیگر )به سازی پروژه پذیری و پیاده برای تعمیم
پژوهش  ها، تیمحدود نیبا وجود اخوبی منعکس نکند.  بهرا  افههی توسعه کمهر یشهرها یها موف  ممکن است چالش یها پروژه
 ارائه دهد.هوشمند  یشهرها ۀتوسعو  یگذار استیس یبرا را یدیمف کارهایراه تواند یم حاضر

کارگیری هوش مصنوعی در مدیریت شهری  زی بهسا توان پیشنهادهایی برای بهینه ، میپژوهش نیا یها افههیبر اساس 
های هوش مصنوعی امری ضروری  برای اسهفاده از تمام ظرفیت یدانش و تخصص سازمان تیتقو، اولوههۀ در  .مطرح کرد

و ایجاد  -افزاری  های نرم افزاری و فناوری های سخت شامل زیرساخت -های فنی لازم  همچنین، نیاز است زیرساخت است.
ها  داده یحکمران نیمخهه  و تدو یها داده یآور جمع اشاره شد، ۲-۲طور که در بخش  همان ها انجام شود. ی بین سامانهیکپارچگ

  یتعر نیها و همچن داده ۀارائو  ینگهدار ت،یریمد اداره یا افراد برای نییشامل تعتواند  می نباید نادیده گرفهه شود؛ این مورد
سزایی در  بهتأثیر تواند  می ها یآزمودن فناور عصوه بر این، ها باشد. داده کارگیری بهدر مشخص  یها هیاسهانداردها و رو

 لیو تحهارتباط مردمی  ای سازمانی درونارتباط  یبرا ها بات چت ۀتوسعسازی کاربرد هوش مصنوعی داشهه باشد؛ برای مثال  بهینه
 یطراح یمحور برا مردم کردیرو ای واقعی جامعه، اسهفاده ازبرای برطرف کردن نیازه ت،یدر نها موجود. یها هوشمند داده

هوشمندتر و  یشهر تیریمد یسو حرکت به ریمس توانند یم شنهادهایپ نیا بسیار حائز اهمیت است. یهوش مصنوع یها پروژه
 کارآمدتر را هموار سازند.
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