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The significance of urban management in shaping urban culture and lifestyle 

cannot be understated. This article delves into the intricate relationship 

between urban development policies and their impact on the evolving 

cultural and social landscapes in cities within Iran. With the transition of city 

management responsibilities to non-governmental entities and public 

institutions, understanding its challenges and contributions becomes 

imperative. Utilizing a comprehensive approach that integrates articles, 

research studies, and library resources, this research adopts semi-structured 

qualitative interviews spanning the past three decades. By soliciting insights 

from cultural experts and urban management professionals, the study 

examines sociological, contextual, and behavioral determinants. The 

findings underscore that urban management policies both internal and 

influenced by global and governmental factors play pivotal roles in shaping 

urban culture, social services, and citizen lifestyles. The article emphasizes 

that a centralized approach to urban management, devoid of collaboration 

with relevant institutions and stakeholders, risks inefficiencies and 

challenges. 
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Introduction 
Recent cultural changes and transformations in Iran have become a primary concern for policymakers. 

However, understanding the precise trends and cultural shifts has often relied more on personal 

perceptions rather than systematic and scientific observation. Research among cultural policy experts 

indicates a notable ambiguity regarding the identification of urban cultural challenges, the processes of 

cultural policymaking, and the role of government or municipal management in these processes. This 

lack of clarity is reflected in the content of policies, expectations from them, and their outcomes, 

exposing cultural policymaking to political conflicts and inconsistencies in execution and evaluation. 
In the early 1990s, influenced by urbanization, there was a shift in citizen needs that led to new 

cultural attitudes among many residents. Consequently, municipalities began to pay more attention to 

social and cultural issues. For instance, in Tehran, initiatives such as the establishment of the 

Hamshahri newspaper, neighborhood cultural houses, cultural centers, and cinema theaters by the 

municipality highlighted a growing focus on creating spaces for leisure activities and developing 

tourism projects . This approach gradually became institutionalized across other municipalities, 

particularly in major cities, with city councils increasingly addressing social and cultural issues within 

their planning frameworks. 
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Despite these advancements, the diverse cultural issues and social concerns have led to fluctuating 

policy directions from city councils and municipalities. Changes in council members or mayors often 

result in shifts in urban cultural approaches, significantly influenced by the political affiliations of 

each term. Unlike traditional municipal responsibilities concerning urban services and infrastructure 

projects, there is a lack of precise metrics to evaluate performance in the cultural domain or urban 

lifestyle. This gap is exacerbated by overlapping responsibilities with other relevant institutions. 
This article aims to present an overview of the cultural, social functions, and urban lifestyles 

influenced by municipal management. It seeks to incorporate these aspects into planning and 

policymaking while considering global communication developments and urban transformations. The 

discussion will explore various dimensions of this topic comprehensively. 

Proposal method 
This research involves a review conducted through the collection of articles, studies, and library 

research, utilizing semi-structured qualitative interviews to define the structural and temporal horizons 

over the last three decades. With a practical approach, insights were gathered from cultural experts in 

the country and the field of urban management, examining the contextual and behavioral sociological 

factors expressed in three domains: cultural, social, and urban lifestyle. 

In today's era, the rapid growth of communication and exchanges between countries, increased 

migrations, international travel, the presence of social networks, and transformations in media have 

significantly influenced citizens' lifestyles and cultural behaviors. This has led to changes and 

vulnerabilities in preserving authentic and desirable cultures that align with a country's patterns and 

values. Consequently, the control over culture and citizen behavior no longer adheres to a single model; 

instead, it is affected by global symbols and patterns, which may or may not align with fundamental 

values or may stem from specific cultural policies and orientations created for particular objectives by 

some state leaders. Thus, governmental management or ruling systems in the realm of culture and 

lifestyle face serious challenges. For effective cultural and social planning, it is essential to consider 

global dimensions, cultural confrontations, and transnational orientations in today's context. Khajeh 

Sarvi et al. (2003) emphasize that global flows of capital, goods, services, technology, communication, 

and information increasingly undermine states' control over time and space. Multiple identities challenge 

the dominance of ruling systems over historical timelines that were previously achievable through 

tradition and the reconstruction of national identity. In this context, the most critical issue for 

governments is the dynamism and rationality in formulating and implementing cultural policies. 

Conclusion 
A comprehensive summary of the relationship between urban management and urban culture or 

urbanization indicates that the cultural challenges facing urbanization are influenced by two main 

perspectives. Firstly, the type of approach and organizational culture of urban management, which 

undergoes changes during different managerial periods or policy-making frameworks, leads to 

significant shifts in orientations and planning. This affects the functions of urban services, construction, 

and environmental issues, which in turn impact the style and quality of life as well as citizen behavior. 

Given that contemporary urban life requires specific laws and communications, any negligence or 

oversight of these laws can result in numerous social, economic, and cultural anomalies. Citizens' rights 

and responsibilities lay the groundwork for urban behavior and culture, making it essential to strengthen 

the foundation of civic laws and urban culture to effectively reduce anomalies and social grievances. 

On the other hand, a mismatch between plans or policies and the culture and lifestyle of the people 

leads to inefficiency and renders formulated and implemented plans unusable. Various factors such as 

political changes, international orientations, social class, social identity, cultural beliefs, and urban 

development alter needs and lifestyle patterns. Therefore, it is necessary for urban management to 

engage in cultural and social planning while monitoring its effectiveness. This involves dividing 

programs, determining common actions aligned with objectives, and defining boundaries of 

responsibilities within this domain using appropriate tools, indicators, and metrics. Otherwise, the 

effectiveness of these programs will be weak. 
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در هها   و دگرگهونی  تغییهرات  ایجهاد  در  شههری  ۀتوسعهای  سیاستدر شهرها و نقش ت فرهنگی لادرک تحو
بهه  و بها توجهه    اسهت  در ایهران  مهه  حممرانهی  های  و سبک زندگی از دغدغه اجتماعی ،فرهنگیهای  حوزه

شناسهی آن و نقهش    آسهی  واگذاری مدیریت شهر به ساختارهای غیر دولتی و نهادههای عمهومی و مردمهی    
و هها   گردآوری مقهالات، پهژوهش   انجام این تحقیق با استفاده از برای. است مدیریت شهری هدف این مقاله

افق زمهانی در   با ین ساختاری وییافته به منظور تب سارختار نیمهکیفی  ۀمصاحبصورت ه بای  مطالعات کتابخانه
با رویمرد کاربردی با اخهذ نظهر خبرگهان     ،منظور ینه ابانجام گرفته است.  (اخیر ۀدهسه )یک مقطع تحلیلی 
 ۀحهوز و در سهه  شده شناختی بررسی  جامعهو رفتاری ای  وامل زمینهمدیریت شهری ع ۀحوزفرهنگی کشور و 

ههای   گهذاری  سیاسهت نشهان داد  هها   یافتهه  .شهد  احصاها  گاهداجتماعی و سبک زندگی شهروندی دی، فرهنگی
به عنوان عوامل اجتماعی  ه ه فرهنگیژوی بهاقتصادی و ، عمرانی ،خدمات شهریهای  مدیریت شهری در حوزه

دولتی نیز در سهبک  های  جهانی و سیاستعوامل بیرونی اثرگذار و  دارد و کارکردهای متفاوتیپیامدها  درونی
متمرکز مدیریت شهری بهدون  های  ریزی برنامه ،رو ایناز  .گذار است اثرمدار  فرهنگزندگی شهری و شهرهای 

همراه  تیو با مشملا اجرایی مرتبط دچار پیچیدگیهای  هماهنگی و اقدامات مشترک با سایر نهادها و دستگاه
 .خواهد بود
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 مقدمه .1
ل شده یبدتگذاران در کشور  اصلی سیاستهای  های اخیر به یمی از دغدغه ت پرشتاب فرهنگی در ساللادر ایران، تغییرات و تحو

ت فرهنگی بیش از آنمه مبتنی بر رصد دقیق و علمی باشد، لاو درک تحوکنون شناخت دقیق روندهای تغییرات  اما تا ،است
گذاری  سیاست ۀحوزبررسیِ نظرات گروهی از نخبگان  .[1] تاستوار بوده اسای  و تصورات شخصی و سلیقهها  اغل  بر دریافت

گذاری  ، چگونگی فرایند سیاستشهری ۀجامعهای فرهنگیِ  شفافیت در شناساییِ چالش دهد نوعی ابهام و عدم فرهنگی نشان می
ها،  سیاستشفافیت خود را در محتوای  در این فرایند وجود دارد؛ این ابهام و عدممدیریت شهری  یا وفرهنگی و نقش دولت 

سیاسی و های  ت و نزاعگذاری فرهنگی را در معرضِ تحولا سیاست ۀحوزدهد؛ واقعیتی که  ها و نتایج نشان می انتظارات از آن
 .[2] دهد قرار میها  در اجرا و ارزیابیِ برنامهها  ناهمسویی
در بخش زیادی از  ،آن نیازهای شهروندان و متعاق  در با تغییر ،بوده [3]که متأثر از رشد شهرنشینی  1370 ۀدهاوایل 
به مسائل اجتماعی و فرهنگی بیشتر شده ها  توجه شهرداری ،رو ایناز  .ایجاد شده است های فرهنگی جدید نگرش شهروندان

و سینما تئاترها  فرهنگسراها ، ها فرهنگ محلههای  ، خانههمشهری ۀروزنامتوان به تأسیس  میدر شهر تهران  نمونهاست؛ برای 
های  طرح ۀتوسع بهه مستمر به موضوع ایجاد فضاهایی برای گذران اوقات فراغت شهروندان و توجه و توج توسط شهرداری

موریت أمشهرها به یک الگو و  کلانویژه  بهکشور های  تدریج در سایر شهرداری هبا این رویمرد ب .[3] گردشگری اشاره کرد
فرهنگی اجتماعی پرداختند و در ل ئمساریزی به  برنامهنظام  در بیش از پیش شد و شوراهای اسلامی شهرها نیزتبدیل نهادینه 

ولی با توجه به  .[4] تری پیدا کردند برجستهجایگاه رسمی و فرهنگی و اجتماعی های  ساختار تشمیلاتی مدیریت شهری حوزه
با  مدامها  شهرداری نیزگذاری صحیح از سوی شوراهای اسلامی و  ءاجتماعی خط مشیهای  موضوعات متنوع فرهنگی و دغدغه

رهنگ مسئولیت اعضای شوراهای اسلامی شهر و یا شهردار رویمرد به ف ۀدورکه با تغییر ای  به گونه ،فراز و فرودهایی همراه بود
ه ب .دش جدی می تغییرات سیاسی هر دوره دستخوشهای  رو بوده است و این موضوع با تغییر در جناح هشهری نیز با تغییراتی روب

پیشرفت و کارکردها  ،عمرانیهای  خدمات شهری و پروژه ۀحوزدر ها  وظایف ذاتی و سنتی شهرداریخلاف ه برسد  مینظر 
معیار و شاخص عملمردی دقیقی که بتواند و حتی سبک زندگی شهری گی فرهن ۀحوزدر  .تری دارد دقیقسنجش 

طراحی نشده و یا از ابزارها و  ،دکنمدیریت شهری را رصد و پایش های  از فعالیت گرفته نشئتفرهنگی های  گیری جهت
در شود.  می تر سختط نیز اجرایی مرتبهای  و دستگاهها  سایر نهاد ۀوظیفلازم برخوردار نیست و این مه  با تداخل های  سنجه
 غیرمتمرکز؟ یا متمرکز شوند، می اتخاذ ای زمینه چه در فرهنگی سیاست به مربوط تصمیمات و مدیریت مسائلریزی شهری  برنامه
 ؛خرج شود دبای؟ چگونه منابع فرهنگی ها فعالیتسپاری  برونعمل مستقی  یا  ؛ید پیاده شوندبا فرهنگی خدمات ۀارائ روش کدام
  [5] خود ترجیحاتی داشته باشند؟های  سازی سیاستگذاران باید در  ها؟ آیا مدیران و سیاست فعالیتیا برای ها  زیرساختبرای 

و در نگاه جامع ها  در این مقاله تلاش است سیمایی از کارکردهای فرهنگی، اجتماعی و سبک زندگی شهری که شهرداری
 ءو خط مشیها  ریزی برنامهو در  شود هئارامدیریت شهری در آن اثرگذار است های  مدیریت شهری در آن نقش دارند و یا فعالیت

شهری و ملاحظات ارتباطات جهانی روند تغییرات فرهنگی و اجتماعی  ۀتوسعو متناس  با تحولات و  دکربه آن توجه ها  گذاری
 شود. می لذا از زوایای مختلف به بحث پرداخته کرد،لحاظ ریزی  برنامهرا در نظام 

 شناسی روش .2
کیفی  ۀمصاحبصورت ه بای  بخانهو مطالعات کتاها  انجام این تحقیق مروری با استفاده از گردآوری مقالات، پژوهش برای
انجام گرفته است و با رویمرد  (اخیر ۀدهسه )ن ساختاری و افق زمانی در یک مقطع تحلیلی یبه منظور تبی سارختاریافته نیمه

شناختی  جامعهو رفتاری ای  مدیریت شهری انجام گرفته و عوامل زمینه ۀحوزاخذ نظر خبرگان فرهنگی کشور و کاربردی با 
 بیان شده است.ها  گاهداجتماعی و سبک زندگی شهروندی دی ،فرهنگی ۀحوزو در سه  شده بررسی
 [6] در شهرها ال رویاروییحفضای جهانی سبک زندگی و الگوهای فرهنگی در . 1
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های  المللی و حضور شبمه بینسفرهای  ،ها افزایش مهاجرتمبادلات بین کشورها و  سرعت رشد ارتباطات وبه با توجه  هامروز 
های  لفهؤباعث شده است که سبک زندگی و رفتار فرهنگی شهروندان دستخوش بسیاری از مها  اجتماعی و تحول در رسانه

پذیری  آسی  دچار تغییر و ،یک کشور است یها و صیانت از فرهنگ اصیل و مطلوب که متناس  با الگوها و ارزشد شوثیرگذار أت
شود که خواه  می ثرأو الگوهای جهانی متها  کند و از نماد نمیو رفتار شهروند دیگر از یک الگوی واحد تبعیت  فرهنگو د شو

برای اهداف خاص برخی از ها  و سوگیریها  گیری جهتفرهنگی و های  اصولی باشند و یا برگرفته از سیاستهای  مطابق با ارزش
های  فرهنگ و سبک زندگی با چالش ۀحوزحاک  در های  مدیریت دولتی و یا نظام ،رو ایناز  جاد شده باشد.سردمداران کشورها ای
و ها  تقابل فرهنگ ،ضروری است که ابعاد جهانی فرهنگی و اجتماعیهای  ریزی برنامهبرای و جدی مواجه هستند 

های جهانی سرمایه، کالا، خدمات، فناوری،  جریان ند کهدارکید أت فراملی در عصر حاضر مورد توجه قرار گیرد.های  گیری جهت
های  نظام ۀسیطرهای متعدد،  بر زمان و ممان را تضعیف کرده است. هویتها  ای کنترل دولت ارتباطات و اطلاعات به طور فزاینده

خوانند و در این  چالش فرا میشد، به  کارگیری سنت و باز برساختن هویت ملیّ میسر می بهبر زمان تاریخی را که از طریق  حاک 
 .های فرهنگی است ها، پویایی و عقلانیت در تدوین و کاربست سیاست ترین مسئله برای دولت فضا مه 
 شمل تری پیچیدهبا شرایط  ،یابد می گسترش جامعهبندی در  قط وضعیت در یک کشور با  وقتیفرهنگی  یها چالش

اجتماعی های  ناپایداری و روندان باعث آسی  به اعتماد اجتماعیهش سطوحتلف و اجتماعی مخهای  گیرند و تقابل بین گروه می
افزایی و  ه در صورت عدم تدبیر صحیح و پیامدهای آن به یابند و  می فرهنگی فزونیهای  روی جک ،اق  آنعو مت شوند می

داری از  جان شود و  می را باعث بعدیهای  دیگر سیاسی و حتی اقتصادی و تقابلهای  هرا در عرصهای  همپوشانی نگرانی
تدریج اثرات آن در  هدار و ب خدشهاجتماعی و فرهنگی را  ۀتوسعمسیر ها  خاص اجتماعی و یا نادیده گرفت برخی از گروههای  گروه

 و یهایی که به مسائل سیاست فرهنگ اند، آن شدهحول محور اجرا متمرکز  ها برخی چالش .شود می سبک زندگی شهروندی پدیدار
و سرانجام مسائل مرتبط با  درگیرابعاد اقتصادی  بافرهنگ  ۀحوزدر  ییها چالشو  شوند، می اجتماعی مربوط ۀتوسعارتباط آن با یا 
ل ئمسا بسیاری از نوع نگرش به فرهنگ ،میان ایندر  فرهنگی وجود دارند. یریز برنامهیند افرسازی که در  تصمی مدیریت و  ۀحوز

ملی به های  گو و یا مبنای جنگ. نگرشو به عنوان مبنای توسعه، ابزار تسلط، مبنای تفاه  و گفت فرهنگ ؛دارداجتماعی را در بر 
المللی سیاستمداران از این رهیافت  بینهای  در عرصهمتفاوتی به فرهنگ داده است. های  مختلف جلوههای  فرهنگ با رهیافت

 دکن کیدأت اجماع بر دبای فرهنگی سیاست. اجتماعی ۀتوسع مطرح است که آیات الاؤساین  و  کنند. می حممرانی را تبینهای  مدل
جهانی شدن،  و اجتماعی ۀتوسع باید در تنوع فرهنگی یا گیفرهن تکآیا  ؟دکناجتماعی توجه های  اجتماعات و یا به گروه یا

دینی و احترام به نظرات و های  هویتملی و های  و در آن ارزشتوان تنوع را محترم شمرد  می چگونه ؟مطلوب جامعه است
نقش دولت و در یک اگر  گیری را مدیریت کرد؟ شملجامعه را در نظر گرفت و انحرافات نرم در حال های  اعتقادات فرهنگی گروه

  مطلوب بودن و یا عدم موفقیت بخواهی شهرونداندینداری  ،همچنینرفتار فرهنگی و در میزان تر مدیریت شهری  پایینمقیاس 
و  موفقیت دولت  نفسه قابل ارزیابی برای موفقیت و عدم هر میزان از دینداری را که شما ببینید، فی که ارزیابی کنی  باید بگویی 

 ۀمطالعمردم نیازمند فرهنگی در تغییرات  مدیریت شهری ارزیابی نقش .کردآن را با مرجعی مقایسه  دبای. نیست مدیریت شهری
ای معتبر در  است که کار بسیار دشواری است. در حقیقت، برای رسیدن به نتیجه «ها ترین نظام شبیه»تطبیقی آن ه  به شمل 

ایران را شهری  ۀجامعشبیه به  کاملاً ۀجامعلازم است حداقل یک فرهنگی در تغییرات مدیریت شهری  شهرها و خصوص نقش
کاملاً شبیه به ایران باشد و  دبایاوت باشد. شرایط آن کشور اش با ایران متف نظر قرار دهی  که فقط و فقط در نظام حمومتی مد
( با یمدیگر تفاوت خدماتی در نظر گرفتن کارکرد فرهنگی و مذهبی برای مدیریت شهری و یا مدیریتی صرفاًدر یک چیز ) فقط

ثیر أتشده  گرفته درنظرن عامل کنترل شود تا ببینی  فقط آ دبایشرایط  ۀهمشبیه به شرایط آزمایشگاهی که  داشته باشند. تقریباً
کشور شبیه باشند و فقط از حیث شهرهای دو  چیز همهنبوده است. در این مورد نیز باید ثیرگذار أتگذاشته و عامل دیگری در آن 

ش ا جز دولت هجهات ب ۀهمدشواری آن ه  در این است که یک جامعه را پیدا کنی  که از . هایشان با یمدیگر متفاوت باشند دولت
 .بار آورده استه بشهروندان  ۀجامعچه نتایجی برای  مدیریت شهریایران باشد تا ببینی  بعد از چندین سال،  ۀجامعشبیه به 

سیستماتیک تطبیقی هر چه بگویی   ۀمطالعبدون یک  شهرماعی تاجفرهنگی در تحولات  مدیریت شهریدر رابطه با نقش 
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کنی  و ید أیتتوانی   نه میقطعی آن را  یاثربخشم اجتماعی نقش فرضیه را دارد، علون امحقق یک تحلیل است. تحلیلی که برای
کاهش شهروندان گذشته و حال حاضر  پذیری و دینداری فرهنگمیزان  ۀمقایساگر در  ،طور که گفته شد آن را رد کنی . همان نه

صورت انحرافات فرهنگی و  اینگویند در غیر شهری ب نولائمستواند وجود داشته باشد که  می این استدلال، ایجاد شده باشد
شدن،   تحولات ساختاری مثل رشد شهرنشینی، صنعتی ها، تئوریو برخی های مندرج  بنا به استدلال مذهبی بیشتر خواهد بود.

 و این تحول ربطی به ؟دنشو می و تغییرات فرهنگی موج  کاهش دینداریآیا افزایش نسبت نیروهای متخصص دانشگاهی و... 
دینداری لازم و ضروری فرهنگی و در تحولات شهری های  و مدیریتها  دلیل، برای احراز نقش دولت همینندارد. به  ها مدیریت

ای از  سالاری، بر پاره ، برای ارتقای مدیریت شهری و ارتقای مردمسازمان ملل متحد است که این عوامل ساختاری کنترل شوند.
 :ند ازا تأکید ویژه دارد که عبارتها  و اولویت اتموضوع

 ؛بازنگری در جایگاه و کارکردهای دولت ه

 ؛و شهروندان نهادهاتلاش برای تعیین راهبردهای شهر با مشارکت  ه

 ؛شفافیت کارکرد مالی در تمام سطوح ه

 ؛مشارکت و شفافیت ۀلازمجریان آزاد اطلاعات، به عنوان  ه

 ؛بری مدیریت شهریتأکید بر جایگاه ره ه

 ؛برای رفتار مدیریت شهریفرهنگی  ه های اخلاقی وجود ضابطه ه

 ی فرهنگی و جتماعی در مدیریت شهریریز برنامه .2-1

فرهنگی خاص و اقدامات پرورشی برای شهر و شهروندان آن محدود های  در مدیریت شهری فقط به گسترش و تعمیق فعالیت
 .ی نیاز داردریز برنامه ۀنحوفرهنگی در  وظایف و کارکرد سازمان درگیر است و به دیدگاهی بلمه به صورت ویژه با شود، نمی

در وجه نخست  :ی فرهنگی در مدیریت شهری ضرورت دارد و اثرگذار استریز برنامهتوجه به  دهد از دو وجه، می نشانها  بررسی
اقتصادی،  ۀحوزجانبه در  همه ۀتوسعاست و باعث  جامعه مؤثر فرهنگی شهر و ۀتوسعاقدامات فرهنگی، مدیریت شهری در 

ی ریز برنامهخواهد داشت. در وجه دیگر  پایدار را نیز به دنبال ۀتوسعسیاسی و کالبدی با بستر فرهنگ خواهد شد و  اجتماعی،
 شود و کاهش می سطوح شهری ۀکلیتر شدن به هدف مطلوب در  نزدیکمدیریت شهری و  فرهنگی باعث تسهیل در امور

های  ها و طرح ها، برنامه جامع به سیاست ینگرش در .[7]داشت  خواهد و اقدامات اجرایی را نیز در پیها  مأموریتهای  هزینه
گیرد.  گذاری و مدیریت شهری قرار  در رأس سیاستضروری است  فرهنگیاجتماعی و  ۀیمپارچاهداف  با لحاظی شهر ۀتوسع

محیطی  های شهری برای تغییرات اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و زیست تحقق این اهداف، نیازمند ارزیابی نتایج و تبعات سیست 
یجاد تعادل بین مراکز شهری بزرگ . اریزی و مدیریت شهری است نامهبوده و محتاج تحولات اساسی در سازمان و تشمیلات بر

های نیل به مدیریت  سیاست ۀزمرهای دولتی، عمومی و خصوصی و نیز تدوین استراتژی محلی در  و کوچک، همماری بین بخش
 .شهری، قابل تأمل هستند

است و از  یعموم یگذار استیس ۀرشت یها از حوزه یمیسو   کیاست که از  یا رشته نیب یمفهوم یفرهنگ یگذار استیس
 یکشورهااغل  در  ها یباشد. شهردار یموضوع مطالعات شهر تواند یشناسانه دارد و م جامعه یمردیرو تیماهاز نظر  ،گرید یسو

راتی او اختیموریت أمها  آن وظایف بسیاری ازو در  هستند یفرهنگ یها برنامه یو اجرا یگذار استیمختلف همواره در حال س
آب و فاضلاب، سازمان میراث فرهنگی و های  دولتی از قبل سازمان بهزیستی، شرکتهای  لحاظ شده است که در ایران در حوزه

گذاری در عمل  رغ  قانون علی که است یدیگرهای  ذاری نیز از مقولهگ یاستسعدم تمرکز  و دیده شده [8]انرژی  گردشگری و
در مواجهه با هر  یعامل سردرگم یشهر یفرهنگ یگذار استیسدر مفهوم  مناس  یبند نبود صورتنیامده است. دربه اجرا 

. در خلق کنند  یم یمعرف یفرهنگ ۀو برنامعنوان دستورکار   آن را به یشهر تیریو کارگزاران مد رانیاست که مد یتیفعال
ها، گسترش  سرانه یرتقاا ،یشهر ۀتوسع ،یدئولوژیا  یو تحم جیشامل ترو یشهر یفرهنگ یگذار استیس ه،یاول یمفهوم
گذاری  سرمشق سیاست. است یو تشخص شهر یآموزش شهروند ،یفرهنگ عیصنا ،یزمان یها استیس ،یعموم یفضاها

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%85%D9%84%D9%84_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
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به شرح ذیل بیان  1در جدول گرا که  شهر و سرمشق واقع آرمان قسرمش :دو سرمشق کلی خلاصه کرد توان در فرهنگی را می
 .شود می

  گذاری فرهنگی سیاستهای  سرمشق. 1جدول 

 گرا واقع گرا آرمان سرمشق

 مبانی نظری
 ۀحوزها و پالودن  پیاده کردن آرماندار  عهدهحمومت 

 فرهنگ عمومی است
نظر گرفتن واقعیات و تمثر موجود در فضای حمومت مسئول در 

 فرهنگی و اجتماعی است
 و تمایلات اقشار مختلفها  خواسته ها تعبیر ایدئولوژیک از آرمان معیار
 لهئمساندیشی معطوف به  مصلحت ایدئولوژی منبع
 مشملاتتحلیل عینی  و تجزیهفایده،   تحلیل هزینه ها ارزشفراگیر مبتنی بر گرایی  عقل شناسی روش

 بر مبنای اجتماعی بودن ها ارزشبر مبنای حدود و  تمایزگذاری
 اصول عقلانی و اجتماعی شده تعیین پیش ازواژگان و مفاهی   زبان
 گزینش تجربی مواضع مناس ، روابط بین فردی خصوصی ۀحوزفراگیر حتی شاید در  عمل ۀمحدود

 مصالح فردی و جمعی ها سعادت انسان هدف
 مداوم ۀتجربآزمون و خطا و  عنوان یک کل  قدام در سطح جامعه بها روش عمل

 عقل و محاسبه گردن نهادن به حدود و اوامر راه درونی کردن
 تبلیغات و قوانین تبلیغ و هدایت و در صورت لزوم اجبار ابزار اجرا

 ی و محصولات فرهنگیرهنگخدمات ف .2-2

رتباط مستقیمی دارد با توسعه و تغییرات در محیط کلان. این تغییرات مممن است ادر شهرها  روندهای مصرف کالاهای فرهنگی
دهد  می نشانها  پژوهشسلامتی، رشد اقتصادی، ایجاد بازار محصولات فرهنگی و یا شرایط اقتصادی اتفاق بیفتد.  ۀهزیندر 

 ۀقئذاو نوع خدمات فرهنگی نیز با تغییر در شده بیشتر  عالی فاخر ودر برابر تولیدات فرهنگ  تقاضا برای تولیدات فرهنگی مردمی
 یمستقیمی بر افزایش یا کاهش تقاضاثیرات أتتغییرات اقتصادی ، رو شده است. همچنین هشهروندان با کاهش اثربخشی روب

 ...آمد و مسمن، در ۀهزینتغییرات در سطح جمعی بیشتر از تغییرات در سطح فردی مانند تغییرات در  سوم،دارد. کالای فرهنگی 
ناگواری  گاهمصرف منابع و پیامدهای  ۀسراننگاهی به . قابل توجهی داردثیر أتها  و نگرشها  تغییرات در ارزش ،نهایتدر. و است

اهمیت پرداختن به این موضوع و راهمارهای مدیریت الگوهای رفتاری  دهد که از این موضع شمل گرفته است نشان می
تولیدات زباله،  ۀروزانهای  در برابر منابع ناپایدار ضرورت دارد. نگاهی به آمارخدمات فرهنگی  ۀئاراو ارزیابی نوع شهروندان 

سازی در  فرهنگهنوز  دهد خوبی نشان می بهرویه منابع اولیه در تمام سطوح  محیطی، ترافیک، مصرف بی زیستهای  آلودگی
ه ب. مدیریت شهری قرار دارد ۀعهده بکه بخشی از آن د شوخاذ اساسی و جدی ات تدابیر دبای  که دچارها  شهرداریوظایف  ۀحوز

  موارد زیر باید مد نظر باشد:پاسخ داد،  فرهنگ شهری های ها و چالش منظور دستیابی به فضایی که بتوان به پرسش

 ؛شهری فرهنگ ۀحوزدر  گیری تصمی های برتر  روش ه

 ؛یت شهریو مدیرها  فرهنگی در محیطهای اجرای استراتژی  روش ه

 ؛مدیریت شهر در اجتماعی ه فرهنگی ریزی افزایش توان مدیریتی برای برنامه  ه

 ؛در جهت مدیریت شهری پایدارفرهنگی های  و در نظر گرفتن سه  فعالیتمنابع موجود  ۀبهینکارگیری  ههای مؤثر برای ب روش ه

 امروزی شهرها فرهنگی و اجتماعی ل برای حل معضلاتهای مؤثرتر از قب روش رفتارهای فرهنگیپیوندی بین شهرسازی و  ه  ه

 مدیریت شهری و سبک زندگی  .2-3

ها، عناصر و  در آمیخته با آموزه که اساساً  برخاسته از بطن زندگی اجتماعی هر جامعه است، مفهومی کاملاً سبک زندگی مفهومی
کنند. گزاف  ها ادامه پیدا می همان سیاق قبل همچون سنتیا به ند شو میمتغیرهای فرهنگی است که همواره در جامعه بازتولید 

در سطح جوامع انسانی دارد و از طریق ای  یاد کنی  که بسط اجتماعی گسترده  عنوان مفهومی  نیست اگر از سبک زندگی به
هایی دارد در این بسط  اوتجامعه تف های متعدد اجتماعی که در هر کند و اینمه متغیر فرهنگی در اجتماع انتقال پیدا مییندهای افر
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گسترش  اجتماعی، هویت اجتماعی، باورهای فرهنگی، ۀطبقاجتماعی دخالت دارند. عوامل متعددی همچون سن، جنس، 
  توان در سطح شهر تهران آن را به سازند؛ امری که امروزه می تمنولوژی و... نوع نیازها و الگوهای زندگی را با تغییراتی مواجه می

حضور این متغیرها تفاوت اساسی با گذشته پیدا  ۀواسط  مشاهده کرد. سبک زندگی شهرنشینان امروز تهران به صورت ملموس
 .هایی دارد که با استانداردهای آن در سطح جهانی مغایرت ای گونه به ،کرده است

  رهبری در خصوص که مقام معظکیدی أتایران و   های کلی نظام جمهوری اسلامی اهمیت سبک زندگی بر اساس سیاست
گذاری در مدیریت  کند که روند سیاست که از تحلیل رفتن منابع ناپایدار شمل گرفته است ایجاب می  در کنار الزامی ،آن دارند
تر را در این خصوص دنبال  هایی با گذشته داشته و اهداف جدی گذاری، تفاوت سیاست ۀحوزعنوان نهادی محلی در   شهری به

هایی  گیری زیرساخت حیات شهری بر مبنای شمل ۀتوسعکه لوازم د ش میگذشته مدیریت شهری همواره تلاش  های کند. در دوره
افزاری نیست که  های نرم ی انمار فعالیتاکردند هرچند که این بیان به معن افزاری را دنبال می سختابعاد  بیشترکه د شودنبال 

به تواند  های عمرانی و زیربنایی می های فرهنگی و اجتماعی در کنار فعالیت اما در اولویت قرار دادن فعالیت. انجام شده است
 12 حدودسبک زندگی به حساب آید. شهر تهران با جمعیتی  ۀزمینپیش روی مدیریت شهری در   راهمارهای مهمیعموان 

آید که همواره  بیعی به حساب میمنابع ناپایدار ط ۀکنند مصرفترین  عنوان بزرگ  میلیون نفر و با ترکیبی به نسبت جوان، به
شود که سبک زندگی درآمیخته با کیفیت زندگی  می در نگاهی دیگر ملاحظه .کند آوری را به جامعه تحمیل می های سرسام هزینه

در  ،شود. بر این اساس ریزی شهری محسوب می ترین مفهوم در برنامه امروزه کیفیت زندگی شهری، کلیدیو  است شهری نیز
ریزان در تلاش برای نمایش سطوح کیفیت زندگی در سطوح مختلف جغرافیایی هستند تا  برنامه ۀیافت توسعهاز کشورهای بسیاری 

و سبک زندگی شهروندان را نیز در  مانده بیابند عق را برای بهبود کیفیت زندگی نواحی ای  از این طریق بتوانند راهمارهای بهینه
 گذاری کنند. ریلهمسویی با آن 

 ۀدهند شملو در واقع  ردداشهر به عنوان بستر زیست بشر نقش اساسی در احساس رضایتمندی  ،شد گفتهطور که  نهما
ابعاد شهرنشینی و پیچیدگی ماهیت مسائل شهری  ۀفزایندکیفیت زندگی اوست، اما رشد  ۀکنند تعیینسبک زندگی انسان و 

از هر زمان دیگر به سطوح پایین و ملموس کیفیت زندگی شهروندان ان بیش ریز برنامهموج  شده تا تأکید و توجه مدیران و 
ندگی و زو سبک  های اصلی مدیریت شهری شده است معطوف شود، به طوری که امروزه کیفیت زندگی، یمی از دغدغه

 از این نوع در رضایتمندی و حس رفاه شهری و کیفیت آن ارتباط معناداری دارد. یهای لفهؤم

های ک  و  نقل فرسوده، کمبود منابع شهر، اتلاف وقت شهرنشینان در ترافیک، فرصت و حملند وجود مشملاتی مان
 در زندگی... ناسال ، کمبود اممانات فرهنگی و اجتماعی، کمبود امنیت و ۀتغذیهای اجتماعی،  های شغلی نامناس ، آسی  موقعیت
چار سبک زندگی خود را در زندگی شهری با توجه به نیازها و نا هو شهروندان ب فراوانی مواجه کرده است مشملات با را شهرها

 .لزوم توجه به ارتقای کیفیت زندگی در شهرها بیش از گذشته نمایان است ،بر این اساس .ندکن می تنظی شهر های  زیرساخت

ر را بر بالا رفتن کیفیت محیطی محلات بیشترین تأثی ه بر اساس مطالعات بسیاری از محققان، متغیرهای رضایت از کیفیت کالبدی
عنوان جزئی از ه محیطی و رضایت از آن نیز بهای  توان گفت که سنجه می ،بر همین اساس. ددار [10 و 9]زندگی در محلات شهری 
عدم شناسایی عوامل مؤثر بر کیفیت زندگی مردم در قلمروهای  ،از سوی دیگر .[11] است ترین شاخص آن کیفیت زندگی و بلمه مه 

گوناگون بشری، نه تنها پیامدهای غیرمنتظره و ناگواری را به دنبال خواهد داشت، بلمه با کاهش میزان رضایتمندی از زندگی در میان 

معماری و نقش در علوم شهری دانش . ت خواهد دادزمان از دس طیافراد، جامعه، نیروی انسانی مولد و توانمند خود را نیز 

. در اینجا گذر، کیفیت فضاهای شهری است یایجاد و ارتقا ۀوظیفطراحی شهری  شهرسازی در ارتقای کیفیت زندگی شهری

متناس  با سطح  کند، اگر فضا واجد کیفیت و معبر، خیابان و کوچه احداث شده، اما کیفیت فضا این خیابان را با آن خیابان متفاوت می
بینی  برخی از معابر و فضاهای شهری  به همین دلیل می .تواند بیشتر در خود نگه دارد این فضا شهروندان را می ،فرهنگی شهروند باشد

د شو می و ملاحظه کند بهتری با روح و روان شهروندان برقرار می ۀرابطروز شلوغ است چون  شبانه های همیشه در تمام ساعت
گذار است و این امر در ثیرأتشدت  بهها  معماری و شهرسازی تنگاتنگ در فرهنگ شهروندی و الگوهای رفتاری آنی ها لفهؤم

 مورد توجه قرار گرفته است. یبازآفرینی شهری به عنوان یمی از راهبردهای اساسهای  سیاست



 65           روزندهفو  بادتیع   نقش مدیریت شهری در فرهنگ شهری و سبگ زندگی

های  شود. این تغییرات در حوزه می ماعیاجتهای  هایی در حوزه دگرگونیتغییرات و  ، باعث ایجاد شهری ۀتوسعهای  سیاست
عمرانی، دستیابی به تغییرات و های  واسطه است، زیرا هدف اجرای پروژه بیاقتصادی، اجتماعی و سیاسی در مواردی ملموس و 

 ست. در اجرای هر پروژه و اعمال هر سیاستی، اهداف مشخصی وجود دارد و انتظاراها  حوزه اینمشخصی در های  دگرگونی
 اجرای .هدف شود ۀجامعرود اجرای پروژه و پیامدهای حاصل از آن، منجر به حل مسئله و ارتقای کیفیت زندگی اعضای  می

 :کند می عمرانی و اقتصادی به دو صورت با فرهنگ ربط پیداهای  پروژه

 شده اجراه ماندن طرح زندگی مردم، باعث ناکارآمدی و غیرقابل استفاد ۀشیوعدم تناس  طرح یا سیاست با فرهنگ و ( الف
 .شود می

ذارد و باعث گ می ثیرأ، بر فرهنگ مردم بومی و محلی تشهری ۀتوسعهای  اقتصادی و اعمال سیاستهای  اجرای پروژه( ب
و باورهای مردم تا از بین رفتن منابع و ها  این تغییرات طیفی از ارزش .شود می فرهنگی آنانهای  دگرگونی در متغیر

حتی اگر افراد جامعه در برابر این تغییرات واکنش و مقاومتی نشان ندهند. برای ؛ گیرد می بر هنگی را درفرهای  ساخت زیر
از  ،اما یمی از نتایج منفی این تغییر ،بدون مقاومت مردم انجام شد شهرهامسمونی به آپارتمان در های  تبدیل واحد ،مثال

اقتصادی از های  و طرحها  پروژه ،بنابراین .در جامعه بوده است همسایگیهای  و تغییر ارزشای  بین رفتن فرهنگ محله
 ثیرأبر فرهنگ موجود ت ،آن قرار دارند و از سوی دیگرثیر أتشوند و تحت  می فرهنگی معینی اجرا ۀزمینیمسو در 

 دهند.  زندگی افراد جامعه را تغییر می ۀشیوگذارند و  می
پیوست  ۀتهی ی،هری بر رفتار و فرهنگ و سبک مناس  زندگی شهرش ۀتوسعبه منظور مدیریت و کاهش اثرات سوء 

یی است که از  مجراپیوست فرهنگی در واقع  .است شهریهای  و پروژهها  بینی پیامدهای مثبت و منفی طرح پیشفرهنگی و 
 ی صورتفرهنگی و دینهای  طریق آن پیشرفت کشور بدون آسی  رساندن به هویت فرهنگی و بومی و بدون تغییر ارزش

ساز اجرای  زمینهو میراث فرهنگی است، اما در همان حال ها  گیری پیوست فرهنگی به سمت حفظ ارزش ه جهتچاگرگیرد.  می
یا ها  سازی درخصوص تأثیرات احتمالی فعالیت آگاهبینی، ارزیابی و  پیشتعیین، عمرانی نیز خواهد بود. های  موفق و صحیح پروژه

و منابع فرهنگی. از طریق پیوست فرهنگی با هدف حذف تأثیرات مخرب و افزایش نتایج ها  ، نهادانشهروند بر زندگیها  سیاست

سازگار با فرهنگ بومی و توجه به های  اجرای پروژه. زد سا می سازی وارد تصمی ی و ریز برنامهیند افرو نتایج را در ها  مثبت، یافته

ضمن  اسلامیدر نظام جمهوری  و ست. مه  موفقیت اجرای پروژه اهای  مؤلفه شناختی و فرهنگی افراد جامعه از روانهای  ویژگی
زندگی دینی هدف اصلی است. نظام اسلامی از  ۀشیواینمه حفاظت از میراث فرهنگی در پیوست فرهنگی اولویت دارد، حفظ 

اقتصادی و های  ر نتیجه پروژهاست تا فرهنگ عمومی جامعه را به سمت دینی تمدن سوق دهد، دده وبابتدای انقلاب در تلاش 
 .یی شوند اجرافراه  ساختن این زمینه در جامعه  با ملاحظاتباید ای  توسعه

 فرهنگ شهروندی و فقر شهری .2-4

 شهری جمعیت رشد .شد برابر جهان روستایی و شهری جمعیت بار نخستین برای ،2007 سال در (Urban Poverty) شهری فقر

این  ۀعمد بخش دهند می نشان وردهاآبر .برسد نفر میلیارد پنج ازبیش  به 2030 سال تا که شود می ینیب پیش و یابد می افزایش
 رشد .داشت را خواهند شهری جمعیت ترین بزرگ آفریقا و آسیاهای  قاره و یافت خواهد تحقق توسعه حال در کشورها در افزایش

 ۀتوسع. شهری روستاهای  مهاجرت ،بعدۀ مرتب در و جمعیت طبیعی رشد نخست :[12] شود می داده نسبت عامل دو به شهری
های  جویی صرفه. [12] باشد داشته مهمی ثیرأت فقر بر کاهش تواند می عامل این که داد مهمی نقش اقتصادی رشدظ حف در شهری

 عین در .باشد مفید اقتصاد کل رشد برای که باشد اقتصادی و کارفرمایان گزاران سرمایه جاذب تواند می مقیاس از ناشی اقتصادی

 در و شوند می بیشتر کار بازارجذب  که درآمدی ک های  گروه ویژه به افراد از بسیاری برای هایی موقعیت توانند می شهرها حال

ه ب روستایی نقاط فرهنگیهای  سنت و اجتماعیهای  محدودیت از نو فاصله گرفت زگری نیز برخی برای و خدمات بودن دسترس
 .[2] رود می شمار

 ، اجتماعیهای  شبمه نبود و بیماری ، جمعیت ازدحام ، اندازه از بیش جمعیت تراک  با تواند می شهری زندگی حال عین در
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های  فرصت از مهاجرت که از افرادی بسیاری. شود همراه خشونت و بزهماری مانند اجتماعی مشملات حتی و شدید نابرابری
 دچار و بمانند عق  دیگران از است مممن ک  ل مهارتدلی به نیز برخی که حالی در شوند می مند بهره شهری مناطق در موجود

 تنگناهای ، منابع از استفاده پیچیدگی از ناشی شهری فقر با مرتبط مشملات از بسیاری. شوند شهری زندگی ۀروزمرهای  چالش

 .است آن یریتمد و شهری رشد برای یریز برنامه نبود و محلی و مرکزی سطوح در دولتی بخش ناکارآمدهای  سیاست ، ظرفیتی
 در و فقر شهریهای  چالش، توسعه حال در کشورهای شهرهای اکثر ۀفرایند رشد ۀدربار جمعیتیهای  بینی پیش وجود به رغ 

 مه  ۀنمت .نشود ها اتخاذ آن قبال در تهاجمی دامیاق اگر شد خواهد تشدید شهرها از بسیاری در شهری مدیریت تر وسیع سطح

 بزرگ شهرهای با مقایسه در ها آن در فقر شدت که هستند کوچک شهری نقاط ساکن گروه این بسیاری از که است این

ای  پدیده به فقر و یابد افزایش شهری مدانآدر ک  شمار که شود می بینی پیششهری  ۀتوسع تداوم با و است مرات  بیشتر به
 .است شده انجام ملی و محلی سطح در گوناگون کشورهای در شهری فقر ۀدربار بسیاریهای  پژوهش .شود بدل شهری

 بتوان رهگذر این از تا کنند بیان زمان امتداد در را آن تحول سیر توانند نمی ها آن اکثر ولی، کنند می نیز عرضه دقیقی اطلاعات

 .شود می اتخاذ زمینه این در که ببرند پی هایی سیاست های قوت و ها ضعف به شناخت

 درآمدهای ک  .اجتماعی و فرهنگی داردهای  تنگاتنگی با شاخص که ارتباط است علیتی یا چندوجهیای  پدیده شهری فقر

 :برد نام رازیر  موارد ترین مه  از توان می و مواجه هستند بسیاری اجتماعی فرهنگی و محیط زیستیهای  محرومیت با شهری

 ؛پایدار درآمد مینأت و اشتغالهای  فرصت به محدود دسترسیه 
 ؛مختلف و سبک زندگی خاصهای  ی و قومیتتعارض فرهنگه 

 ؛سمونت حق مطمئن نا وضعیت ،همچنین و شهری خدمات و مسمن نامناس  وضعیته 

 ؛درگیریو نزاع و  خشونت با همراه گاه و بهداشتی غیرهای  محیطه 

 ؛اجتماعی حمایت کارهای و ساز بودن محدود یا نبوده 

ای  مجموعه گردآوری بر دلالت فقط شهری فقر ۀنتیج کافی در تندرستی تننداش و آموزشیهای  فرصت به محدود دسترسیه 
 .است مخاطرات معرض در داشتن قرار و پذیری آسی  ثحی استواری از نا وضعیت نمبیّ بلمه ندارد،ها  مشخصه از

 نتایج .3
 :کرد استفاده تحلیلی چارچوب دو از توان می شهری فقر شناخت برای

 ؛(دارایی مالمیت و پذیری آسی ) فقر پویای چارچوب (الف

 .[13] ها آن انباشتی پیامدهای بررسی و فقر ۀگان چندهای  همشخص (ب
 برای درآمد لازم حداقل بر مبتنی مطلق استاندارد مثابه به  شود: می تعریف نیز دیگر ۀشیو دو به شهری فقر ،دیگر سوی از

 کشوری در که استاندارد زندگی بر مبتنی که نسبیهای  استاندارد مثابه به ،همچنین و تیراح حداقل با زندگی و سلامتی حفظ

 سه که استای  سالانه درآمد بر و مبتنی شود می تعیین لفدرا دولت از متحده ایالات در فقر خط نمونه برای .[8] شود می تعیین

 سیاست ماهیت به فقر تعریف ۀشیو .کند می متحده محاسبه ایالات کشاورزی وزارت که است مغذی غذایی رژی  ۀهزین بربرا

 تعریف زمان از عینیم مقطع در زندگی استاندارد مثابه به را فقرهای  این شیوه .دهد می شمل نیز فقر کاهش بر متمرکز اجتماعی
 در و دارد محدود اجتماعی پویایی و زندگی پایین سطح ، افراد روی پیشهای  گزینه محدود بودن بر دلالت فقر این بنابر .کند می

. [5] رود ترفرا نیز موقت و پولی تعریف از تواند می که تعریفی گرفت، نظر در نیز پذیری آسی  به مثابه آن را توان می حال عین
 ۀبرنام به جهانی رویمرد بانک هب بنا .دانست درآمد ک های  گروههای  اجتماع جغرافیایی تمرکز بازتاب توان می را شهری فقر

 حق ، آموزشی خدمات ، تندرستی سلامت و ، درآمدهای  نام به اصلی نماگر پنج شهری فقر ارزیابی و سنجش برای فقر کاهش

 گیر تصمی  و ساز تصمی های  نهاد بر گذاری ثیرأت معنای اممان به تواناسازی و ، تصرف ۀنحو امنیت یا سمونت محل داشت نگاه

 و متغیرها .شوند می منتهی پیامد یا ثیرأت ۀدهند نشان نماگرها وای  متغیر واسطه طریق از متغیرهای این از یک هر .اند شده مطرح
 کشورهای تمامی در متغیرها ین. اشود می متنهی شهری درون و ملی شهری سطوح تفمیک به یگیر اندازه قابل یی ها سنجه یا

 کند می معرفی را شهری فقر با مرتبطهای  مشخصه از مجموعه بلمه ،ندارنداً الزام کاربرد مشابهی توسعه حال در یا یابنده توسعه
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 کشوری درون مقیاس در امر همین. کنند می پیدا فرعی یا اصلی کاربردها کشورها ۀسران درآمد یا داخلی تولید ناخالص هب بنا که

 .باشد صادق تواند می شهری درون یا
 متغیر دو پولی،های  مشخصه ۀجنب از .کرد بررسینیز  پولی غیر و پولیهای  شخصهم ۀجنب دو از توان می را شهری فقر

 ۀجنب از .هست نیز مصرف و سطح معیشت ۀدهند نشان خانوار ۀهزین مقدار .دارندای  کننده تعیین نقش خانوار درآمد و هزینه
 که سازی توانا نهایت در و پایه خدمات یا هانیاز ، تندرستی یا تحصیلات، آموزشهای  متغیر به توان می پولی غیرهای  مشخصه

 یافتن برای بزرگ شهرهای در رو همین از .است شهری مدیریت و خدماتی نهادهای محلی بر اجتماع گذاری ثیرأت میزان بیانگر

ر و حتی موضوع فق .دکر استفاده است خانوار مصرف سطح معرف که هزینه مانند متغیرهایی توان از می شهری فقر ۀدامن
فقر شهری نیز در ارتباط و بر یمدیگر های  فرهنگی نیز منبعث از فقر شهری خواهد شد و تغییرات فرهنگی و اجتماعی با سنجه

تورم و گرانی زندگی را  ۀزمیناقتصادی شهری های  که عملمرد مدیریت شهری و یا سایر شاخص یدر شهرهای .اثرگذار هستند
دلیل ه شود و ب می ریج ظاهردت هتغییرات اجتماعی و فقر فرهنگی نیز ب ،کند می ایجادنسبت به سطح درآمد شهروندان آن شهر 

سازی اوقات فراغت و حضور در مراکز  غنی،  رفاهمرتبط با های  .. هزینه.غذا ، سرپناه ومین أتاصلی معیشتی از قبیل های  نیاز
 رود. می فرهنگی به سمت فقر فرهنگی پیشو روند تغییرات  شود میمورد نیاز حذف های  فرهنگی و ارتقای آموزش

 طیف بر شهری فرودستهای  محله اصطلاح .یابند می تدریج گسترش هنیز ب شهری فرودستهای  محله، شهریفقر  ۀتوسعبا 

 جهانی اجلاس ۀبرنام تعریف به بنا .دارد دلالت زندگی مناس  نا وضعیت با درآمد ک  های گروه های از سمونتگاهای  گسترده

 .آید می شمار به فقر از بارزی تجلی مسمن مناس  نا وضعیت جهانی ۀعتوس
 حد از تر پایین مسمونی واحدهای ها آن ۀمشخص که دارد شهری پرجمعیت مناطق بر دلالت اصطلاح این تعریف ترین ساده

 و استاندارد غیر مسمن ، جمعیت زیاد تراک  قبیل از هایی ویژگی بر تعریف این .است کافی خدمات از مندی بهره فاقد و استاندارد
 و کالبدی نخست معیار دو .دارد کیدأت رسانی خدمات عدم و فقر از ناشی ریختگی ه  در و ،(خدمات و ساختار حیث از) متعارف نا

 اجتماعی اثرهای  لفهؤو پیامدهای آن بر فرهنگ شهری و م دارد رفتاری و عی اجتما ۀجنب سومی که حالی در ،هستند فضایی
 .گذارد می

 یابنده توسعه کشورهای شهرهای در که شود گفته می گسترده غیررسمی های سمونتگاه به اصطلاح این حال عین در 

مربوط به مهاجرت افراد  فقطشهرها  ۀحاشیلذا گسترش این مناطق در شهرها و یا  .شوند  می تبدیل شهری فقر نماد به سرعت به
دلیل گرانی و رشد فقر شهری خروج از متن شهر و ناتوانی ه شهرها ب کلانبلمه امروز در  ،از سایر شهرها و مناطق روستایی نیست

 راند و کارکرد فرهنگی و شرایط اجتماعی جدید در شهروندان می شهر ۀحاشیزندگی برخی از شهروندان را به های  در هزینه
 به که دارد فرایندهایی بر دلالت فضایی اجتماعی در اینجا محرومیت .دکنتواند تغییرات فرهنگی و سبک زندگی را ایجاد  می

 کارآمد دسترسی در ناتوانی آنان .کنند می زندگی آن در که است ممانی دلیل امر به این  و منجر شده افراد جغرافیایی رانی حاشیه
 هستند ای مخمصه و نامساعد وضعیت دچاراغل  گونه شهروندان  این. بخشد می بهبود را رفاه که است منابعی و تسهیلات به

در  .است رسمی غیر اسمان در حضور از ناشی شهری وضعیت معرف حیث کالبدی از که شان اصلی و هویت دلیل به تنها
 شهری و فقیر ساکنان .است آلودگی و اکوسیستمی خدمات ، فقر بین پویا مناسبات معنای به محیطی عدالت ،دیگرای  سنجه

های  گروه قانونی و اجتماعی تواناسازی پی در رویمرد این .دارند محیطی ثیرهایأت یثح از نامناسبی وضعیت پذیر آسی 
 و از این حیث نیز ملاحظه. است آیندههای  نسل حفظ زندگی کیفیت پایداری حفظ ۀزمین در جدید رویمردهای و درآمد ک 
دگی و فرهنگ و رفتار شهروندان نقش تواند از زوایای مختلف در سبک زن می شود که حممرانی نامطلوب مدیریت شهری می

 داشته باشد.

از   با فرهنگ فقر همراه هستند و ساکنان این مناطق که عمدتاً غالباً نشین حاشیهمناطق  برخی از پژوهشگرانبه اعتقاد 
ان سایر به لحاظ سوابق قومی و محدودیت در تحرک اجتماعی و پایگاه اقتصادی و اجتماعی پایین، با ساکن ،مهاجران هستند

 ند.ا مناطق شهری متفاوت
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اعضای  ۀهمکه هر محدوده در دسترس و کنترل  است ای گونه نشین به حاشیههای  فقدان خلوت و حری  خصوصی در خانواده
، احساس ها آنشماف زیاد بین اعضای خانواده، رقابت و کشممش برای دستیابی به لوازم زندگی به دلیل کمبود  خانواده است، 

خوردن خش  خود، و سایر احساسات زمینه را  تحقیر، درماندگی، سرشمستگی، سرگردانی و عدم هویت، ناتوانی در فرو  ،ارزشی بی
های  ویژگی. ماجراجویی، پرخاشگری و تن دادن به احساسات و امیال آنی از آورد میبرای رفتار بزهمارانه در جوانان به وجود 

 است.حاک  نشین  حاشیهفرهنگ فقر است که بر مناطق 
شهرها به عنوان محل سمونت و  ۀحاشیاند و انتخاب  شهری برای مهاجرانی که از فرهنگ خود جدا شدهنوس أهای نام محیط

دهد. دوگانگی یا چندگانگی  قرار گرفتن در شرایط خاص زندگی شهری به همراه فقر اقتصادی انحرافات اجتماعی را افزایش می
به عنوان فرهنگ فقر شناخته   زندگی طبقات پایین اجتماعی است که معمولاً ۀشیوبازتاب ین نش حاشیهفرهنگی حاک  بر مناطق 

فرهنگی،  خردهبزهمار در اجتماعات های  دستهدار و  در رفتار بزهمارانه و مجرمانه است. معمولاً ثر ؤمو یمی از عوامل شود  می
های متفاوت شرایط را  فرهنگ خرده. برخورد هنجارها در یابند میقانونی ک  است، رشد های  راهجایی که شانس کس  موفقیت از 
 ه ، که پایگاه اقتصادینشین حاشیههای ساکنان مناطق  فرهنگ خردهسازد. در این مورد، معمولاً  برای رفتار بزهمارانه آماده می

و نهادهای ها  سازماننسبت به اعتنایی  بی .[11] گیرند میشهرها در تضاد قرار  کلاناجتماعی پایینی دارند با فرهنگ عمومی 
های مه  اقتصادی  ویژگیو زیاد بودن تعداد اعضای خانواده از می ئداویژه پلیس، ازدحام جمعیت، نداشتن کار مطمئن و  بهدولتی، 

و نشینی  حاشیهبه دنبال . سازد میاست که زمینه را برای رفتار بزهمارانه و مجرمانه فراه  نشین  حاشیهو اجتماعی مناطق 
، اعتقاد به قضا کند میفرهنگی در این شهرهای بزرگ رشد پیدا  خردهنشین و محلات کثیف،  فقیرمحلات  ۀتوسعو نشینی  آلونک

اند،  ه به زمان حال و علاقه به مسائل و امور عینی، ماجراجویی، تن دادن به احساسات و امیال را از مظاهر آن دانستهو قدر، توج
برند  میشود کسانی که در فرهنگ فقر به سر  است برای بیرون ریختن احساسات که موج  میای  وسیلهنشان دادن پرخاشگری 

نشین وقتی به  فقیرخاص  ۀمحلاحساس همبستگی و تعلق گروهی در یک  ند.کمتر دچار خودخوری و سرکوفتگی احساسات شو
متشمل از داوطلبان محلی به های  انجمنو  ها دستهکه افراد ساکن در محله دارای پیوندهای خویشاوندی مانند رسد  میحداکثر 

نشین  فقیرع کنند. این احساس محلات امور مردم رسیدگی کنند و مردمان محله مجبور باشند از حری  و منافع خود حفاظت و دفا
تواند به  درون شهرها میهای گروهی و صنفی دیگر نیز در  فرهنگ خردهکند. وجود  های دیگر شهر متمایز می شهر را از بخش
در نگاهی  . [14] را از سایر محلات متمایز سازدها  آنخاصی بخشد و شناسی  های روان خصلتویژگی و ها  گروهمحل تمرکز آن 

از لحاظ فرهنگی دارای فرهنگ شوند  میمشخص « نه شهری، نه روستایی»عنوان قشری که با عنوان ه بنشینان  حاشیه، دیگر
خود را بدون اینمه فرهنگ ثانویه را جایگزین  ۀاولیاین افراد فرهنگ  ،. به بیان دیگردانند میرا شهری روستایی هستند ولی خود 

 .اند گرفته قراریا در عال  برزخ  واند  داده، از دست ندکن
 :  ازند ا بخش وجود دارد که عبارت شهری دو ۀجامعبرای کنترل اجتماعی و مدیریت فرهنگی در سطح 

اجتماعی در جامعه با میل و رغبت نسبت به رعایت هنجارها و های  گروهو  افرادمنظور این است که  : درونیکنترل  -1

از رفتارهای ناهنجار اجتماعی دوری داشته باشند و در  ظاهرو فا خدر الگوهای رفتاری اهتمام داشته باشند و در ها  ارزش

 .شود مییاد  تقوی دینی از آن به عنوانهای  آموزه

اجتماعی نظارت و کنترل های  گروههستند که نسبت به رفتار افراد و هایی  ممانیس منظور سازوکارها و  ل بیرونی:کنتر -2

 :  هستندکارها در دو بخش قابل تبیین  و سازدارند که این 
قبت ، مراها نگاهمنظور نظارت وجدان جمعی اع  از نظارت مردم از طریق : کنترل و نظارت عمومی )غیر رسمی( (الف

امر به معروف »و در منظر اسلام این نظارت  استهمسایگان، افمار عمومی، عدم تأیید اجتماعی و... بر رفتار افراد 
 .است  «و نهی از منمر 

قانون و مقررات مدون توسط  ۀحوزو تنظی  این رفتارها در ها  گروه: کنترل و نظارت بر رفتار افراد و  رسمیکنترل  (ب
 .استچون پلیس، دستگاه قضایی و... مهرسمی های  دستگاه
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  بحث .4
اخیر همراه با تشدید روند جهانی شدن، گسترش ارتباطات و  ۀدهدر چند  ،شود می و درک همباحث اشاره شد درطور که  ناهم

یژه در و بهتر شده است. رشد سریع شهرنشینی در جهان،  متنوعتر و  پیچیدهزندگی شهری بسیار  ۀشیوای،  شبمه ۀجامعپیدایش 
مختلف جهان را با ه  مرتبط کرده است، و از سوی دیگر مرزهای فرهنگی میان های  کشورهای جهان سوم، از یک سو فرهنگ

هایی در حیات اجتماعی دنیای معاصر به ظهور رسیده  پدیدهمسائل و  ،جوامع شهری و روستایی را در ه  ریخته است. در نتیجه
ها،  ارزشاز ای  منظور از فرهنگ شهرنشینی مجموعه ،در بازتعریفی دیگر دید انجامیده استکه به پیدایش مفاهی  و مطالعات ج

بخشد. از این منظر  می شهری نظ  و تعادل ۀجامعهنجارها، نهادها، فضاها، اممانات، مقررات و آدابی است که به زندگی در 
یند ادهد که کیفیت آن نقش اساسی در فر می فرهنگ شهرنشینی امروزه بخش مهمی از فرهنگ عمومی هر جامعه را تشمیل

عیار مستلزم  تمامتبدیل ساکنان شهر به شهروندان  ،مردم دارد. از سوی دیگر ۀعامپایدار، کیفیت زندگی، سلامت و شادابی  ۀتوسع
و قومی با ی ا منطقههای  متناس  با ویژگیها  رو رویمردهای فرهنگی در شهر اینو از  ایجاد و گسترش فرهنگ شهرنشینی است

توان رویمردهایی همگرایی برای  می ولی ،نظر دارای اشمال استه یک الگو برای شهرهای مختلف ب ئۀاراه  متفاوت بوده و 
عملیاتی برای های  و برنامهها  رو هستند در نظر گرفت و در مقیاس سیاست هروبی مشابهل ئمساشهرها که با کارکردهای و  کلان

 .دکری ریز رنامهبهریک اقدامات مجزایی 

 اجتماعی و شرایط زندگی شهری و مناطق فرودست ،فرهنگیهای  آسی  مرتبط باهای  پدیده. 2 جدول

 فرهنگی های انحراف و نوع آسیب اجتماعی ردیف
 ۀمسئل

 اجتماعی

آسیب 

 اجتماعی

انحراف 

 اجتماعی

 جرم

 اجتماعی

    * فقر 1
    * یماریب 2
 * * * * ادیاعت 3
   بینابین * طلاق 4
  بینابین بینابین * فرار از منزل 5
 *  * * گری یتمد 6
   * * و خیابانیکودک کار  7
 بینابین * * * یآزار همسر 8
 بینابین * * * یآزار کودک 9
  * * * و روسپیگریفحشا  10
 بینابین بینابین * * گرایی فرقهو  دینوپد یها  یآس 11
    * نخبگان و مهاجرتفرار مغزها  12
    * و تبعیض ینابرابر 13
 * * * * یابانیمزاحمت خ 14
  بینابین * * یخودکش 15
    * انیترنتیهای  فضای مجازی و بازی 15
  * * * خشونت و خش  16
  بینابین * * پوشش و رفتار اجتماعی، متهاجرین خیابانی 17
 *  * * یجمع دسته یرینزاع و درگ 18
  *  * خانگی ه ج سفید و ازدوا 19
 * *  * مصرف مشروبات الملی 20
    * اجتماعیتفاوتی  بیو  اعتمادی بی 21

 



 1403، 1، شمارة 1دورة ، سیاستگذاری پیشرفت شهری    70

 معیارهای فرهنگی و اجتماعی در عملمرد مدیریت شهری. ۳جدول 

 همبستگی اجتماعی مشارکت اجتماعی
 با هدف پیشگیری از فساد مدیریت شهریمالی قراردادهای شفافیت  -1 امور  ۀادارفراه  کردن بستر مناس  برای مشارکت شهروندان در  -1
 و پیشگیری از فساد اداری و تلاش برای عدالت ها  تعرفهسازی  شفاف -2 محلاتهای  شورایاریفعالیت شهروندان در  -2
 حممرانی خوب در شهرداری و مدیریت شهری  -3 مطلوب ۀرابطویژه  بهتعامل مدیران شهری با مردم و  - -3
 خدمات به شهروندان ۀارائرعایت عدالت و مساوات در  -4 شاخص های  و چهره محلیهای  خیریهو ها  انجمنایجاد  -4

 پذیرش اجتماعی انسجام اجتماعی

اجتماعی در بین اقشار مختلف جامعه با های  حمایتسازی و تقویت  شبمه-1
 پذیری رویدادهای شهری بینی پیشهدف 

 اه اقلیتاحترام به حقوق -1

 امور شهری ۀاداراجتماعی در های  آسی مشارکت افراد بهبودیافته از -2 فردیهای  آزادی-2
 سلامتهای  خانهخدمات مطلوب شهروندی در فرهنگسراها و  ۀارائ-3 تقویت هویت ملی-3

 خدمات اجتماعی شکوفایی اجتماعی

های  واره آیینیار از طریق برگزاری  جامعهپسند و  جامعهترویج شخصیت -1
 تجلیل از این افراد

 رعایت حقوق کودکان-1

 خشونت خانگی  -آزاری کودک-2 هدفمند بودن زندگی-2
 گردآوری اطلاعات اجتماعی شهروندان-3 رشد شخصی-3
 رعایت حقوق سالمندان-4 تسلط بر محیط-4
 نمعلولارعایت حقوق -5 امید به زندگی و پیش بینی پذیری رویدادهای شهری-5

 اجتماعی شادی   انسلامت رو

 ها و فضاهای شهریهای مناسبتی در پارکبرگزاری جشن-1 آموزشیهای  کارگاهبرگزاری -1
 آورهای نشاطها و تصاویر و نقاشیاستفاده از رنگ-2 حضور روانشناس در مراکز اقامتی و بازپروری-2
 گل و گیاه آپارتمانی ۀهای عرض غباایجاد -3 های شهرداریروانشناسی در کلینیکن امتخصصحضور مداوم -3
 های پرندگان، وحش و آکواریوماحداث باغ-4 پذیر آسی بررسی سلامت روان اقشار -4
 فراه  آوردن اممانات برای گذراندن اوقات فراغت شهری-5 تهیه پیوست سلامت روان-5

 عدالت شهری سلامت جسمی
 مات سازمانیسازی خد شفاف-1 خدمات رایگان بهداشت عمومی ۀارائ-1
 خدمات اداری ۀارائهای عادلانه در سیاست-2 نظارت بر رعایت استانداردهای غذایی و بیمه سلامت -2
 و رعایت حقوق شهروندیخدمات شهری  ۀارائرعایت عدالت در -3 -اممانات ورزشی یبازسازی و ارتقا-3
 نابرابری درآمدی بین فقرا و ثروتمندان-4 ایجاد باشگاه و استخر-4
 اجرای عدالت در فراه  ساختن اممانات شهری و رفاهی -5 کودک و تنظی  خانواده-های آموزشی مادربرگزاری کارگاه-5

 فرهنگ شهروندی آموزش

 احداث فرهنگسراها-1 آموزش شهروندان در ارتباط با حقوق و رفتارهای شهروندی-1
 ها و فضاهای عمومیایش فیل  در پارکنم-2 جویی در مصرف انرژی صرفه برایهای شهروندی آموزش-2
 محصولات فرهنگی ۀعرضهای برگزاری نمایشگاه -های کتاباحداث پارک-3 نشین حاشیهپذیر و  آسی توجه ویژه به آموزش افراد -3
 ها نهنگارخاو ها  ایجاد موزه و های سینماییپردیسسیس أت-4 های زندگی و شهروندی به کودکان و نوجوانانآموزش مهارت-4

 مدار فرهنگی شهرهای ریز برنامهویکردها و ملاحظات در ر .4-1

اجتماعی و بهبود زندگی های  به منظور نیل به اهداف ارتقای فرهنگی شهر و کاهش آسی  3در جدول  ،شد گفتهبا توجه به آنچه 
 توان در نظر گرفت: می شهری اصول کلی و راهبردهای زیر را

احترام به تنوع فرهنگی به طور . شک تنوع فرهنگی یمی از مسائل بسیار مه  عصر ما است یبمدیریت تنوع فرهنگی. ه 
گرایی  چندفرهنگگیرد.  می دولتی که امروزه مد نظر قرار و ه  در نهادهای ساختار مدیریت شهریروزافزون ه  در 

مشارکت ها  سازی تصمی و در  ذارندتوانند خود را به معرض دید بگ می فرهنگیهای  الگویی است که طی آن سایر اقلیت
سازی  یمسانتر و  عالیقرار دارد که مبتنی بر فرهنگ برتر و « گرایی فرهنگ تک»این الگو در مقابل  .فعالانه داشته باشند

 فرهنگی است. عقاید 
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و القاعات شهروندی و اصول پایه و پرهیز از مدگرایی های  در شهر متناس  با ارزشکارگیری کالاهای فرهنگی  به ه
 فرهنگی داخلی و خارجی شبه

انسانی در  ۀتوسع، رفتار و فرهنگ شهروندی از الزامات  زندگیگذار در سبک  ثیرأتو عوامل اجتماعی ها  لفهؤتوجه به مه 
ی ها یریز برنامهو مواردی همچون اعتماد اجتماعی، رفاه، امنیت و مشارکت اجتماعی باید در راهبردها و  است شهریهای  محیط

و معماری و شهرسازی نیازمند توجه ها  محوری حتی در طراحی انسانمدیریت شهر به عنوان اصل مد نظر باشد و شهر با رویمرد 
 ۀتوسعهای  و زیرساختها  ، آموزشی و...( از شاخصه هنری، ورزشی،  تفریحی) فرهنگی اجتماعیهای  سرانهمین أتجدی است و 

 ریزی با سه  مناس  دیده شوند.  بودجهدر نظام  ها موریتأو مها  که باید در تدوین سیاستاز مدیریت شهری است ثر أمتفرهنگی 
 ۀتوسع کار فرهنگی با رویمرد تعمیق فرهنگ و هنر و و کس های  مناطق و راسته ۀتوسعکارآفرینی فرهنگی و هنری و  ه
، سنن و فرهنگ  تاریخیآثار  ، صنایع دستی، فرهنگی)میراث  مختلف فرهنگی هنریهای  در حوزه شهری اقتصادی بع درآمدامن

 محلات اصیل شهر و...(
و از  است رسانی آگاهیتغییر رفتار و فرهنگ مستلزم اقدامات ترویجی و :  شهریهای  سازی در تبلیغات و رسانه ظرفیت ه

فرهنگی  ۀتوسعدر تجاری شدن فرهنگ و کالاهای فرهنگی نیازمند تبلیغ و شناساندن است که این امر  ،سوی دیگر
 شهروندی و شهر لازم و نیازمند رصد و پایش مستمر است.

مشترک فرهنگی لازم است و باید توجه های  و ویژگیهای  سازی شاخص برجستهو ای  و محله ای منطقههمگرایی فرهنگی  ه
 ی فرهنگی انجام شود.ریز برنامهفرهنگی و اجتماعی های  با احترام به تفاوتد کر

 بزرگ و صنایع شهری وهای  اجتماعی شرکتهای  ، مسئولیت کارآفرینانتجارب  ،اجتماعیهای  گروههای  ظرفیتاستفاده از ه 
سازی و  تصمی برای ها  ، نهادهای شهری و غیردولتی در جل  مشارک گروه دولتیهای  توانمندی مدیران سازمان یارتقا
اعتماد  ۀهزینضمن کاهش و مدیریت د شو می باعثای  هویژه در مقیاس محلی و منطق بهاجرایی های  ی طرحریز برنامه

 و فرهنگ تعاون و همماری در سطوح مختلف و حس تعلق به شهر توسعه یابد. هاجتماعی افزایش یافت

 گیری نتیجه .5
فرهنگی های  چالش دهد نشان میها  یافته بندی کلی در ترسی  ارتباط مدیریت شهری و فرهنگ شهری یا شهرنشینی جمعدر 
های  ابتدا نوع رویمرد و فرهنگ سازمانی مدیریت شهری که در دروه :گذار هستند اثراز دو منظر کلی بر ه  یش روی شهرنشینی پ

دهند و  می هئاراها  یریز برنامهو ها  گذاری که با تغییرات معناداری در جهت گیری مختلف تغییرات مدیریتی و یا ارکان سیاست
از گذار است و  اثرمحیطی که بر سبک و کیفیت زندگی و رفتار شهروندی  ل زیستئمسانی و کارکردهای خدمات شهری و عمرا

که زندگی کنونی شهری نیاز به قوانین و ارتباطات خاصی دارد و هرگونه قصور، کوتاهی و نادیده گرفتن قوانین، موج   آنجا
وق و تمالیف شهروندی رفتار و فرهنگ شهرنشینی را حقشود،  می اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی و ...های  بسیاری از ناهنجاری

و ناملایمات اجتماعی ها  ناهنجاریدر کاهش تقویت اساس قوانین شهروندی و فرهنگ شهرنشینی  کند و ضرورت می ریزی پی
و غیرقابل زندگی مردم، باعث ناکارآمدی  ۀشیوبا فرهنگ و ها  یا سیاستها  عدم تناس  طرح ،از سوی دیگر. بودخواهد  بخش اثر

های  گیری جهت تغییرات سیاسی، عوامل متعددی همچون. و شود می شده اجرا تدوینی وهای  و برنامه استفاده ماندن طرح
و... نوع نیازها و الگوهای زندگی را با تغییراتی  شهری ۀتوسع اجتماعی، هویت اجتماعی، باورهای فرهنگی، ۀطبق ،المللی بین

ها  برنامهی فرهنگی اجتماعی همچنین رصد و پایش آن ضمن تقسی  ریز برنامهدیریت شهری برای . لازم است مسازند مواجه می
. در غیر دکناستفاده لازم های  و سنجهها  شاخص ،از ابزارهاو تعیین اقدامات مشترک همسو و تعیین مرزهای وظایف در این حوزه 

 ضعیف خواهد بود.ها  اثربخشی برنامه ،صورت این
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